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Gewalterlebnisse am Arbeitsplatz sind keine Privat-
sache

Warum sollten Sie sich Gber Gewalt am Arbeitsplatz gegentiber Mitarbeiten-
den Gedanken machen? Weil Belastigungen und Gewalt am Arbeitsplatz ein
ernst zu nehmendes Problem sind. Sie wirken sich negativ auf Gesundheit
und Wohlbefinden sowie auf Motivation und Leistungsvermdgen der Betrof-
fenen aus. Dies kann sowohl die Produktivitat als auch das Betriebsklima
verschlechtern.

Betrachten Sie daher Gewalterlebnisse wdahrend der Arbeit niemals als Privat-
sache. Ganz im Gegenteil: Wer ein Unternehmen leitet, sollte aktiv sicher-
stellen, dass sich Mitarbeitende an ihrem Arbeitsplatz gut aufgehoben und
respektiert fihlen.

Auch fir Beschaftigte im Gesundheits- und Sozialwesen ist das Risiko hoch,

Beldstigungen und Gewalt am Arbeitsplatz zu erleben. Zeigen Sie also Ver-

antwortung. Und ergreifen Sie MalRnahmen:

e die einen Vorfall moglichst verhindern,

e die eine gefdhrliche Situationen entschdrfen kénnen,

e und die - wenn doch etwas geschieht - schnell und zuverlassig fir Hilfe
sorgen.

Schulungen, klare Richtlinien und eine offene Kommunikation sind erste
wichtige Schritte, um frihzeitig und in Teamarbeit Konfliktpotenzial zu
erkennen und aufzulésen. Dabei steht Ihnen der strategische Ansatz von
Vision Zero als hilfreicher Leitfaden zur Seite.
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Vision Zero - 7 goldene Regeln fiir eine ganzheitliche
Praventionskultur am Arbeitsplatz

Vision Zera' ist seit 2017 die gemeinsame globale Praventionsinitiative der
Internationalen Vereinigung fir Soziale Sicherheit (IVSS) und ihrer 14 Inter-
nationalen Sektionen fir Pravention. Sie hat bereits den Weg in den Stra-
tegischen Rahmen der Europdischen Union fir Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz? gefunden, der die 27 Mitgliedstaaten bis 2027 leiten wird.
Vision Zero basiert auf der Botschaft, dass Unfdlle und arbeitsbedingte Er-
krankungen keine hinzunehmenden Ereignisse sind, sondern durch Praven-
tionsmalinahmen vermieden werden kénnen.

Dies erfordert aber eine neue Denkweise. Und eine veranderte Kultur am Ar-
beitsplatz, die sich alle Beteiligten aneignen und untereinander kommunizie-
ren mdssen. Vision Zerorichtet sich deshalb zundachst an die internen Akteure
in Betrieben, insbesondere an Fihrungskrdfte, sowie an alle Beschaftigten,
Betriebsrdte, Sicherheitsbeauftragten und Arbeitsschutzexperten.

Die Internationale Sektion der IVSS fir den Arbeitsschutz im Gesundheits-
wesen unter Leitung der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW) hat sich der Vision Zero Kampagne verpflichtet. Sie
entwickelte diesen Leitfaden, um weltweit Beschdftigte im Gesundheits-
wesen dabei zu unterstitzen, nachhaltig wirksame Praventivmalinahmen
zu ergreifen.

Darlber hinaus erklart der Leitfaden, wie ein Notfallkonzept im Ernstfall
umegesetzt wird und wie sich das Konzept fir die verschiedenen Bereiche des
Gesundheitswesens anpassen ldsst. Dies geschieht anhand der 7 goldenen
Regeln der Vision Zero-Strategie. Sie bildet von der Gefdahrdungsbeurteilung
bis hin zu guter Fihrung und partizipativen Modellen ein breites Spektrum
der Prdvention ab. Das Kapitel ,,Gegen Gewalt und Beldstigung gibt es Mal}-
nahmen” fihrt Schritt fur Schritt praxisorientiert durch die 7 goldenen Regeln.

" https://visionzero.global/sites/default/files/2017-11/4-Vision_Zero_Guide-Web.pdf
https://visionzero.global/sites/default/files/2023-11/4-VZ-Labour%20inspection.pdf
2 https://osha.europa.eu/de/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Dieser Leitfaden entstand im Rahmen von ,,Vision
Zero"“ einem internationalen Praventionsansatz,
der die Dimensionen Sicherheit, Gesundheit und

Wohlbefinden bei der Arbeit auf allen Ebenen
integriert.

Lernen Sie Vision Zero kennen und werden Sie Teil
der Community: visionzero.global

Internationales Ubereinkommen zu Gewalt
und Beldstigung

2019 definierte die International Labour Organization (ILO) erstmals inter-
national glltig Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz:

,...als eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und Praktiken oder
deren Androhung ..., die darauf abzielen, zur Folge haben oder wahrschein-
lich zur Folge haben, physischen, psychischen, sexuellen oder wirtschaftlichen
Schaden zu verursachen und urmfasst auch geschlechtsspezifische Gewalt und
Beldstigung“?

Dieses Ubereinkommen der Nationen ist ein Meilenstein. Es setzt weltweit
ein deutliches Zeichen, dass jedes Verhalten, das Menschen im Arbeitsum-
feld herabsetzt, demutigt, sexuell beldstigt oder auch physisch beziehungs-
weise psychisch angreift, verboten und gedchtet wird. Damit erhielten alle
Personen in der Arbeitswelt erstmals weitreichenden Schutz vor Gewalt und
Belastigung.

3 (190 - Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190); siehe: https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlix_en/f?p=NORMLE
XPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
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Die Definition der ILO erstreckt sich dber alle Formen von Gewalt:

e Nonverbale, verbale sowie korperliche Gewalt und Beldstigungen.

Sie gilt ebenfalls fiir geschlechtsspezifische, rassistische und sexualisierte
Gewalt sowie fiir digitale Beldstigung im Netz und dhnliches.

e Gewalt innerhalb einer Organisation im Kollegium oder zwischen Vor-
gesetzten und Mitarbeitenden sowie durch externe Personen (Patienten,
Patientinnen, betreute Personen und deren Angehdrige der Beschdftigte
von Fremdfirmen)

Und sie umfasst alle Bereiche, in denen Gewaltereignisse mdéglich sind.

Dazu zahlen neben reguldren Arbeitsorten auch:

e alle Wege hin zur Arbeit und zu ihr zurlick

e Pausen- und Ruherdume, sanitdre Einrichtungen sowie Umkleideraume

e offizielle Fahrten und Geschaftsreisen, Schulungen und berufliche
Aktivitaten, einschliel3lich gesellschaftlicher Veranstaltungen, die mit der
Arbeit im Zusammenhang stehen

e infolge oder wahrend des beruflichen Dialogs - dazu gehort auch der
Austausch dber E-Mail, Textnachrichten, Social-Media und ahnliche
Kommunikationstechnologien

Gewalt und Beldstigungen haben Ursachen

Mehrere Faktoren beeinflussen das Gewaltpotenzial einer Situation. Hierzu
gehdren die Arbeitsbedingungen, wie die Arbeitsumgebung gestaltet ist, die
Atmosphdre am Arbeitsplatz, die Betriebskultur und der Fihrungsstil. Auch
die Art der Erkrankung oder die Personlichkeitsmerkmale eines Patienten
oder einer Patientin spielen eine erhebliche Rolle. Dariiber hinaus kénnen
gegebenenfalls die Verhaltensweisen von Beschaftigten beeinflussen, ob
eine Situation eskaliert.

Prifen Sie, welche Faktoren in lhrer Einrichtung Gewaltvorfalle férdern
kénnen. Betrachten Sie diese Risikofaktoren als Anhaltspunkte, um Gewalt
und Beldstigung zu verhindern oder zumindest einzuddmmen.*

4 Vel. EU-OSHA 2010:62 / Walter, Nau, Oud. Aggression Praxishandbuch fiir Gesundheits- und Sozialberufe
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Dies sind Beispiele fur Faktoren, die sich negativ auswirken kénnen:

Arbeitsbedingungen

e Alleinarbeitspldtze und Nachtarbeit

e Zeit- und Termindruck oder starre Stationsabldufe, die betreuende wie
betreute Personen unter Stress setzen.

Arbeitsumgebung

e Die Einrichtung liegt in einem sozialen Brennpunkt oder einer Ausgehmeile.
e Die Belegung in der Einrichtung ist (zu) hoch.

e Der Larmpegel oder die Temperaturen in Patientenbereichen sind sehr hoch.
e zu wenig Platz durch verwinkelte Gebdude oder tiberfillte Wartebereiche
e keine ausreichenden Ausweichmdglichkeiten oder Fluchtwege im Gebdude

Atmosphare, Organisationskultur und Fiihrungsstil

e Konflikte mit Vorgesetzen und im Kollegium

e Beschdftigte, die sich mit ihren Aufgaben alleingelassen fihlen

e Ubergriffe, die aus unterschiedlichen Griinden bagatellisiert und nicht
aufgearbeitet werden

Patientenmerkmale

e Angst, Medikamentennebenwirkungen, Alkohol- oder Drogenintoxikation
e frithere (eigene) Gewalterfahrungen

e kognitive Beeintrdchtigungen - z. B. bei demenziell veranderten Menschen
e eingeschrankte Kommunikationsmaoglichkeiten

Eigenschaften der Beschiftigten

e hohes Stressniveau

e cin eingeschrdanktes Reflexionsvermdgen
e qutoritdres Auftreten

10 Vision Zero Guide



Beispiele aus dem drztlichen und pflegerischen Alltag

Diese Beispiele fiir Gewaltsituationenim drztlichen und pflegerischen Arbeits-
alltag werden Ihnen vielleicht bekannt vorkommen:

In der Notaufnahme: Ein Vater sitzt mit seinem verletzten Kind im Warte-
bereich. Er hat kein Verstandnis dafir, dass andere Notfdlle zuerst behan-
delt werden und bedroht den Mitarbeiter am Empfang in aggressivemn Ton:
,Wenn mein Kind jetzt nicht sofort behandelt wird, schlag'ich hier alles kurz
und klein!”

Im Krankenhaus: Einer psychisch erkrankten Frau soll fir die Behandlung ein
Zugang gelegt werden. Als die Arztin damit beginnen mdochte, schreckt die
Patientin hoch, zerkratzt ihr das Gesicht und schldgt um sich.

In der Altenpflege: Ein Bewohner mit demenziellen Verdanderungen packt
beim Duschen den Daumen der Pflegekraft und verdreht ihn. Eine Bewohne-
rin mit demenziellen Verdnderungen lauft nachts umher und sucht den Aus-
gang. Als die Pflegekraft sie davon abhalten mochte, beschimpft und be-
spuckt sie die Pflegekraft.

Beispiel ambulante Pflege: Eine Mitarbeiterin hat vor vier Monaten ihre Aus-
bildung im Bereich Langzeitpflege begonnen. Ein Patient macht mehrmals
anzigliche Bemerkungen, als sie ihn pflegt. Ihr ist das unangenehm, aber sie
sagt nichts. Sie glaubt, wenn sie die Bemerkungen iberhort, wird das Ver-
halten aufhdren. Das ist nicht der Fall, sondern aus Worten werden Taten: Als
sie das nachste Mal den Patienten wdscht, berthrt der Patient sie an einer
intimen Stelle.
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Gewalt und Beldstigungen haben Folgen

Doch was passiert mit einer Person, die Beldstigung oder Gewalt ausgesetzt
ist, wenndie Unternehmensleitung sie nicht schitzt? Ihre Reaktionen kénnen
sehrunterschiedlich sein. Eines steht allerdings aulRer Frage: Beldstigung und
Cewalt hinterldsst immer auch psychische Verletzungen. Und diese zeigen
sich hdufig erst Tage, Wochen oder sogar Monate nach dem Vorfall.

Deshalb gilt: Nehmen Sie die Situation ernst - unabhdngig von der Schwere
des Vorfalls oder der Haufigkeit von Beldstigungen. Entscheidend ist allein
das subjektive Befinden der betroffenen Person, nicht wie andere den Vorfall
bewerten.

Zu den typischen Reaktionen gehoren:

¢ Die beldstigende Person wird - soweit es moglich ist - gemieden. Das hat
direkten Einfluss auf die Pflegequalitat.

e Kollegen und Kolleginnen mussen die nicht ausgefiihrten Aufgaben der
betroffenen Person ausgleichen. Das verursacht Konflikte im Team.

e Die Arbeitsleistung der betroffenen Person nimmt ab. Das wird von der
Einrichtungsleitung bemadngelt.

e Beldstigungen, Bedrohung und Gewaltattacken fiihren bei der betroffenen
Person zu psychischen und kérperlichen Symptomen. Sie fihlt sich emo-
tional erschopft, hat Kopfschmerzen und Schlafstérungen. Sie leidet an
einer Posttraumatischen Belastungsstorung.

¢ Die betroffene Person zweifelt an ihrer Kompetenz. Sie beschlielit das
Unternehmen - oder sogar ihren Beruf - zu verlassen und kindigt.

GCewaltin der Arbeitswelt schadet damit nicht nur der betroffenen Person. Sie

schadet dem ganzen Unternehmen, denn sie wirkt sich auf Arbeitsqualitdt,
Betriebsklima und Wirtschaftlichkeit aus.
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Gegen Gewalt und Belastigung gibt es MalRnahmen

Flr Arbeit ohne Unfdlle hat die Vision Zero-Strategie 7 goldene Regeln defi-
niert. Die folgenden Handlungsfelder orientieren sich an ihnen und fihren
Schritt fir Schritt, praxisorientiert und bezogen auf Gewaltprdvention durch
die Regeln hindurch. So reduzieren Sie das Risiko, dass es in Ihrer Einrichtung
zu einer Gewalt- und Beldstigungssituation kommt.

1. Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge!
2. Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!
3. Ziele definieren - Programm aufstellen!

4. Gut organisiert - mit System!

5. Maschinen, Technik, Anlagen - sicher und gesund!
6. Wissen schafft Sicherheit!

7. In Menschen investieren - Motivieren durch

Beteiligung!

Vision Zero Guide 13
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1 Leben Sie Fiihrung -
zeigen Sie Flagge!

Leben Sie Fiihrung und zeigen Sie Flagge! Schiitzen Sie
Ihre Mitarbeitenden. Schaffen Sie eine Kultur, die Ge-
walt und Beldstigung am Arbeitsplatz nicht toleriert.

Cewaltpravention gehort zum Arbeitsschutz und ist damit Aufgabe der
Unternehmensleitung. Schaffen Sie eine Kultur in lhrem Unternehmen, die
sich gegen Gewalt und Beldstigung positioniert. Kommunizieren Sie die Leit-
linie: ,Keine Toleranz gegentiber Gewalt. Gewalt ist inakzeptabel.” Schaffen
Sie auf allen Unternehmensebenen und in allen Unternehmensbereichen ein
Bewusstsein dafiir. Machen Sie Leitungskraften wie Beschaftigten deutlich:
Cewalt, die von betreuten Menschen oder ihren Angehdrigen ausgeht, ist ein
Problem der Einrichtung und kein persénliches.
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Gefahr erkannt -
Gefahr gebannt!

Fiihren Sie eine Gefdhrdungsbeurteilung hinsichtlich
des Risikos von Gewalt und Belastigung durch.

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist das zentrale Instrument, um Gefahren zu
erkennen und Gegenmalinahmen zu ergreifen. Damit identifizieren Sie die
Faktoren fur Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz. Damit bewerteten Sie
das Risiko und Sie kénnen MalRnahmen planen, um Vorfallen vorzubeugen.
Ganz oben auf lhrer Agenda sollten Malinahmen stehen, die Eskalationen
entgegenwirken. Verzahnen Sie wenn maglich technische, organisatorische
und persdnliche SchutzmalRnahmen miteinander.
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Ziele definieren -
Programm aufstellen!

Sprechen Sie sich fiir ,Zero Tolerance‘ aus und
entwerfen Sie ein Programm, in dem alle Phasen
durchdacht sind.

Positionieren Sie sich mit einer Grundsatzerkldrung gegen Gewalt und

Belastigung in lhrer Einrichtung. Sie sollte beinhalten, dass:

e Beldstigungen und Gewalt nicht toleriert werden und Schutzmaflinahmen
implementiert werden

e Beschaftigte im Falle eines Ubergriffs Unterstiitzung erhalten

e kritische Vorfalle konsequent dokumentiert und geahndet werden
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Definieren Sie in Ihrem Konzept, was in Ihrer Einrichtung unter Beldstigung
und Gewalt zu verstehen und was dagegen zu tun ist. Beriicksichtigen Sie
alle drei Phasen eines Gewaltereignisses: davor, darin und danach.

Ihr Konzept sollte ein Vorgehen beschreiben, das Gewaltereignisse méglichst
verhindert. Es sollte MalRnahmen enthalten fiir das Akut-Ereignis, um den
Betroffenen sofort zur Seite zu stehen. Und es sollte die Nachsorge fir Be-
troffene beschreiben bzw. welche Maltnahmen notwendig sind, um eine
Wiederholung des Vorfalls zu vermeiden.

Beriicksichtigen Sie in Ihrem Konzept zur Gewaltpravention auch MalRnah-
men fir die Akutsituation. Die Malknahmen sollten eine Eskalation der Ag-
gression moglichst verhindern und sicherstellen, dass in Notsituationen
umsichtig, schnell und zielfiihrend gehandelt werden kann. Daher gehdéren
in das Konzept ein Risikomanagement, ein Notfallmanagement, ein Notfall-
plan und die Meldewege fir die Meldung des Vorfalls:

¢ Das Risikomanagement beinhaltet die Ausarbeitung von potenziellen
Gefahrensituationen und Szenarien. Damit Sie im Ernstfall vorbereitet
sind und schnell handeln kdnnen.

e Zu einem Notfallmanagement gehort ein Vorgehen fir die psychosoziale
Erstbetreuung oder drztliche Erstversorgung durch Kolleginnen und
Kollegen, soziale Dienste oder medizinisches Personal.

¢ Der Notfallplan beschreibt festgelegte Abldufe der Rettungskette und
enthalt Notruftelefonnummern und Namen der Erstbetreuer und
Ersthelfer. Er beantwortet die Fragen: Wer Gibernimmt die Erstbetreuung?
Wer wird von wem, wann und wie informiert? Wichtig ist: Alle im Haus
kennen den Notfallplan und wissen, an welchen Stellen er aushangt.

Regeln Sie auch die Nachbetreuung fir betroffene Mitarbeitende und ent-
wickeln Sie MalRnahmen, die Betroffene sicher auffangen und unterstiitzen.
Damit tragen Sie dazu bei, gesundheitliche Folgen zu mindern und die Moti-
vation wiederherzustellen.
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mit System!

Planen Sie organisatorische MalRnahmen wie eine
Schichtplanung, die Alleinarbeit vermeidet, oder
Ubergabeprotokolle.

Beurteilen Sie die Arbeitsorganisation, -abldufe und -zeiten in Ihrer Einrich-
tung und Uberlegen Sie, welche Verdanderungen das Arbeitsumfeld sicher
machen konnte.

Beispiele dafir sind:

e Besonders aggressive Patienten und Patientinnen werden ausschlieftlich
im Team betreut.

e Auffalliges Verhalten wird dokumentiert und beim Schichtwechsel werden
die Kolleginnen und Kollegen im Zuge der Ubergabe dariiber informiert,
z. B. Gber eine Checkliste.”

¢ Bei Neuaufnahmen wird, z. B. durch Biografie-Arbeit, die potenzielle
Gewalt- und Aggressionsbereitschaft einer Person gepruft.

e Flir Patientinnen, Patienten, deren Angehdrige sowie alle anderen Gaste
im Haus gibt es eine Hausordnung. Dort ist festgehalten, wie das Haus
mit aggressivem Verhalten umgeht. Diese Hausordnung starkt die
Moglichkeit, Hausrechte durchzusetzen.

® z.B. fir die Einschdtzung des Gewaltrisikos die Brgset-Checklisten nach P. Woods und R. Almvik
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Maschinen, Technik, Anlagen -
sicher und gesund!

Erhéhen Sie mit technischen MaRnahmen wie Alarm-
knopfen, Personennotsignalanlagen oder Zugangs-
systemen die Sicherheit.

Technische Schutzmallnahmen machen die Arbeitsumgebung sicherer.
Prifen Sie, welche baulichen MalRnahmen oder Gerdte fir Ihre Einrichtung
die richtigen sind. Beispiele dafir sind:

e Zugangskontrollen zu Einrichtung, Haus und Notaufnahme, um zu ver-
hindern, das Unbefugte sich unbemerkt Zugang verschaffen.

e Bruchsichere Scheiben, damit Eingange sicher eingesehen werden kénnen.

e Kamerasysteme, um Eingangsbereiche und Flure in kritischen Bereichen zu
tberwachen.

e Elektrische Tirsysteme, damit Mitarbeitende den Zutritt zum Gebdude
oder zu Raumen steuern konnen, ohne selbst Gebaude oder Raum ver-
lassen zu mussen.

e Glastiren, damit Behandlungsbereiche einsehbar sind.

e Ceschitzte Behandlungszimmer, in denen potenziell aggressive Personen
separiert werden kénnen.

e Notfallknopfe und Personennotsignalanlagen, um schnell Hilfe anfordern
zu kénnen.
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Wissen schafft
Sicherheit!

Denken Sie an personenbezogene Mallnahmen wie
Unterweisungen zu Risiken und Schulungen zum
Umgang mit Gewaltsituationen.

Personenbezogene Malinahmen helfen Beschdftigten, die Fahigkeit auszu-
bilden, eine gefdhrliche Situation zu erkennen, die Situation moglichst zu de-
eskalieren oder diese zu entschdrfen. Beispiele dafiir sind:

e Unterweisungen, um das Personal in den Risiken und Gefahren zu schulen,
die mit ihren Aufgaben verbunden sind. Unterweisungen vermitteln Ver-
haltensweisen und Techniken, um Risiken klein zu halten sowie den aktu-
ellen Stand der Sicherheitspraxis.

e Deeskalations-Trainings, um das gesamte pflegerische und drztliche Per-
sonal mit nonverbalen, verbalen und physischen Deeskalationstechniken
vertraut zu machen.

e Das Tragen von Personlicher Schutzausriistung, wie Personen-Notsignal-
Gerdte, stichsichere Schutzwesten oder funktionale Arbeitskleidung.
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Motivieren durch Beteiligung!

In Menschen investieren -

Machen Sie es zum Ziel, dass sich alle fiir einander
einsetzen

Sensibilisieren Sie Ihre Fihrungskrafte fir einen ehrlichen und wertschdt-
zenden Umgang mit dem Thema. Machen Sie deutlich, dass tber Gewalt und
Beldstigung jeglicher Art gesprochen werden kann - ohne ein Tabu. Dann
kann Gewaltprdvention ein Teil des Arbeitsschutzes und der Arbeitsplatz-
kultur werden. Die Voraussetzung dafir ist eine offene Kommunikations-
und Fehlerkultur und ein einfiihlsamer Umgang miteinander.

Wenn Sie zusdtzlich alle Mitarbeitenden aktiv in die Entscheidungen ein-
beziehen, steigt in der Regel deren Bereitschaft, Sicherheits- und Gesund-
heitsregeln auch konsequent einzuhalten. Wirdigen Sie umsichtiges Ver-
halten, holen Sie wertvolle Ideen Ihrer Beschaftigten ein, zeigen Sie lhren
Willen zu Unterstitzung und sprechen Sie Unsicherheiten umgehend an.
Mit dieser Haltung motivieren Sie Mitarbeitende zu Offenheit und einer be-
wussten Arbeitsweise.
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So handeln alle im Ernstfall schnell und umsichtig

Auch ein noch so umfassendes Prdventionskonzept kann einen Gewalt-
vorfall nicht ausschlieRen. Aber er ermdglicht ein schnelles Handeln in der
akuten Situation:

e Alarmieren Sie sofort alle Personen, die von dem Vorfall erfahren missen.

e Sorgen Sie flr eine Erstbetreuung, die der betroffenen Person vor Ort
beisteht. Die betroffene Person darf auf keinen Fall allein bleiben.

e Nach dem Ubergriff hat die persénliche Sicherheit der Betroffenen Prio-
ritat. Schirmen Sie die betroffene Person sofort von Tdterin bzw. Tdter
ab. Halten Sie am besten einen Riickzugsraum var, schaffen Sie eine
ruhige Atmosphadre. Ermoglichen Sie der betroffenen Person, den Arbeits-
platz kurzfristig zu verlassen - am besten in Begleitung.

e Tragen Sie mit Ihrem Verhalten Sorge dafiir, dass sich die betroffene
Person ernst genommen fiihlt. Verlangen Sie dies auch von den Vorge-
setzten der betroffenen Person.

e Sorgen Sie dafir, dass die betroffene Person durch eine qualifizierte
Person nach Hause begleitet wird oder in eine medizinische beziehungs-
weise psychosoziale Betreuung gebracht wird.

e Informieren Sie die zustdandigen offiziellen Stellen tiber den Vorfall.

Und nicht zuletzt: Dokumentieren Sie das Ereignis. Analysieren Sie den Vor-
fall. Versuchen Sie Ursachen und Ausloser zu identifizieren. Und passen Sie
gegebenenfalls Ihre MalRnahmen an. Dazu gehort auch die Uberlegung, wie
Patienten und Patientinnen, von denen Beldstigung oder Gewalt ausging,
weiterhin betreut werden kénnen, ohne die Beschdftigten einer Gefahr aus-
zusetzen. Wadgen Sie ebenfalls ab, ob die Person generell in der Einrichtung
verbleiben kann.
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Beugen Sie vor und planen Sie die Nachsorge

Gehen Sie nach einem Gewaltereignis nicht einfach zur Tagesordnung lber.
Stellen Sie sicher, dass sich jemand um die weitere Betreuung von Betrof-
fenen kimmert. Und fragen Sie, was helfen kénnte: Die Winsche und
Bedirfnisse kdnnen sehr unterschiedlich sein. Sie kénnen sich im Laufe der
Zeit auch dndern oder erst spdter entstehen. Bleiben Sie daher wachsam
und bieten Sie immer wieder das Gesprach an. Signalisieren Sie Ihre Hilfs-
bereitschaft und informieren Sie tiber Moglichkeiten professioneller Unter-
stitzung wie psychotherapeutische Beratungen oder Behandlungen.

Menschen verarbeiten die Konfrontation mit Gewalt sehr unterschiedlich.
Als Folge kénnen Verunsicherung, Verangstigsung, Anspannung auftreten
oder sogar die eigene Kompetenz infrage gestellt werden. Oft zeigen sich die
Folgeerscheinungen erst spdter. Sorgen Sie also dafir, dass sich Fiihrungs-
und Leitungskrafte nach etwa zehn Tagen erneut bei der betroffenen Persan
nach ihrem Befinden erkundigen. Das Gefiihl sozialer Unterstitzung durch
Vorgesetzte und im Kollegium hilft ihr, die Ereignisse zu verarbeiten.

Wenn Sie bemerken, dass es der betroffenen Person nach einigen Tagen nicht
besser geht, sorgen Sie fiir eine professionelle Unterstitzung, zum Beispiel
durch eine psychotherapeutische Beratung. Dies kann helfen, psychische Fol-
gestorungen zu vermeiden oder zumindest zu verringern.

Uberlegen Sie, wie die Betreuung der Person, von der Beldstigung oder Ge-
walt ausgeht, zukiinftig aussehen kénnte: Was misste geschehen, um Be-
schaftigte besser zu schiitzen? Und ist es zu verantworten, dass die von der
Gewalt betroffene Person erneut mit ihr in Kontakt kommt? Priifen Sie, ob
ein Personalwechsel oder Teamarbeit Optionen sein kénnen.
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SchutzmalRnahmen in unterschiedlichen Arbeits-
bereichen

Von Arbeitsbereich zu Arbeitsbereich kann das Potenzial fir Gewaltsitua-
tionen sehr unterschiedlich sein. Die folgenden Beispiele fir Schutzmalinah-
men sind als Beispiele und Anregung fiir weitere Uberlegungen zu verstehen.
Darlber hinaus gelten die vorab beschriebenen grundsatzlichen Mallnahmen
in der Prdvention, Akutsituation und Nachbetreuung selbstverstandlich in
allen Bereichen.

Im Krankenhaus

Krankenhduser sind meist gréfiere Einrichtungen in Stadtlage mit vielen Ge-

bduden und einem weitldufigen Geldnde. Hier erh6hen besonders Zugangs-

berechtigungen, Einlasskontrollen sowie Personen- Notsignal- Anlagen die

Sicherheit.

Beispiele fiir Schutzmallnahmen:

e gut verstdndliche Leitsysteme und Erklarungen

e (iberschaubare, gut einsehbare Bereiche, tibersichtliche Gdnge ohne Nischen

e geschiitzte, abschlielRbare Bereiche oder trennende Elemente am Empfang

e Pausenrdume fir ungestorte Erholung

e Riickzugsraume fir besonders ruhebedirftige Klientinnen und Klienten

e in der Nacht: keine Alleinarbeit auf Station

e wenn moglich: ein Vermerk in der Patientenakte, wenn sich Vorfdlle ereignen

e Zugriff auf die Dokumentation von Gewaltereignissen ermoglichen, gege-
benenfalls auch fur das Personal von Fremdfirmen

In der Notaufnahme

In der Notaufnahme schitzen besonders technische und organisatorische
Maltnahmen Mitarbeitende. Lange Wartezeiten, volle Warterdume sowie
Angste und Schmerzen auf Patientenseite erhdhen hier das Potenzial fiir
einen Gewaltausbruch.

Beispiele fiir Schutzmallnahmen:

e eine Ersteinschdtzung von Notfallpatientinnen und -patienten®

e grolie, klimatisierte Wartebereiche mit ausreichend Sitzgelegenheiten

e \Wasserspender und Smartphone- Ladestationen in den Wartebereichen

e ein gut organisierter Sicherheitsdienst

® z. B. fur die Ersteinschatzung in der Notaufnahme das Manchester-Triage-System nach Kevin Mackway-Jones,
Janet Marsden und Jill Windle.
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e bauliche TrennmalRnahmen am Empfangstresen und Alarmierungs-
maglichkeiten - dazu gehdrt auch stiller Alarm

e gesicherte Krisenbereiche und -zimmer mit Kamera oder Sichtscheiben

e fest verschraubtes Mobiliar ohne scharfe Ecken und Kanten

e Zugangsbeschrdnkungen, besonders in der Nacht: Besucher und Be-
sucherinnen kénnen nicht einfach eintreten, sie werden nach dem Klingeln
eingelassen.

e ein Deeskalationstraining fir alle Mitarbeitenden

In der Psychiatrie

Auferund der oft langen Aufenthaltsdauer der Patienten und Patientinnen

sind hier technische, organisatorische und personliche SchutzmalRnahmen

besonders wichtig. Das ganze Personal - inklusive Reinigungskrdfte oder

Pflegekrafte, die ,nur” das Essen bringen - sollten sich mit herausfordern-

den Verhalten und Deeskalation auskennen.

Beispiele fiir SchutzmalRnahmen:

e helle Rdume, die eine angenehme Atmosphare schaffen

e zentrale Tursteuerungen, die Bereiche sichern und Fluchtwege steuern

e personenbezogene Zugangsbeschrdankungen

e geschiitzte, abschliefibare Bereiche oder trennende Elemente am
Empfang

e gesicherte Krisenbereiche und -zimmer mit Kamera oder Sichtscheiben

e abschliefbare Regale, Schubladen und Schrdnke in Kiichen und Lager
rdumen, so dass Gegenstdnde, die als Waffe genutzt werden kénnen,
nicht offen zuganglich sind

e potenzielle ,Wurf-Gegenstdnde"” aus Aufenthalts- und Therapiebereichen
entfernen
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e Team- und Einzelsupervision anbieten, Fallbesprechungen durchfihren

e Checklisten-basierte Ubergaben bei Schichtwechsel’

e bei Beschaftigten Professionalitdt im Umgang mit Gewalt herstellen:
durch moderne Therapieverfahren und Fortbildungen zu psychiatrischen
und demenziellen Erkrankungen

e ein regelmaRiges Deeskalationstraining (alle zwei bis drei Jahre) durch-
fihren - fir alle, die in der Einrichtung arbeiten

e Schulungen zum Umegang mit Stress, Entspannungs-Seminare anbieten

In der ambulanten Pflege

Durch Versorgung in der direkten hauslichen Umgebung der zu pflegenden

Personen ist Alleinarbeit die Regel. Organisatorischen Mafltnahmen kénnen

die Sicherheit erhthen.

Beispiele fiir SchutzmalRnahmen:

e Ersteinschdtzung neuer Patienten und Patientinnen hinsichtlich ihres
Aggressionspotenzials®: Gibt es eventuell eine Vorgeschichte fir Gewalt-
situationen?

e Aufnahmekriterien, die Aufschluss dariiber geben, ob Beschaftigte aus-
reichend sicher in der Wohnung der betreuten Person sind. Ist z. B. be-
kannt, ob die betreuten Personen oder deren Angehorige Pflegepersonal
gegeniiber bereits aggressiv aufgetreten sind?

¢ Notfall-Apps und Routentberwachung-Systeme

In der stationdren Pflege

In der Langzeitpflege kranker und alter Menschen ist der professionelle Um-

gang mit herausfordernden Verhalten ein Schliissel zur Deeskalation. Persdn-

liche MalRnahmen tragen zur Sicherheit bei.

Beispiele fiir SchutzmalRnahmen:

e aktuelle pflegerische Konzepte nutzen?

e alle Beschdftigten im professionellen und respektvollen Umgang mit
psychiatrisch und demenziell erkrankten Personen sowie in Deeskalations-
strategien schulen

e regelmadllige Supervision anbieten

e ist eine Bewohnerin oder ein Bewohner als ,schwierig” bekannt, turnus-
mallige Betreuungswechsel ermdglichen, um Beschdftigte zu entlasten

7 z.B. fur die Einschatzung des Gewaltrisikos die Brgset-Checklisten nach P. Woods und R. Almvik
8 z. B. durch Biographiearbeit
% z. B. im Umgang mit demenziell erkrankten Menschen das Validation-Konzept nach Naomi Feil
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In der Apotheke

Apotheken sind potenziell bedroht von Raubiiberfallen, da sie zu den Off-

nungszeiten jederzeit zugdnglich sind. Vor allem technische Mallnahmen

kénnen das Risiko einddmmen.

Beispiele fiir SchutzmalRnahmen:

e Uberwachungskameras und Alarmsysteme, z. B. Auslosung eines stillen
Alarms

e eine Nachtklappe fur Nacharbeit oder Notdienst an Sonn- und Feiertagen

e flir einen einsehbaren, gut ausgeleuchteten Zugangsbereich sorgen,
gegebenenfalls Biische, die die Sicht erschweren, entfernen

e das Team unbedingt durch Schulungen auf Vorfdlle vorbereiten

e Notfallplane und Meldeketten (auch zur Polizei) erstellen

e sind Personen als gewaltbereit bekannt: Hausverbot erteilen

Pravention zahlt sich fiir alle aus

Ein konsequentes Vorgehen gegen Gewalt am Arbeitsplatz hilft also allen
im Unternehmen: Wer Gewaltprdvention gezielt férdert, schafft ein sicheres
Arbeitsumfeld, in dem sich Mitarbeitende gut aufgehoben fihlen kénnen.
Die 7 goldenen Regeln der Vision Zero-Strategie bieten Ihnen bei den ersten
Schritten auf dem Weg zu einer nachhaltigen Praventionsstrategie optimale
Unterstltzung an.

Als positive Begleiterscheinung kann dies auch die Motivation und Zufrie-
denheit steigern, Fehlzeiten reduzieren und die Personalfluktuation senken.
Durch personliche Unterstitzung, Schulungen, klare Sicherheitskonzepte
und eine offene Kommunikationskultur kénnen Sie Risiken minimieren und
Eskalationen verhindern. Ein proaktiver Umgang mit Gewalt stdrkt zudem
das Vertrauen in lhre Einrichtung und verbessert die Patientenversorgung.

Investitionen in nachhaltige Praventionsmalinahmen zahlen sich damit lang-
fristig aus - fur Ihre Mitarbeitenden, den Ruf Ihrer Einrichtung und die Qua-
litdt der Versorguneg.
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SchlieRen Sie sich heute der Kampagne Vision Zero an!

www.visionzero.global
#visionzeroglobal

Dieser Vision Zero-Leitfaden wurde von der Internationalen Vereinigung
fiir Soziale Sicherheit (IVSS) und ihrem Besonderen Ausschuss fiir
Pravention in Zusammenarbeit mit vielen Unternehmen und Arbeits-
schutzexperten erarbeitet.

Obwohl bei der Erarbeitung und Verwendung von Informationen und
Daten sehr sorgfaltig vorgegangen wurde, iiber nimmt die IVSS keine
Haftung fiir Ungenauigkeiten, Weglassungen oder andere Fehler bei den
Daten und insbesondere fiir jeden finanziellen Verlust oder anderweitigen
Schaden, der ggfs. aus der Anwendung dieser Publikation entstehen
kdénnte.

Diese Verdffentlichung wird unter der Lizenz ,,Creative Commons
Namensnennung - Keine kommerzielle Nutzung - Keine Bearbeitungen
4,0 International (CC BY-NC-ND 4,0)"“ zur Verfiigung gestellt.
Veroffentlicht 2017.
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