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Antecedentes de Vision Zero

La AISS, fundada en 1927, es un organismo vinculado con las Naciones Unidas, que reline a 320
instituciones de seguridad social de 160 paises. Presentd su nueva estrategia de prevencion, denominada
Vision Zero, en el marco del Congreso Mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo, celebrado en Singapur
en 2017

Vision Zero es una estrategia abierta, gue pone a disposicion de todo aquel gue se adhiera sus conceptos
y herramientas. Empresas y organizaciones de todos los tamafios y sectores de actividad pueden utilizar
las 7 reglas de oro de esta iniciativa. La estrategia Vision Zero ofrece recursos faciles de utilizar en forma
de guias, publicaciones y materiales de comunicacién. Sin embargo, su éxito se debe a la participacién
de mas de 16 000 empresas, personas y asociados, comprometidos a hacer todo lo posible por conseguir
un mundo del trabajo mas seguro y mas saludable.

La iniciativa no ha dejado de ampliarse desde su puesta en marcha en Singapur en 2017, y el nimero
de asociados y adherentes sigue aumentando. Un gran nimero de paises ha organizado campafas
para promover su aplicacion. Vision Zero también ha sido objeto de debate al mas alto nivel politico y
econémico, por ejemplo en reuniones del G20 y el G7. Ademas, se ha constituido un Fondo Vision Zero,
administrado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Visién Zero también fue un elemento
clave en la elaboracion del nuevo Marco estratégico de la Unién Europea en materia de salud y seguridad
en el trabajo 2021-2027, titulado “La salud y la seguridad en el trabajo en un mundo laboral en plena
transformacion”.

Una de las grandes ventajas de Vision Zero es su compatibilidad con la legislacién laboral y las normas
nacionales, y que puede utilizarse como estrategia general para apoyar una mejor aplicacion de la
ley. Todas las iniciativas existentes pueden integrarse en Vision Zero, lo que favorece una aplicacién
sostenible y una aceptacién cada vez mayor.

Guias Vision Zero
La AISS ha elaborado un conjunto de guias y herramientas para respaldar su estrategia Vision Zero:

« Las 7 reglas de oro - para un trabajo saludable y sin accidentes: Guia para empleados y directores

* Las 7 reglas de oro para pequefias empresas

* Los indicadores proactivos: Guia para evaluar la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar en el
trabajo

 Las 7 reglas de oro - para proteger el medioambiente y nuestro futuro: Guia para la industria, los
empleadores vy los directivos

« La guia Vision Zero para los inspectores de trabajo (publicacion prevista para 2023)

» C6mo crear un entorno de trabajo saludable y promaver el bienestar en el trabajo mediante Vision Zero

Las guias estan disponibles en https://visionzero.global/guides
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Prélogo

La presente guia ha sido elaborada por iniciativa del Comité Internacional de la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social (ISSA) para la Prevencién en el Comercio, la Logistica de las Mercancias vy la
Manipulacién Portuaria, encargado de la seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo en las cadenas
mundiales de suministro.

La economia actual se caracteriza por la globalizacién, que puede describirse como la creciente
interdependencia de las economias, las culturas y las poblaciones del mundo, como resultado del
comercio transfronterizo de bienes vy servicios, |a tecnologia, las corrientes de inversion y la circulacion
de personas y de informacién. Las empresas normalmente utilizan complejas cadenas mundiales de
suministro para organizar las actividades necesarias para elaborar, producir y entregar bienes y servicios
a los clientes de todo el mundo. La complejidad cada vez mayor de estas cadenas de suministro se debe
a lainternalizacion, al aumento de los intercambios y a los cambios en el comportamiento de los clientes
a nivel mundial. En este contexto, cada una de las empresas que participan en la cadena de suministro
debe cumplir diferentes funciones y obligaciones juridicas. La seguridad, la salud y el bienestar en el
trabajo son aspectos esenciales, entre otros muchos.

Es importante destacar los siguientes dos efectos de la globalizacion:

®  (Cuando las empresas encargan la produccion de sus bienes a proveedores, independientemente
de si actuan como empleadores o clientes, las normas sociales se pueden ver particularmente
afectadas.

= Tantolasempresascomolos empleados tienen que adaptarse a condiciones laborales heterogéneas
y a normas juridicas que varian de un pais a otro.

En este contexto, uno de los principales retos es aprovechar las cadenas de suministro para mejorar
la seguridad, la salud vy el bienestar en el trabajo. La competencia feroz entre proveedores, unida
a los elevados costos vy las limitaciones de tiempo, pueden provocar la reduccién de los salarios v el
empeoramiento de las condiciones de trabajo, pues las partes implicadas intentan reducir los costos al
maximo. Todos estos factores pueden dar lugar a violaciones de los derechos humanos fundamentales
y de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Estas deficiencias provocan accidentes, enfermedades y muertes. Por lo tanto, resulta fundamental
plantear la pregunta de si hay que aceptar esta situacién como parte de la actividad econémica o si es
algo que habria que cambiar.

Es bien sabido que cuando las condiciones de seguridad, salud y bienestar son muy deficientes, muchas
personas sufren accidentes o caen enfermas. Los accidentes de trabajoy las enfermedades profesionales
suponen una interrupcion imprevisible de la actividad de las empresas y repercuten directamente en sus
beneficios y su reputacion.

Envista de lo anterior, se insiste cada vez mas en la necesidad de un modelo de comercio y de produccién
mas sostenible, y en particularen que se preste la debida atencion ala seguridad y la salud en el trabajo. La
sostenibilidad conlleva tres aspectos principales, a saber, los aspectos ambientales, los econémicos y los
sociales. Los aspectos sociales se consideran, por lo tanto, componentes esenciales de la sostenibilidad.
El Comité Internacional para la Prevencion en el Comercio, la Logistica de las Mercancias y la Manipulacién
Portuaria esta convencido de que, para lograr el desarrollo sostenible, estos tres aspectos han de tratarse



simultaneamente y en el mismo sentido, pues interactian entre si. Para que las cadenas de suministro
sean sostenibles desde un punto de vista social debe darse especial importancia a la prevencién a lo
largo de la vida activa de los empleados.

La pandemia de COVID-19 ha mostrado estos efectos de forma drastica y se ha tenido que reconocer lo
mucho que la comunidad internacional depende de las cadenas mundiales de suministro y lo expuestas
que estan a riesgos y perturbaciones. ;Cémo subsanar este problema? La clave del éxito esta en Vision
Zero, laestrategia mundial de prevencion de la AISS en materia seguridad, salud y bienestar en el trabajo.
El propdsito de esta guia es describir como pueden adaptarse las cadenas mundiales de suministro y
ofrecer herramientas accesibles a las empresas para poner en marcha procesos que tengan en cuentay
mejoren la seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo.

Elaboracion de la guia

La presente guia fue elaborada entre 2021y 2023 por el equipo de investigacién del Instituto Finlandés de
Salud en el Trabajo (Finnish Institute of Occupational Health) —integrado por Pia Perttula, Investigadora
Principal; Tommi Alanko, Director; Riikka Ruotsala, Especialista Superior; y Timi Lannetta, Investigador—
en colaboracién con el Profesor Gerard Zwetsloot, de los Paises Bajos. El equipo cuenta con experiencia
académica y practica en el ambito de la seguridad, la salud vy el bienestar en el trabajo. Sigrid Roth,
Secretaria General del Comité Internacional de la AISS para la Prevencion en el Comercio, la Logistica de
las Mercancias y la Manipulacién Portuaria, y Helmut Ehnes, Presidente del Comité Directivo de Vision
Zero de la AISS, aportaron sus ideas a lo largo de todo el proceso. Dado el caracter transversal de las
cuestiones relacionadas con las cadenas de suministro, para elaborar esta guia se mantuvieron varias
consultas con las partes interesadas y se conto con la participacion de los 14 comités internacionales
de la AISS para la prevencion, asi como de Bernd Treichel, Especialista Superior en Prevencion de la
Secretaria General de I3 AISS.
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Vision Zero para las cadenas de suministro

La colaboracién entre empresas es imprescindible para gestionar las cadenas de suministro. Estas
Gltimas estan relacionadas con los aspectos econémicos, ambientales y sociales del trabajo. Esta guia
se centra en los aspectos sociales y pretende mejorar la seguridad, la salud y el bienestar (55B) en
las cadenas de suministro desde el punto de vista de la sostenibilidad y la responsabilidad. En una
economia globalizada, las cadenas de suministro abarcan empresas de todos los tamafios y de una gran
variedad de sectores, y se extienden por todos los continentes. En este mundo cambiante, se reconoce
ampliamente la necesidad de mejorar la SSB en las cadenas mundiales de suministro. En estas cadenas,
los riesgos que se derivan de las actividades de una empresa pueden perjudicar a los asociados en toda
la cadena de suministro.

Como sefiala la OIT, la seguridad, la salud y el bienestar estan estrechamente vinculados con el derecho
fundamental aunentorno de trabajo seguroy saludable (OIT, 2022a). Ademas, en |a Declaracién Universal
de Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948) se estipula gue toda persona tiene derecho a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo, asi como a los derechos fundamentales conexos.

Sin embargo, a dia de hoy, el trabajo sigue causando dafos significativos. Los accidentes de trabajoy las
enfermedades profesionales siguen cobrandose un gran nimero de vidas humanas en todo el mundo
y provocan pérdidas econémicas considerables. Segln las estimaciones publicadas en 2022, alrededor
de 2,9 millones de trabajadores mueren cada afio debido a accidentes y enfermedades profesionales
(OIT, 2022a). En promedio, ello significa que alrededor de 7 945 personas mueren cada afio debido a
condiciones de trabajo insalubres e inseguras. Los riesgos psicosaciales a los que 1as personas estan
expuestas en el trabajo estan asociados al deterioro de la salud mental. Los problemas de salud mental
redundan en la pérdida de 12 mil millones de dias de trabajo al afio (OMS y OIT, 2021a).

Se calculague los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales provocan pérdidas econémicas
estimadas en un 5,4 por ciento del producto interno bruto (PIB) mundial. Estos efectos econémicos
negativos se deben a la pérdida de dias de trabajo productivos, a la interrupcion de los procesos de
produccién, a dafos materiales, a dafios a la reputacion, a los costos relacionados con la atencién de
salud y a la indemnizacién de los trabajadores (OIT, 2022a).

En una economia globalizada, las empresas a menudo se especializan en sus actividades principales y
las cadenas de suministro desempefian un papel importante. En las cadenas mundiales de suministro,
una empresa suele encargarse de extraer las materias primas que otras empresas utilizan para fabricar
diferentes partes de los productos, que luego se ensamblan en otro pais antes de que el producto
acabado se envie a paises de todo el mundo. Las tareas que conlleva este proceso plantean riesgos
para la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores en toda la cadena de suministro. La SSB
se ven afectados por factores gue van mas alla de las competencias de la organizacién. Si bien cada
empresa es la principal responsable de garantizar |la seguridad, la salud y el bienestar dentro de la propia
organizacion, es importante adoptar una vision amplia que abarque toda la cadena de suministro. Por
lo tanto, la SSB son aspectos relevantes que las empresas han de tener en cuenta para proteger sus
propios intereses y promover practicas comerciales sostenibles.

Debido a la importancia creciente de la sostenibilidad y la responsabilidad, se ha elaborado un gran

numero de iniciativas y enfoques que han brindado nuevas oportunidades para incrementar la seguridad,
la salud vy el bienestar en el trabajo. Entre ellas se encuentran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS) de las Naciones Unidas, que incluyen una serie de areas prioritarias en materia de sostenibilidad.
EI ODS 8, por ejemplo, se centra en el crecimiento econémico sostenible y el trabajo decente para todos,
y se propone “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor”.

Ademas, se presta cada vez mas atencién a la sostenibilidad y la produccién transparente de productos
y servicios. Aunque no existan normas mundiales que regulen el trabajo decente, la OIT ha establecido
varias normas laborales al respecto. Cabe sefialar también que, en algunos paises, se han promulgado, o
se estan modificando, leyes relacionadas con esta cuestion (por ejemplo, la Ley de Diligencia Debida enla
Cadena de Suministro de Alemania y la Directiva del Parlamento Europeo sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad). Por otra parte, muchas partes interesadas, entre ellas clientes,
usuarios, medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil, son ahora mas conscientes de Ias violaciones de los derechos humanos y de las condiciones de
trabajo deficientes, y responden activamente para combatirlas.

Buenas razones para ocuparse de sus cadenas de suministro

Para crear una cadena de suministro responsable, la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores
deben reconocerse e integrarse como requisitos para unas cadenas de suministro y unos productos
acabados sostenibles. La mejora de la seguridad, la salud y el bienestar y de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo conexos también brinda nuevas oportunidades comerciales a las empresas
y aumenta su ventaja competitiva, su resilienciay lademanda de los clientes. Por lo tanto, para optimizar
su actividad, las empresas deben incorporar la seguridad, la salud y el bienestar, asi como los principios
y derechos fundamentales conexas, en sus estrategias.

Las politicas en materia de SSB no solo deben aplicarse a nivel de empresa, sino que deben extenderse
a toda la cadena de suministro.

= Respetar y proteger la SSB, asi como los principios y derechos fundamentales conexos, tiene
efectos positivos.

= Al centrarse en actividades que promuevan la mejora de la seguridad, |a salud y el bienestar, asi
como de los derechos fundamentales conexos, la empresa demuestra gue vela por el cumplimiento
de las practicas éticas y, por lo tanto, puede acrecentar su reputacion.

= (Carantizarlaseguridad, lasaludy el bienestar limita las perturbaciones enlas cadenas de suministro
y en los procesos de entrega, lo que permite mejorar la eficiencia y ahorrar costos.

= Al comprometerse con la seguridad, la salud y el bienestar, asi como con los principios y derechos
fundamentales conexos, la empresa da ejemplo a sus empleados y partes interesadas, y aumenta
su capacidad para atraer a profesionales con talento.

= Al tener en cuenta los riesgos que afectan a la seguridad, la salud y el bienestar, las empresas
evitan malos resultados, que podrian afectar negativamente a su reputacion.

= Lasempresas que dan prioridad a la seguridad, la salud y el bienestar estan mejor consideradas por
los clientes y los usuarios finales.

Vision Zero - Cadenas de suministro
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®  Velar por la seguridad, la salud y el bienestar puede contribuir a forjar relaciones duraderas con
los asociados en la cadena de suministro y establecer alianzas comerciales privilegiadas, asi como
a aumentar el rendimiento de las inversiones de las empresas. Ademas, una mano de obra que
trabaja en condiciones saludables y seguras suele ser mas eficaz, productiva y menos propensa a
los accidentes de trabajo vy al absentismo.

= Lasempresasque priorizanlaseguridad, la saludy el bienestar pueden crear cadenas de suministros
mas resilientes y responder mejor a los acontecimientos imprevistos. Este enfoque puede ayudar a
garantizar la continuidad de las actividades y el suministro de bienes y servicios.

Objetivo de la guia

El objetivo de esta guia es ayudar a las empresas a mejorar la seguridad, la salud y el bienestar, asi como los
principios y derechos fundamentales en el trabajo conexos (55B+, véase a continuacién la definicion completa),
enlas cadenas de suministro. Esta dirigida principalmente alas empresas dispuestas a tomar lainiciativa e iniciar
o0 continuar un proceso de mejora de la SSB+. Cualquier empresa, con independencia del sector en el que operen,
puede utilizar esta guia. En ellg, los términos “empresa iniciadora” y “asociado en la cadena de suministro” se
definen de la siguiente manera:

= Las empresas iniciadoras son aguellas que toman la iniciativa de mejorar la S5B+ en su cadena de
suministro. Empresa se utiliza aqui como término genérico para designar toda organizacion que
emplea a personas. Las empresas iniciadoras desempefian un papel activo en la promocién de la
SSB+ vy sus acciones pueden motivar a otras empresas a implicarse activamente en este ambito.

"  Losasociados enla cadena de suministro son empresas que forman parte de la cadena de suministro
y estan vinculadas con la empresa iniciadora.

En consonancia con el enfoque Vision Zero, la guia anima a las empresas a establecer una colaboracién
duradera vy a largo plazo, con sus asociados en la cadena de suministro. En |a practica, mejorar la SSB,
asi como los derechos fundamentales conexos, en las cadenas de suministro es una labor conjunta y
representa tanto un reto como una oportunidad, que requiere colaboracién y aprendizaje mutuo.

Esta guia pretende brindar orientaciones y recomendaciones. La guia y la informacién que contiene no
son vinculantes.

Contenido principal de la guia

La guia proporciona informacién de referencia y un modelo para el proceso de mejora de la SSB+, asi
como formularios para su aplicacion practica.

=  La guia presenta el concepto de SSB+, que abarca la seguridad, la salud y la bienestar (SSB), asi
como los principios y derechos fundamentales en el trabajo conexos (equivalentes al signo +).

= Presenta ademas las 7 reglas de oro de Vision Zero en su versién adaptada las cadenas de
suministro. Se recomienda que los usuarios de la guia se familiaricen primero con el conjunto
original de las 7 reglas de oro (Las 7 reglas de oro - para un trabajo saludable y sin accidentes: Guia
para empleadores y directores).
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El proceso de mejora de la SSB+ en cinco etapas proporciona un marco para iniciar o continuar el
proceso de mejora con los asociados en la cadena de suministro.

La guia contiene tres formularios para su aplicacién practica:

Lista de verificacion A: Las 7 reglas de oro para las cadenas de suministro, ayuda a la empresa
iniciadora a evaluar los desafios y las oportunidades actuales en relacién con la SSB+.

Lista de verificacion B: Evaluacién de la SSB+ para los asociados en la cadena de suministro, contiene
preguntas y aspectos que la empresa iniciadora y los asociados en la cadena de suministro deben
evaluar conjuntamente. También comprende un plan de accion para las empresas asociadas en la
cadena de suministro.

Modelo 1: Resumen de los diferentes aspectos de la SSB+ para uso de la empresa iniciadora ayuda
a recopilar de forma resumida la informacion sobre la SSB+ recogida por los asociados en la cadena
de suministro.




Presentacion de los conceptos fundamentales

Esta guia contiene términos que se utilizan ampliamente en el ambito de la seguridad, la salud vy el
bienestar, las cadenas de suministroy la sostenibilidad social. A continuacién se presentan los conceptos
fundamentales de SSB, SSB+ y cadena de suministro, asi como los conceptos conexos de sostenibilidad
social y responsabilidad social empresarial (RSE).

Seguridad, salud y bienestar (SSB): los tres pilares de Vision Zero

Vision Zero es una estrategia mundial y un enfoque de prevencién transformador, que integra las tres
dimensiones de la seguridad, la salud y el bienestar en todos los niveles de trabajo. Se centra en promover
iniciativas de prevencién para lograr lugares de trabajo sin accidentes (lesiones) ni enfermedades
profesionales. Su objetivo es crear lugares de trabajo que garanticen la seguridad y la salud, procesos de
trabajo seguros y saludables, un trabajo que tenga sentido y empleos que contribuyan al bienestar de
los trabajadores y de su entorno. Los objetivos de Vision Zero van mas alla del mero cumplimiento de
las normas.

Vision Zero debe entenderse como un proceso y un camino hacia un ideal. Es también una estrategia
basada en valores, segln la cual el trabajo no debe afectar negativamente a la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores, sino ayudarles, de ser posible, a mantener y mejorar la SSBy a desarrollar
la confianza en si mismos, sus competencias y su empleabilidad. Vision Zero promueve la adopcién
de un enfoque positivo, que no se centre Gnicamente en los problemas, sino también en identificar y
aprovechar las oportunidades para mejorar la seguridad, la salud y el bienestar.

La estrategia reconoce el derecho de los trabajadores alaviday a la integridad fisica, tal como se pone de
manifiesto en la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Al poner en practica
el concepto Vision Zero, los gobiernos, las industrias y 1as empresas se comprometen a determinar
lo antes posible cuales son los factores que podrian provocar accidentes y enfermedades, y prevenir
cualquier dafo que pudieran sufrir Ias personas. Vision Zero se centra especialmente en los accidentes
y las enfermedades mortales, asi como en los accidentes y las enfermedades graves relacionadas con el
trabajo.

Grafico 1. Los tres pilares de Vision Zero
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1. Laseguridad en el trabajo se caracteriza por la promocion activa, el mantenimientoy la sostenibilidad
de condiciones y conductas seguras en el trabajo para fomentar lugares de trabajo sin accidentes,
y por la prevencion activa de acontecimientos adversos repentinos e imprevistos, como accidentes,
incidentes y cuasiaccidentes, y condiciones de trabajo inseguras.

2. Porsalud en el trabajo se entiende |a salud fisica en el trabajo, que se caracteriza por la promocion
activa, el mantenimiento y la sostenibilidad de condiciones y conductas saludables en el trabajo,
gue permitan conservar la salud fisica de los trabajadores y su capacidad para trabajar, y por la
prevencion activa de los problemas de salud y de unas condiciones de trabajo deficientes que
conlleven riesgos psicosaociales.

3. El bienestar en el trabajo (es decir, la salud mental en el trabajo) se refiere a la promocién activa,
el mantenimiento v la sostenibilidad de unas condiciones de trabajo saludables desde el punto de
vista psicosocial para conservar la salud mental de los trabajadores y su capacidad para trabajar de
forma productiva y creativa, asi como a la prevencién activa de los problemas de salud y de unas
condiciones de trabajo deficientes que conlleven riesgos psicosociales.

SSB+

El término SSB+ introducido y utilizado en esta guia, amplia la definicién de calidad de vida en el trabajo
al afiadir los principios y derechos fundamentales en el trabajo a la seguridad, la salud y el bienestar. Las
violaciones de los derechos fundamentales en el trabajo (abolicion del trabajo infantil, trabajo forzoso,
discriminacion, etc.) estan estrechamente vinculados con la SSB. Es importante reconocer las sefiales
gue indican que se han podido producir violaciones de estos derechos fundamentales. Las empresas que
actlan de forma responsable no deben ignorar estas sefiales. Puede llevar afios ganarse la confianza de
los clientes y crear una imagen positiva de la empresa y de sus productos. Ademas, es poco probable que
se logre avanzar en la mejora de la seguridad, la salud y el bienestar en las cadenas de suministro si no se
respetan esto derechos fundamentales.

¢ A qué se refiere el signo MAS (+)?

En el proceso de mejora de la SSB+ en las cadenas de suministro, las empresas deben colaborar para
evitar gue los seres humanos sufran dafos causados por el trabajo. Para ello, deben garantizar la
seguridad, la salud y el bienestar (55B), asi como los derechos fundamentales en el trabajo conexos (+).
Por lo tanto, la SSB+ engloba los principios y derechos fundamentales en el trabajo, tal como los define
la OIT, y puede ampliarse para dar cabida a otros elementos cuando sea necesario (véase el grafico 2).

Vision Zero - Cadenas de suministro
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Grafico 2. Derechos fundamentales en el trabajo examinados en esta guia
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En esta guia, el signo + engloba:

La abolicién del trabajo infantil

La edad minima general para la admisién al trabajo o al empleo es de 15 afios (13 para los trabajos
ligeros) y la edad minima para el trabajo peligroso, 18 afnos (16 en determinadas condiciones
estrictas) (OIT, 2023a).

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
Eltrabajo forzoso es una grave violacion de un derecho humano fundamental, una causa de pobreza
primordial y un obstaculo para el desarrollo econémico (OIT, 2023b).

La reduccion de las largas jornadas de trabajo

Las jornadas de trabajo largas, es decir, superiores a 55 haras por semana, son la causa principal
de las muertes relacionadas con el trabajo, con 745 000 fallecimientos anuales en todo el mundo
(OMS y QIT, 2021b).

La libertad sindical y de asociacién, y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva
El derecho de sindicacion y de constitucion de sindicatos y organizaciones de empleadores y de
trabajadores es el requisito necesario para la solidez de la negociacion colectiva y del dialogo social
(0IT, 2023c).

La eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

La proteccién contra la discriminacién es un derecho humano fundamental y es esencial para que
los trabajadores puedan escoger libremente su trabajo, desarrollen plenamente su potencial y se
beneficien de sus esfuerzos en funcion de sus méritos (OIT, 2023d).

El derecho a un salario vital adecuado
La fijacién de salarios adecuados es un mecanismo esencial para fomentar condiciones de vida e
ingresos decentes para los trabajadores de ambos sexosy sus familias, y al mismo tiempo garantizar
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la sostenibilidad de las empresas gue crean los puestos de trabajo para dichos trabajadores (OIT,
2022b). “Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
gue le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social” (ONU, 1948).

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad social

La proteccion de la SSB+ forma parte de los aspectos sociales de la sostenibilidad vy |a responsabilidad
social empresarial (RSE). Para los inversores, se incluye entre los denominados criterios ambientales,
socialesy de gobernanza (ASG). Suimportancia desde |a perspectiva de la RSE tiene distintas vertientes:

=  Uno de los principios basicos de la RSE consiste en responsabilizarse de los efectos “externos”
indeseables. De ello se deduce gue las actividades de una empresa no solo repercuten en |a propia
empresa, sino también en el exterior. A menudo, esto se debe a las consecuencias imprevistas
derivadas de dichas actividades. Tampoco es extrafio gue una empresa (alin) no sea consciente de
los efectos externos de sus actividades. Las empresas pueden tener una repercusion significativa
en las cadenas de suministro, vy los demas integrantes de la cadena de suministro (que realizan
operaciones con la empresa) pueden ser importantes partes interesadas externas.

®  No basta con gestionar la seguridad, la salud y el bienestar de forma racional, pues también
representan valores ecolégicos, humanos y sociales. Los valores relacionados con la salud,
la seguridad vy el bienestar son un importante pilar sobre el que se sustenta Vision Zero. Debe
tenerse en cuenta la importancia y Ia pertinencia de estos valores mas alla de lo que ocurra en las
instalaciones de la empresa. Las empresas, que vehiculan una serie de valores humanos y sociales,
también deben tener en cuenta su repercusion externa en la salud, la seguridad y el bienestar, por
ejemplo, en terceros y en los demas integrantes de la cadena de suministro. La importancia de los
valores también se refleja en el concepto mas amplio de SSB+, que esta relacionado con el valor de
la justicia social, ampliamente reconocido.

Cadenas de suministro

Las cadenas de suministro se componen de varias empresas -los asociados en la cadena de suministro-,
que colaboran para transformar materias primas en servicios, productos y mercancias destinados a
los clientes y los usuarios finales. En esta guia, las cadenas de suministro se definen como grupos de
empresas que producen y transportan materiales y productos para satisfacer las necesidades de los
clientes o producir servicios a nivel mundial. En resumen, las cadenas de suministro estan formadas por
una serie de empresas que deciden conjuntamente las caracteristicas del sistema, como el enfoque en
materia de SSB+. Por ello, es importante que los integrantes de |a cadena de suministro creen sinergias
para garantizar la seguridad, la salud vy el bienestar, y los principios y derechos fundamentales en el
trabajo conexos.

En el grafico 3 se presenta un ejemplo simplificado de una cadena de suministro principal. Los circulos
representan las diferentes etapas del proceso, que va desde la extraccién de las materias primas hasta
la entrega de los productos acabados a los clientes en el mercado. En funcién del producto o servicio, el
proceso consta de diferentes fases.

Vision Zero - Cadenas de suministro
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Grafico 3. Ejemplo simplificado de una cadena de suministro

Enrealidad, las cadenas de suministro son conjuntos complejos de redes interconectadas. En el grafico 4
se muestra la relacion entre las empresas en las cadenas de suministro. Por ejemplo, para la produccién
de equipos eléctricos se necesita la colaboracién de varios asociados en la cadena de suministro. La linea
horizontal representa el proceso que abarca desde las materias primas hasta los productos acabados
en el mercado. Las lineas verticales representan la produccién de distintos componentes. Por lo tanto,
las lineas muestran que varias cadenas de suministro estan conectadas con la cadena de suministro del
sector equipos eléctricos.

Grafico 4. Ejemplo de cadenas de suministro interconectadas
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Mejora de la SSB+ en las cadenas de suministro

Fomentar la colaboracion y mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro es un proceso a largo plazo. Sin
embargo, esto no significa que una empresa deba tener recursos infinitos o tenga que cumplir objetivos
inalcanzables. El primer paso para garantizar una colaboracion sostenible —a largo plazo, basada en
soluciones y provechosa— es generar confianza. La confianza, a su vez, se basa en la interaccién e implica
un dialogo periddico sobre la vision general, los objetivos y los medios concretos que hay que poner en
practica. No se logra de la noche a la mafana. Sin embargo, una vez se instaura, merece la pena sacarle el
maximo partido. La clave es crear una base sélida para el apoyo mutuo y el aprendizaje. En primer lugar, es
necesario que las empresas estén en contacto y encuentren maneras de comunicarse e interactuar sobre
cuestiones relacionadas con la SSB+. A largo plazo, la colaboracién puede adoptar maltiples formas, como
la organizacion conjunta de foros y cursos de formacion, o programas de desarrollo mas amplios.

Para proponer ideas sobre cémo fomentar la colaboracién vy facilitar el proceso en la practica, se presenta
a continuacién un modelo gque plantea un proceso de cinco etapas para mejorar la SSB+ en las cadenas de
suministro. Las etapas forman un continuo para que las empresas participen en este proceso de mejora
(véase el grafico 5).

La presente guia proporciona directrices que se pueden aplicar a las cadenas de suministro. A continuacion
se detalla cada etapa del proceso para mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro y se proponen ideas
y medidas para tal fin. Las evaluaciones practicas correspondientes a las etapas 2 y 3 se incluyen como
anexos al final de la guia.

Grafico 5. Proceso de cinco etapas para mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro

Proceso de mejora continua
de la SSB: Implicar a otros asociados,
reevaluar, aprender conjuntamente

Empresa
iniciadora
del proceso

Mejorar Autoevaluacioén:
la comunicacion 7 reglas de oro para las
y la colaboraciénn cadenas de suministro

Aplicar medidas Implicar a los asociados
para mejorar en la cadena:
la SSB+ Evaluacion de la SSB+
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¢Como pueden difundirse los procesos de mejora de la SSB+ al conjunto de empresas
que forman parte de la cadena de suministro?

Idealmente, las empresas se implican tomando ellas mismas la iniciativa o respondiendo a la iniciativa
de otras empresas, y entienden que la colaboracién es una oportunidad para promover la SSB+ en su
propia empresay en toda la cadena de suministro.

Materia prima Cliente

La empresa iniciadora
(circulo verde) toma la
iniciativa para mejorar la
SSB+ en toda la cadena
de suministro.

Materia prima Cliente

La empresa iniciadora
consigue gue sus
asociados en la cadena de
suministro se impliguen
(circulos azules).

Materia prima Cliente

Otras empresas
iniciadoras toman la
iniciativa de mejorar Ia
SSB+ vy colaboran con sus
asociados en la cadena de
suministro para tal fin.

. Empresa proactiva que toma la iniciativa para mejorar la SSB+ en
la cadena de suministro

. Asociado en la cadena de suministro que responde a la iniciativa y colabora
en la mejora de la SSB+

‘ Empresa o asociado en la cadena de suministro que todavia no colabora
en la mejora de la SSB+
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Etapa 1: Empresa que inicia el proceso

Para la empresa que toma la iniciativa, la etapa 1 consiste en comprometerse a iniciar el proceso con
uno o mas asociados en la cadena de suministro para garantizar y mejorar la SSB+.

En las cadenas de suministro suelen intervenir varios asociados que ejercen su actividad en distintos
sectores. Ademas, una cadena de suministro puede extenderse por una zona geografica que abargue
varios continentes y paises. Hay que plantearse una cuestién practica: ;dénde empieza y dénde acaba la
cadena de suministro? Comprender el funcionamiento la cadena de suministro en su “totalidad” puede
suponer un desafio. En particular cuando una empresa forma parte de cadenas de suministro grandes y
complejas, puede resultar dificil conocer a los integrantes de los niveles inferiores. En consecuencia, es
dificil mantenerse al corriente de los cambios que se producen a lo largo de la cadena de suministro vy,
por lo tanto, tener una vision general de los aspectos relacionados con la SSB+. Emprender un proceso
de mejora de la SSB+ en las cadenas de suministro puede ser dificil, pero no hay motivos para suponer
gue implicar a los asociados en la cadena de suministro para garantizary mejorar la SSB+ sea un desafio
imposible. Al contrario, muchas empresas han establecido una visién, unos objetivos y un plan de accion,
y han empezado a aplicar medidas conjuntas. Conviene recordar que todo proceso tiene siempre un
punto de partida.

En esta guia, siguiendo el planteamiento de Vision Zero, se considera que cada empresa es un eslabén
importante de la cadena vy, por lo tanto, puede tomar la iniciativa considerandose el punto de partida.
Tomar lainiciativa significa comprometerse y convertir los objetivos en acciones concretas. Cada empresa
entiende y define la cadena de suministro desde el punto en el que se encuentra, en funcién de su
posiciény del papel que desempefa (por ejemplo, empresa principal, proveedor, proveedor de proveedor).
En general, se espera que las empresas mas destacadas y de mayor tamafio tomen la iniciativa en
las cadenas de suministro. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las empresas pequefas
y medianas también pueden desempefiar un papel importante. Hay muchas maneras de impulsar la
colaboracion y de contribuir a la mejora de la SSB+.

Puede utilizar las siguientes preguntas para analizar qué significa la etapa 1 para su empresa en la
practica:

= Qué papel desempefa nuestra empresa en la cadena de suministro y por qué queremos tomar la
iniciativa?

= Quéexperiencia tiene nuestra empresa en materia de SSB+? ¢ Quién debe participar en el procesa?

Vision Zero - Cadenas de suministro
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Etapa 2: Autoevaluacion de la situacion de la empresa utilizando las 7 reglas de oro
para las cadenas de suministro

La empresa iniciadora puede utilizar la lista de verificacién A para realizar una autoevaluacion sobre la
base de las 7 reglas de oro para las cadenas de suministro. La empresa puede evaluar su situacion actual
identificando cuales son los retos y las oportunidades en materia de SSB+ en sus propias actividades y,
por lo tanto, en las actividades de sus asociados en la cadena de suministro.

La presente guia ayuda a las empresas a realizar una evaluacion utilizando las 7 reglas de oro para las
cadenas de suministro, con el fin de conocer y tener una visién compartida de la situacion, los objetivos
y las aspiraciones en materia de SSB+. Esta evaluacion se basa en una adaptacion de las 7 reglas de oro
originales de la AISS (véase el cuadro 1).

La evaluacién ofrece informacién sobre toda la cadena de suministro y sobre el modo en que la empresa
iniciadora colabora con sus asociados en la cadena de suministro. Se trata de ayudar a la empresa a
determinar cuales son los desafios que plantea la SSB+, tanto en lo gue respecta a las actividades de
la empresa como a la cadena de suministro en general, asi como de encontrar esferas susceptibles de
mejora en materia de S5B+. La evaluacién puede necesitar la participacion de personas de la empresa
competentes en distintos ambitos, por ejemplo, la gestidn, la seguridad y la salud, |a calidad, compras,
la sostenibilidad, el medioambiente, los recursos humanos y la produccién. El objetivo es reunir a
profesionales de la empresa para evaluar y analizar conjuntamente cuestiones importantes y encontrar
formas de mejorar la SSB+ de forma sistematica en la cadena de suministro.

Cabe sefialar que las empresas no suelen partir de cero en este proceso. En |a practica, resulta atil resumir
las buenas practicas existentes, y los avances y los logros de la empresa con respecto a la mejora de la
SSB+ en las cadenas de suministro. También hay que entablar un debate para definir un objetivo a mas
largo plazo para la empresa. Cada organizacién debe definir lo gue pretende alcanzar en relacién con la
mejora de la SSB+ en las cadenas de suministro.
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Cuadro 1. Las 7 reglas de oro originales y su version adaptada a las cadenas de suministro

Las 7 reglas de oro
(AISS, 2017

1. Asumir el liderazgo -
demostrar el compromiso

2. ldentificar los peligros -
evaluar los riesgos

programas

@
A\
©

O

5. Garantizar la seguridad y

##ﬁ

LY

7. Invertir en las personas -

motivar mediante la participacion

3. Definir objetivos - elaborar

4. Garantizar un sistema seguroy
saludable - estar bien organizado

la salud en las maquinas, los
equipos y los lugares de trabajo

6. Mejorar las cualificaciones -
desarrollar las competencias

Las 7 reglas de oro
para las cadenas de suministro

1. Demostrar liderazgo y compromiso con
la mejora de la SSB+ en las cadenas de
suministro

2. Identificar los peligros y evaluar los
riesgos con respecto a la SSB+ en las
cadenas de suministro

3. Definir objetivos y elaborar programas
para mejorar la SSB+ en las cadenas de
suministro

4. Garantizar la SSB+ y una buena
organizacion en las cadenas de
suministro

5. Garantizar la SSB+ en las maquinas,
los equipos, los materiales, los lugares
de trabajo y los procesos de las cadenas
de suministro

6. Mejorar las cualificaciones y
desarrollar las competencias en materia
de SSB+ en las cadenas de suministro

7. Invertir en las personas de las
empresas asociadas en las cadenas
de suministro y motivar mediante la
participacion
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Etapa 3: Implicacion de los asociados en la cadena de suministro para realizar una
evaluacion de la SSB+

Paralaempresa que toma lainiciativa de mejorar la SSB+ con sus asociados en |la cadena de suministro,
la etapa 3 consiste en ponerse en contacto con todos los asociados para intercambiar informacién
sobre los aspectos relacionados con la SSB+.

Para mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro, hay que lidiar con frecuencia con la incertidumbre
y la falta de informacién, como lo demuestra el modelo del iceberg que se presenta a continuacion
(véase el grafico 6). La informacion visible se sittia en la punta del iceberg, mientras que la mayor parte
de la informacién pertinente (que a menudo no esta disponible) se encuentra bajo la superficie. Por lo
tanto, un paso importante y Iégico tras tomar la iniciativa es ponerse en contacto e interactuar con los
asociados en la cadena de suministro para obtener mas informacion y reducir la incertidumbre.

Grafico 6. Modelo del iceberg aplicado a la informacion disponible sobre la SSB+

Informacion
disponible sobre
la SSB+

Informacién
que se necesita

para mejorar la
SSB+ en las
cadenas de
suministro

A medida que una empresa se adentra en la cadena de suministro, la informacién disponible sobre los
demas integrantes de la cadena es cada vez menos fiable. Sin embargo, es probable que conozca mejor a sus
asociados mas cercanos y directos, que a su vez conoceran a sus asociados en el siguiente nivel. Del mismo
modo que usted puede tomar la iniciativa y dirigir a sus asociados mas directos en la cadena de suministro,
ellos también lo pueden hacer con sus contratistas. La clave es la comunicacion entre las partes vy facilitar un
flujo de informacién bidireccional. Cuando los asociados comparten los mismos objetivos, desafios y modos
de funcionamiento, es posible identificar cudles son los problemas y las buenas practicas, y definir objetivos
conjuntos para los asociados. También es importante estar al corriente de las cuestiones relacionadas con
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la SSB+ (problemas, desafios, oportunidades) en la cadena de suministro, sobre todo porque se producen
cambios constantemente. A partir de la informacién recopilada, se pueden extraer conclusiones sobre las
posibles discrepancias entre los objetivos de la empresay la situacién real en la cadena de suministro.

Por ello, es importante plantearse la pregunta practica de saber si la empresa iniciadora ha identificado a
sus asociados en la cadena de suministro y cuales de ellos deben participar primero en el proceso. Dado
gue las cadenas de suministro pueden adoptar formas muy distintas, no existe una respuesta Unica a
estas preguntas. Dependiendo de la situacion de la empresa, podria ser conveniente empezar o bien con
los asociados mas cercanos, por los mas importantes o por los mas distantes en |a cadena. No obstante, es
importante recardar que, en toda interaccién, la colaboracién se basa en la confianza.

Puede utilizar las siguientes preguntas para analizar qué significa la etapa 3 para su empresa en la practica.

¢Como identificamos nuestras cadenas de suministro?
= :Quiénes son los asociados fundamentales para mejorar la SSB+ en nuestra cadena de suministro?

= :/Mantenemos un contacto periddico con nuestros asociados en la cadena de suministro?
¢Conocemos a las personas de contacto?

= ;A gué asociados en la cadena de suministro queremos implicar en el proceso de mejora de la
SSB+?

= (Como podemos organizar, entablar y mantener la comunicacién y la interaccién con los asociados
en la cadena de suministro?

Lista de verificacion B: Evaluaciéon de la SSB+ para los asociados en la cadena de suministro

Para recabar mas informacién sobre la informacion disponible en materia de SSB+ seglin el modelo
del iceberg (véase el grafico 6), puede utilizar el formulario de evaluacion de la SSB+ para los
asociados en la cadena de suministro. Este es un buen punto de partida. A medida gue colabore mas
con sus asociados, necesitara mas informacion. La evaluacién contiene preguntas y aspectos gque
deben analizar conjuntamente la empresa iniciadora y los asociados en la cadena de suministro. El
objetivo es obtener una vision general de los principales aspectos de la SSB+, que comprenda tanto
las oportunidades como los aspectos mas criticos. Las instrucciones y el formulario de evaluacion
figuran en la seccién Herramientas practicas.

Algunas de los temas abordados son delicados. Sin embargo, cuando se pretende mejorar la SSB+
en las cadenas de suministro, también hay que tener en cuenta estos temas delicados. Plantear
cuestiones delicadas en debates conjuntos puede dar lugar a mejoras que beneficien a todos los
asociados en la cadena de suministro. Es obvio que cada empresa ha alcanzado niveles de SSB+
distintos, pero todas ellas tienen margen de mejora.

Modelo 1: Resumen de los diferentes aspectos de la SSB+ para uso de la empresa iniciadora

La empresa iniciadora puede utilizar el modelo Resumen de los diferentes aspectos de la SSB+ para
reunir la informacion necesaria.
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Etapa 4: Aplicacion de medidas para mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro

Para la empresa iniciadora y sus asociados en la cadena de suministro, |a etapa 4 consiste en aplicar
medidas concretas y en colaborar activamente con las empresas para mejorar la SSB+.

Se trata de la cuarta etapa del proceso, en la que los debates y la informacion sobre la situacién actual de
los asaciados en la cadena de suministro sientan las bases para establecer una cooperacion a largo plazo.
A partir de los resultados de las dos evaluaciones (la autoevaluacion utilizando las 7 reglas de oro para
las cadenas de suministro y la evaluacién de la SSB+ para los asociados en la cadena de suministro), ya
se pueden identificar cuales son los principales ambitos de mejora, sin olvidar los logros alcanzados. Para
ello, resulta util elaborar un plan de accién y de colaboracién en el gue se definan las tareas concretas
y medios para cumplir las prioridades y los objetivos encaminados a mejorar la SSB+. Como empresa
iniciadora, dirigira el debate y la toma de decisiones. En lo que respecta a la aplicacién de las medidas, se
recomienda que tanto la empresa iniciadora como sus asociados en la cadena de suministro tengan en
cuenta los siguientes procedimientos y aspectos:

= Analizar los objetivos que deben alcanzarse.

= Decidir como priorizar los objetivos.

= Elegir hasta tres objetivos principales.

= Determinar los resultados deseados para cada objetivo principal.

= Definir las actividades que deben realizarse para alcanzar los objetivos.

= Elaborar las tareas que deban realizarse para lograr los resultados clave.

Para mejorar la SSB+, es importante seleccionar los temas mas importantes, establecer prioridades vy
fijar objetivos alcanzables. Para establecer las prioridades, pueden tenerse en cuenta distintos criterios,
como la seguridad, la importancia estratégica, los plazos y la colaboracién. Es necesario planificar las
medidas vy los recursos necesarios, definir los plazos y designar a las personas, las funciones vy los
asociados encargados de alcanzar los objetivos. La publicacion titulada Los indicadores proactivos: Guia
para evaluar la gestion de la sequridad, la salud y el bienestar en el trabajo, proporciona mas orientaciones
sobre cémo establecer Ias prioridades y seleccionar las cuestiones mas pertinentes.
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Etapa 5: Mejora de la comunicacion y la colaboracién

Para la empresa iniciadora y sus asociados en la cadena de suministro, la etapa 5 consiste en continuar
la colaboracién mediante la evaluacién de los objetivos fijados y los logros, y la inclusién de mas
asociados en el proceso.

Habida cuenta del caracter dinamico de la producciony de la economia mundial, las cadenas de suministro
estan sometidas a muchos cambios; surgen nuevas tecnologias, cambian los proveedores o los asociados
y las empresas se fusionan. Por lo tanto, los aspectos relativos a la SSB+ también estan sujetos a una
evolucién constante; pueden surgir nuevas riesgos y oportunidades ademas de los existentes. Asi pues,
el proceso de mejora de la SSB+ deben estar en consonancia con la evolucion del entorno en el gque
operan las empresas. Ademas, esta situacion brinda a las empresas la oportunidad de conocer y resolver
los problemas relacionados con la SSB+ con sus asociados.

Cuando se haya creado y probado la infraestructura para la comunicacion, los asociados en la cadena de
suministro empezaran a aplicar medidasy a resolver problemas concretos en materia de SSB+. También
es importante hacer un seguimiento de los objetivos fijados y analizar los logros alcanzados. Resulta util
identificar las buenas practicas que se aplican en |a cadena de suministro para saber qué aspectaos han
funcionado, por ejemplo, gué ha mejorado la confianza de los asociados, y descubrir nuevos aspectos de
la SSB+. Hay muchas maneras de establecer y mantener una comunicacion periédica, por ejemplo:

= Mantener una relacién continua con las personas de contacto.

= Planteary acordar una comunicacion adecuada.

=  Acordar maneras eficaces y significativas de intercambiar informacién.

= (Concertar reuniones virtuales o presenciales.

= Visitarlos lugares de trabajo de los asociados en |a cadena de suministro.

= Probar nuevas manerasy canales para mejorar la comunicacién.

Seguir aplicando el proceso incluyendo a mas asociados de la cadena de suministro

La finalidad del proceso presentado en esta guia consiste en impulsar una colaboracién sostenible
basada en la confianza para mejorar continuamente la SSB+. Para seguir aplicando el proceso, deben
repetirse las evaluaciones correspondientes a las etapas 2 a 5. La empresa iniciadora se encarga de
programar las reevaluaciones, de acuerdo con las demas empresas que integran la cadena de suministro.

En términos de aprendizaje continuo, es posible que los asociados en la cadena de suministro tengan que
centrarse cada vez mas en las mejoras de su propio funcionamiento. Ademas, para realizar la evaluacion
teniendo en cuenta las 7 reglas de oro, los asociados en la cadena de suministro pueden utilizar la lista
de verificacion B que se incluye en |a presente guia.

Ademas, es importante crear un método sistematico para evaluar periddicamente los logros alcanzados en
materia de SSB+ y encontrar ambitos susceptibles de mejora, asi como considerar |a posibilidad de establecer
una colaboracién mas intensa en la cadena de suministro. Incluso cuando haya mejorado la colaboracion con
algunos asociados en la cadena de suministro, es importante garantizar que los nuevos asociados participen
en el proceso. La paciencia también es fundamental, pues a veces los avances son lentos.
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En Ia etapa 2 se recomienda realizar una evaluacién utilizando las 7 reglas de oro para las cadenas
de suministro, con la participacion de profesionales competentes en distintos ambitos (por ejemplo,
gestion, seguridad y salud, compras, sostenibilidad, medioambiente, recursos humanos, produccién).
Del mismo modo, se aconseja que la empresa iniciadora y los asociados en la cadena de suministro
evallen y analicen juntos el proceso. ¢ Qué ha aprendido su empresa hasta ahora? ;Qué debe hacer para
mejorar la SSB+ a lo largo de |a cadena de suministro en el futura?

Asimismo, como el aprendizaje mutuo es un pilar fundamental de Vision Zero, la empresa puede estudiar
las lecciones aprendidas y los pasos a seguir con los asociados en la cadena de suministro. Vision Zero
brinda un espacio comun y proporciona herramientas practicas para facilitar y fomentar Ia colaboracién
entre empresas.




Herramientas practicas

Las listas de verificaciéon que figuran a continuaciéon ayudan tanto a la empresa iniciadora como
a sus asociados a optimizar la seguridad, la salud y el bienestar, asi como los principios y derechos

fundamentales en el trabajo conexos, en las cadenas de suministro.

La empresa iniciadora debe empezar por una autoevaluacion, utilizando la lista de verificacion A, Las 7

reglas de oro para las cadenas de suministro.

La lista de verificacién B, Evaluacién de la SSB+ para los asociados en la cadena de suministro, debe ser
cumplimentada por las empresas asociadas y puede utilizarse para recopilar informacién importante
sobre la SSB+ a lo largo de la cadena de suministro.

Para facilitar su aplicacién practica, estas listas se han simplificado al maximo. Se adaptan a cualquier
pais, no entran en conflicto con la legislacion nacional v, si bien establecen requisitos minimos, son

realistas y animan a todas las partes interesadas a participar.

Listas de verificacion

Uso de la lista de verificacion

Lista de verificacion A:
Las 7 reglas de oro para las cadenas de
suministro

Para las empresas iniciadoras que quieran
evaluar los retos y las oportunidades actuales
relacionados con la SSB+

Lista de verificacion B:
Evaluacion de la SSB+ para los asociados en
la cadena de suministro

Cuestiones y aspectos fundamentales gue
deben abordar los asociados en la cadena de
suministro. Incluye un plan de accion sobre Ia
SSB+

Modelo 1:
Resumen de los diferentes aspectos de la
SSB+ para uso de la empresa iniciadora

La empresa iniciadora puede utilizar este
formulario para resumir la informacion
recopilada vy establecer prioridades. Este
documento refleja la madurez de la cadena de
suministro

Vision Zero - Cadenas de suministro
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Instrucciones e ideas sobre como realizar la evaluacion

El objetivo de la evaluacion es debatir, intercambiar ideas y determinar cudles son los ambitos
susceptibles de mejora.
1. Como realizar la evaluacion

Para cada unade las 7 reglas de oro se proporciona una breve introduccion, gue va acompafiada de
las afirmaciones. Cada afirmacién puede calificarse de la siguiente manera:

O verde = aplicada con éxito (y es objeto de seguimiento)
= mejora posible

O rojo = medida necesaria

2. Definir los objetivos y preparar un plan de accion

Es posible que los resultados de |a evaluacién pongan de manifiesto ambitos en los que hay
margen de mejora. Estos resultados pueden incluirse en los procesos de desarrollo existentes o
utilizarse para preparar un plan de accion. Se puede tener en cuenta, por ejemplo:

 Propésito y aspiraciones: Definir un objetivo general a largo plazo para el proceso de mejora.

« Resumir los puntos fuertes, los avances y los logros alcanzados en cuanto a la mejora de la
SSB+.

« Identificar los aspectos relacionados con la SSB+ gue deben mejorarse. Seleccionar los temas
mas importantes, establecer prioridades y fijar objetivos alcanzables para mejorar la SSB+.

SSB+

El concepto de SSB+ engloba la seguridad, la salud y el bienestar, asi como los principios vy
derechos fundamentales en el trabajo conexas. El signo + engloba:

« la abolicién del trabajo infantil;
« la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio;

* lareduccion de las largas jornadas de trabajo;

la libertad sindical y de asociacion, y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva;

+ la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion;
+ el derecho a un salario vital adecuado.

Para consultar definiciones mas detalladas, véase la seccion Il de la guia (Presentacién de los
conceptos fundamentales).

26 Vision Zero - Cadenas de suministro



1. Demostrar liderazgo y compromiso con la mejora de la SSB+
en las cadenas de suministro

La clave del éxito para las empresas es integrar la seguridad, la salud y el bienestar, y los principios y
derechos fundamentales en el trabajo conexas, en su estrategia. Asi pues, las politicas en materia de
SSB+ no solo deben aplicarse a nivel de empresa, sino que deben extenderse a la cadena de suministro.
Demostrar liderazgo y compromiso indica que una empresa esta motivada y esta determinada a
mejorar la SSB+ en el marco de las actividades que realiza en la cadena de suministro. La ambicion se
refleja en la voluntad de definir objetivos a largo plazo, desarrollar practicas y aprender de forma activa
con los asociados en la cadena de suministro. Las consideraciones éticas y la RSE deben tenerse en
cuenta no solo en las instalaciones de la empresa, sino también fuera de ellas.

Cada uno de los asociados es responsable de la SSB+ en la cadena de suministro. La calidad del
liderazgo no solo determina cémo se gestiona la SSB+ en las cadenas de suministro, sino también
el atractivo, los resultados vy la sostenibilidad de |a propia cadena. En la practica, una empresa puede
demostrar liderazgo y compromiso de muchas maneras. La comunicacién continua es fundamental
para forjar una relacién de confianza.

En nuestra empresa, nos preocupamos por mejorar la SSB+, y por ello... Valoracion
1.1. Consideramos que la SSB+ es esencial para el éxito de nuestra actividad

empresarial, y nuestros principios éticos y valores fundamentales respaldan la O O
SSB+.

1.2. La direccion de nuestra empresa demuestra su compromiso de mejorar la
SSB+ en las cadenas de suministro.

1.3. Cumplimos las normas internas o reconocidas internacionalmente en
materia de SSB+.

14. Realizamos evaluaciones de riesgos para asegurarmos de gque nuestras
actividades, practicas, materiales y procesos no aumenten los peligros o los riesgos
relacionados con la SSB+ para nuestros asociados en la cadena de suministro.

O 10]0
O 0|0

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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2. Identificar los peligros y evaluar los riesgos con respecto
a la SSB+ en las cadenas de suministro

Para mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro, se necesita un analisis sistematico de los posibles
riesgos en materia de SSB+. La evaluacion de riesgos es una herramienta esencial para identificar los
peligros, evaluar y documentar los riesgos, y aplicar medidas preventivas. La evaluacion de riesgos
es una importante herramienta de prevencién gue ayuda a las empresas a actuar antes de gue se
produzcan accidentes o riesgos empresariales, o se interrumpa la produccién. Pese a los esfuerzos
realizados en materia de prevencién, a veces ocurren sucesos no deseados. Es importante analizarlos
para evitar gue vuelvan a suceder. Los accidentes graves, las enfermedades relacionadas con el trabajo
y los problemas de S5B+ deben analizarse de forma conjunta.

En nuestra empresa, nos ocupamos de |a gestion de los riesgos relacionados con

Valoracion
la SSB+, y por ello...
2.1, Disponemos de informacién suficiente sobre los problemas de SSB+ re-
lacionados con el entorno en el que operan nuestros asociados en la cadena de O O

suministro.

2.2. Colaboramos con nuestros asociados en la cadena de suministro para
detectar posibles riesgos para la SSB+ que nuestras actividades y las de nuestros
asociados puedan causar a otros niveles de la cadena de suministro.

2.3. Recopilamos informacién sobre accidentes mortales y graves y las en-
fermedades profesionales en las cadenas de suministro.

24. Investigamos los accidentes de trabajo y los sucesos importantes para definir y
aplicar medidas preventivas en nuestras cadenas de suministro.

O|0O| O
O|O| O

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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3. Definir objetivos y elaborar programas para mejorar la SSB+
en las cadenas de suministro

Para establecer relaciones fructiferas en la cadena de suministro y mejorar la SSB+, las empresas
deben fijar objetivos claros y adoptar medidas concretas. Es importante establecer un programa en el
que se definan las prioridades y se fijen objetivos claros para las actividades de la cadena de suministro,
esfarzarse por cumplirlos y compartir el programa con los asociados. Una vez que los asociados en la
cadena de suministro reconocen la importancia que su empresa concede a la SSB+ y de que se estan
poniendo en practica medidas para mejorar la cadena de suministro, se sientan las bases del éxito.
Para que el proceso siga adelante, también hay que comunicar periédicamente los objetivos vy los
progresos realizados. La colaboracién en materia de SSB+ contribuye a un entendimiento comuin vy
tiene efectos positivos.

En nuestra empresa, nos preocupamos por establecer una colaboracion

Valoracion
duradera, y por ello...

3.1. Tenemos objetivos y programas de mejora de la SSB+. O O

3.2. Compartimos y examinamos nuestros objetivos y programas de mejora en
materia de SSB+ con nuestros asociados en la cadena de suministro.

3.3. Describimos de forma transparente nuestras cadenas de suministro,

anual (por ejemplo, sostenibilidad, RSE).

34. Animamos activamente a nuestros asociados en la cadena de suminis-tro a

nuestros objetivos y nuestros resultados en materia de SSB+ en un informe O O
elaborar programas de mejora de la SSB+. O O

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién

Vision Zero - Cadenas de suministro 29



O

| 4. Garantizar la SSB+ y una buena organizacion
en las cadenas de szministro :
000

Para establecer una colaboracién en materia de SSB+ en toda la cadena de suministro, es necesario
definir con precision las estructuras, las funciones y los procedimientos. Se necesitan por ejemplo
medidas y procedimientos eficaces para garantizar la comunicacion y el intercambio de informacidn
sobre la SSB+, tanto de manera rutinaria como en caso de cambios vy situaciones inesperadas. Con
medidas y procedimientos bien organizados en materia de SSB+, las cadenas de suministro funcionan
mejor porque se reducen las interrupciones y los problemas de calidad.

En nuestra empresa, nos preocupamaos por garantizar la colaboracién en

. Val L
materia de SSB+, y por ello... aloracion

4.]. Los temas relacionados con la SSB+ en nuestra cadena de suministro estan O O
coordinados por personas cualificadas y competentes.

4.2. QOrganizamos reuniones periédicas en torno a la SSB+ con nuestros
asociados en la cadena de suministro.

canales de comunicacién con nuestros asociados en |la cadena de suministro.

44, Informamos a nuestros asociados en la cadena de suministro sobre los cambios
en nuestros servicios, productos y procesos cuando dichos cam-bios pueden afectar
ala SSB+ de otros asociados en la cadena de suministro.

4.3, Buscamos continuamente nuevas formas de mejorar la comunicacion y los O

O |00

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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* * 5.Garantizar la SBB+ en las maquinas, los equipos,

los materiales, los lugares de trabajo y los procesos
de las cadenas de suministro

Es fundamental que la informacién relacionada con la SSB+ en las cadenas de suministro fluya
correctamente para garantizar la seguridad vy la salud de todos. Entre las estrategias eficaces en
materia de seguridad y salud en el trabajo se encuentran medidas técnicas, organizativas y de recursos
humanos en toda la cadena de suministro. Contar con instalaciones de produccion, maquinasy lugares
de trabajo seguros es crucial para trabajar con seguridad en las cadenas de suministro.

En nuestra empresa, nos preocupamos por garantizar un lugar de trabajo seguro

y saludable, y por ello... Valoracion

5. Nos aseguramos de adquirir y mantener las maquinas, los equipos vy 1as O O
herramientas para garantizar una SSB+ adecuada.

5.2. Nos preocupamos especialmente por garantizar la seguridad y proteger la
salud de los trabajadores al manipular sustancias quimicas.

5.3. Mejoramos continuamente el entorno de trabajo.

0|00
OO0

54. Animamos activamente a nuestros asociados en la cadena de suministro a que
proporcionen un lugar de trabajo seguro y saludable.

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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6.Mejorar las cualificaciones y desarrollar las competencias en
materia de SSB+ en las cadenas de suministro de suministro

Para que se produzcan cambios en los lugares de trabajo y los procesos de trabajo, es necesario
mantener y actualizar periédicamente las competencias y los conocimientos. Es importante animar a
los asociados en |a cadena de suministro a gestionar las cualificaciones y las competencias de forma
adecuada. La informacién y los conocimientos sobre SSB+ no son secretos comerciales y compartirlos
con los asociados en la cadena de suministro también resulta beneficioso para la empresa. Compartir
buenas practicas y materiales de formacién permite garantizar el buen funcionamiento vy la
sostenibilidad de la cadena de suministro.

En nuestra empresa nos preocupamos por el desarrollo de competencias en

. o Valoracion
materia de SSB+ en |as cadenas de suministro, y por ello...

6.1. Disponemos de conocimientos adaptados en materia de SSB+ y los O O
actualizamos periédicamente.

6.2. Compartimos nuestros materiales de formacién y guias sobre SSB+ con
nuestros asociados en la cadena de suministro.

6.3. Colaboramos y compartimos buenas practicas en materia de SSB+ con
nuestros asociados en la cadena de suministro.

64. Animamos activamente a nuestros asociados en la cadena de suministro a
desarrollar competencias en materia de SSB+.

OO0
O|0O|0O

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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7. Invertir en las personas de las empresas asociadas en la

cadena de suministro y motivar por medio de la participacion

La motivacién se promueve mediante una colaboracién interactiva y el aprendizaje mutuo. Refuerzo
su cadena de suministro implicando a sus asociados en la mejora de la SBB+. Motivar a sus asociados
en la cadena de suministro para que actlen de forma responsable en materia de SSB+ es una de sus
responsabilidades mas importantes en el marco de la cadena de suministro. Valore a sus asociados y
animelos a que compartan sus conocimientos e ideas. Es muy probable que los asociados en la cadena
de suministro estén dispuestos a mejorar la SSB+ porgue les interesa ser asociados comerciales

fiables.

En nuestra empresa velamos por nuestros empleados y asociados en la cadena
de suministro, y por ello...

Valoracion

71. Fomentamos el dialogo social sobre cuestiones relacionadas con la SSB+ en
nuestra cadena de suministro.

O

O

7.2. Hemos creado y promovemos una cultura basada en la confianza, el respeto
mutuo vy la colaboracién en nuestra cadena de suministro.

7.3. Animamos activamente a nuestros asociados en la cadena de suminis-tro
a compartir sus conocimientos e ideas en materia de SSB+.

74. Reconocemos 0 recompensamaos a nuestros asociados en la cadena de suministro
cuando han realizado mejoras significativas en cuanto a la SSB+.

OO0
O|0O|0O

Notas para definir objetivos y preparar un plan de accién
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Lista de verificacion B: Evaluacion de la SSB+
para los asociados de la cadena de suministro

Mejorar la seguridad, la salud y el bienestar en el lugar de trabajo
en las cadenas mundiales de suministro con Vision Zero

Estalista de verificacion ayuda a los asociados en la cadena de suministro a compartirinformacion
sobre la SSB+ con el fin de evaluar los riesgos y las buenas practicas relacionados con estos
aspectos.

« En esta lista de verificacién se establece un nivel minimo para la seguridad, la salud vy el
bienestar, asi como para los principios y derechos fundamentales en el trabajo conexos, que
todas las empresas asociadas deben cumplir en cualquier cadena de suministro.

 Algunos de los temas abordados en esta guia son sensibles. Sin embargo, cuando se pretende
mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro, también hay que tratar estas cuestiones.
Mejorar la SSB+ en las cadenas de suministro implica a menudo hacer frente a la incertidumbre
y disponer de informacién limitada. Asi pues, un paso importante es evaluar la situacién actual
poniéndose en contacto e interactuando con los asociados en la cadena de suministro para
obtener informacion mas fiable y, por lo tanto, mejorar la SSB+. Planifique y acuerde una via
de comunicacién adecuaday eficaz.

» Es obvio que no todas las empresas asociadas podran cumplir todos los criterios al inicio del
proceso de evaluacién para conocer la madurez de una cadena de suministro.

» Sin embargo, con el paso de los afos, deberia apreciarse una clara mejora y una mayor
colaboracién entre todos los asociados en la cadena de suministro.

 Los diferentes criterios enumerados pueden servir de inspiraciéon para impulsar medidas
destinadas a subsanar las deficiencias.

 Paracadaunadelas 7 reglas de oro se proporciona una breve introduccion, que va acompafada
de las afirmaciones. Cada afirmacién puede puntuarse segln la escala facilitada.

Para cada una de las 7 reglas de oro se proporciona una breve introduccion, gue va acompafiada
de las afirmaciones. Cada afirmacién puede puntuarse segln la escala facilitada.

O verde = aplicada con éxito (y es objeto de seguimiento)

() amarilo = mejora posible

O rojo = medida necesaria
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1. Informacion general

1.1. Fecha de la evaluacion

1.2. Nombre de la empresa

1.3. Pais/direccién

14. Nombre de la persona de
contacto

1.5. Informacién de contacto
(correo electrénico, nimero de
teléfono)

2. Situacion general de la aplicacion
de la estrategia Vision Zero

VISION ZEROOO

Safety.Health.Wellbeing.

2.1. (Su empresa conoce la estrategia Vision Zero?
https://visionzero.global

OO

2.2. (Su empresa aplica Vision Zero?

OO

2.3. ¢Su empresa utiliza la guia Vision Zero (las 7 reglas de oro)?
https://visionzero.global/guides

OO

2.4. ¢;Su empresa utiliza los 14 indicadores proactivos de Vision Zero?
https://visionzero.global/proactive-leading-indicators-0

OO

2.5. ¢Su empresa utiliza la guia Vision Zero sobre el bienestar?
https://visionzero.global/guides

OO

2.6. ¢Su empresa utiliza la guia Vision Zero sobre el medioambiente?
https://visionzero.global/guides

OO

¢Qué informacién adicional considera importante su empresa?

Vision Zero - Cadenas de suministro
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3. Resultados en materia de SEGURIDAD en el trabajo

3.1. Mi empresa facilita y analiza los siguientes datos cada afio:

Accidentes mortales O O
Accidentes de trabajo graves (que perjudican gravemente la salud) O O
Todos los accidentes de trabajo O O
Accidentes de trafico/accidentes in itinere de los empleados O O
Datos sobre el riesgo de accidentes por cada millén de horas de trabajo O O
Evolucion de los datos en un plazo de 3 afios o mas O O

3.2. ¢(Cuadles son los principales riesgos para la seguridad en el trabajo en su empresa?

3.3. ;Cémo se gestionan estos riesgos para la seguridad? (Qué medidas preventivas ha aplicado para
mejorar la seguridad?

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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4. Resultados en materia de SALUD en el trabajo

4.1. Mi empresa facilita y analiza los siguientes datos cada afio:

Tasa de licencias de enfermedad

OO

Presuntos casos de enfermedades profesionales

OO

Casos de indemnizacién por enfermedades profesionales

OO

Datos sobre enfermedades profesionales por cada millén de horas de
trabajo

OO

Datos sabre la exposicion a sustancias quimicas

[rrelevante
OO

Datos sobre la exposicién a riesgos fisicos (por ejemplo, ruido,
vibraciones, temperaturas altas o bajas)

[rrelevante
OO

Datos sobre la exposicion a agentes bioldgicos

Irrelevante
OO

Evolucién de los datos en un plazo de 3 afios 0 mas

OO

4.2. ¢;Cuales son los principales riesgos para la salud en el trabajo en su empresa?

4.3. ;Cémo se gestionan estos riesgos?

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacion adicional pertinentes como prueba.
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5. Resultados en materia de BIENESTAR en el trabajo

5.1. Mi empresa facilita y analiza los siguientes datos cada afio:

NUmero de casos de absentismo frecuente por parte de los empleados debido al O O
estrés (de corta o larga duracién)

Numero de denuncias de empleados por problemas de salud mental en el trabajo O O
Numero de denuncias de empleados por conflictos o violencia en el lugar de trabajo O O
Numero de casos de acoso, hostigamiento o discriminacion en el trabajo O O
Numero de quejas del personal sobre las dificultades de conciliar la vida laboral y Ia O O
personal

Numero de casos de problemas de comunicacion, errores y problemas de calidad o de O O
productividad

Evolucion de los datos en un plazo de 3 afios 0 mas O O
Evaluacion sobre el clima laboral para elaborar medidas destina-das a atraer a talento O O

joven o a personal nuevo

5.2. ¢Cuales son los principales desafios respecto del bienestar en el trabajo en su empresa?

5.3. ¢Como se gestionan estos retos?

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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6. Informacion adicional sobre ejemplos de buenas practicas sobre
seguridad, salud y bienestar

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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7. Medidas adoptadas para garantizar los DERECHOS HUMANOS
y SOCIALES de todos los empleados y los PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES en el trabajo

¢Cumple su empresa los siguientes principios fundamentales para respetar y garanti-zar los derechos
humanos y sociales fundamentales de los trabajadores?

71. ¢Dispone su empresa de informacién sobre cuestiones rela-cionadas con los O O
derechos fundamentales en el trabajo?

7.2. ¢Se asegura su empresa de que todos los empleados tengan al menos laedad | 13 | 15 | 16 | 18
minima indicada [en afios]?

7.3. ¢Garantiza su empresa el cumplimiento de la legislacion na-cional sobre Ia O O
edad minima de los trabajadores y el trabajo infantil?

74. ¢Garantiza su empresa el cumplimiento de la legislacion nacional sobre el
trabajo forzoso u abligatorio? ¢ Todos sus empleados deciden libremente trabajar O O
en su empresa sobre |a base de un contrato laboral con condiciones claras?

7.5. ¢Qué sistemas de recompensas, ventajas o sanciones aplica su empresa
para motivar a sus trabajadores? (Sirvase facilitar infor-macién detallada sobre O O
estos sistemas)

7.6. ¢Cual es el promedio y el maximo de horas de trabajo semanales de sus| medio maximo

trabajadores (trabajo regular)? [en horas/semana]

7.7. ¢Ve su empresa con buenos ojos que sus trabajadores tengan sus propios O O
representantes?

7.8. ;Como se organiza la representacion de los trabajadores en su empresa?

7.9. ¢Cémo evita su empresa la discriminacién por razén de sexo, raza y religion en materia de empleo
y ocupacion?
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710. Indique el porcentaje [%] de mujeres y hombres en su empresa M H

711. ¢Cumple su empresa la legislacion nacional relativa al salario minimo? (si O O
corresponde)

712. ¢Los salarios que se pagan en su empresa son suficientes para que los
empleados o una familia de tamafio medio pueda vivir en su regién? O O

713. ¢Los salarios que paga su empresa estan por encima o por debajo del salario
medio de su regidn?

714. ;Cudl es el salario medio y el salario minimo de sus trabajadores a tiempo | medio | minimo
completo? [en ddlares de los Estados Unidos/mes]

715. ¢Qué ocurre sisu empresa detecta problemas o violaciones relacionadas con los derechos humanos
y sociales (¢ Se adoptan las medidas correctivas adecuadas?)

Sirvase indicar aqui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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8. Plan de accidn sobre la mejora de la SSB+ para los asociados
en la cadena de suministro

1. DEMOSTRAR LIDERAZGO Y COMPROMISO
Qué medidas preventivas adopta?

Cada empresa, en su calidad de asociado en la cadena de suministro, es responsable de la seguridad,
la salud y el bienestar de su personal. La calidad del liderazgo y el compromiso claro de |a direccion no
solo determinan la manera en que la seguridad, la salud y el bienestar se aplican en la practica, sino
también la eficacia y Ia sostenibilidad de la cadena de suministro en su totalidad. Un buen liderazgo
requiere una comunicacion abierta y se manifiesta por medio de la previsibilidad, la coherencia y la
atencién prestada a las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, todos los directivos de nuestra empresa demuestran su liderazgo y su
compromiso mediante las siguientes medidas preventivas:

Nuestros lideres consideran que la SSB+ es fundamental para el buen funcionamiento
de la empresa, y se comprometen claramente con nuestros principios éticos y valores O O O
fundamentales, por ejemplo, firmando compromisos plblicamente, y son plenamente
conscientes de sus responsabilidades.

Disponemos de normas y procedimientos operativos claros en materia de SSB+ para O OO
garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

Nuestro personal directivo superior demuestra su liderazgo alos trabajadores mediante O O O
rondas de control de |a seguridad al menos una vez al mes.

Nuestros mandos intermedios y personal de primera linea se preocupan por la SSB+y O OO
demuestran su liderazgo a los trabajadores.

Nuestros directivos aplican el principio de tolerancia CERO con respecto a las conduc-
tas inseguras y las infracciones de las normas en materia de SSB+, y se comunican de O O O
forma motivadora.

La SSB+ figura en el orden del dia de todas nuestras reuniones. O O O

Nuestros directivos piden a los trabajadores que DEJEN de trabajar en caso de dudas O OO
sobre la seguridad, la salud y el bienestar.

Nuestros directivos predican con el ejemplo y acttian como modelos a seguir. O O O

Los directivos reciben formacion en SSB+, por ejemplo, mediante cursos Vision Zero. O O O

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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2. IDENTIFICAR LOS PELIGROS - EVALUAR LOS RIESGOS
Qué medidas preventivas adopta?

Existen dos fuentes de informacion principales que pueden utilizarse para una gestion proactiva de
los riesgos en una empresa. En primer lugar, la evaluacion de riesgos es una herramienta esencial para
detectar los peligros vy los riesgos en el lugar de trabajo de manera oportuna y sistematica de modo
gue puedan adoptarse medidas de prevencién temprana. En segundo lugar, es necesario reconocer,
documentary evaluarlos accidentes, las lesiones, los cuasiaccidentes, las enfermedades profesionales
y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Cuanto menos se perciba el proceso de evaluacién de
riesgos como una tarea burocratica obligatoria, mas facil sera comunicar abiertamente los errores y los
cuasiaccidentes. Esto proceso también ayuda a identificar y aprovechar mas oportunidades de mejora
y a disefiar procesos seguras y saludables como parte de una cultura de prevencién proactiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

En nuestra empresa realizamos evaluaciones proactivas de los riesgos y podemos O
facilitar resultados actualizados y documentados.

Tenemos normas claras y hemos designado a un responsable de |a evaluacion de
riesgos vy definido cémo debe documentarse dicha evaluacién.

La evaluacién de riesgos que realizamos abarca todas las dimensiones de la
seguridad, la salud y el bienestar. Se actualiza periédicamente y con-tiene
medidas preventivas para controlar los riesgos.

También se analizan el mantenimiento, |a solucién de averias vy los trabajos de
reparacion.

La evaluacion de riesgos que realizamos esta totalmente integrada en nuestros
procesos de trabajo diarios.

Contamos con un proceso sistematico de notificacion y evaluacién de accidentes,
incidentes que requieren el suministro de primeros auxilios, cuasiaccidentes e
incidentes graves y relacionados con la salud.

Nuestros directivos estan informados sobre todos los accidentes, cuasiaccidentes,
incidentes graves, enfermedades profesionales e incidentes relacionados con la
salud.

Investigamos los accidentes, cuasiaccidentes e incidentes graves para analizar
las causas y aplicar medidas preventivas.

OO | O[O0|0| O[O
OO 0|00 O |00

Utilizamos los informes de investigacién para decidir en qué tres categorias O
principales debemos concentrar nuestras actividades de prevencién.

O

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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3. DEFINIR OBJETIVOS - ELABORAR PROGRAMAS
Qué medidas preventivas adopta?

Para avanzar y obtener buenos resultados en materia de SSB+, hay que definir objetivos claros y
medidas concretas. Por consiguiente, debe elaborarse un plan a corto y medio plazo. La SSB+ tiene
multiples facetasy es importante establecer prioridades y objetivos claros. Existen muchas estrategias
orientadas al logro de objetivos y basadas en programas. Las empresas pueden definir objetivos
para reducir continuamente el nimero de accidentes o establecer objetivos basados en cuestiones
especificas. Una vez que los empleados reconozcan gue la SSB+ es una prioridad, los resultados no
tardaran en llegar. Hay gque comunicar periédicamente los logros alcanzados.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

Hemos definido objetivos claros y metas cuantificables para mejorar la SSB+ en
funcién de la evaluacién de los riesgos vy de los accidentes y enfermedades que O
hemos realizado.

Ponemos en marcha periédicamente programas de mejora de la S5B+ en nuestra
propia empresa e incluimos sistematicamente plazos y responsabilidades.

Informamos a todos los directivos, miembros del personal, empresas asociadas vy
contratistas sobre nuestras areas prioritarias en materia de SSB+ para que participen
activamente.

Realizamos acciones de comunicaciéon adecuadas para nuestros progra-mas de
SSB+, por ejemplo, semanas de la seguridad o dias de la salud, y también invitamos
a familiares y asociados (contratistas, proveedores, clientes, etc.) a estos eventos.

Evaluamos la repercusion de nuestros programas de mejora y podemos demostrar
los buenos resultados obtenidos.

ol O] OO0
OAROANONNORICING

Facilitamos informacién transparente sobre nuestros objetivas, metas y logros en O
materia de SSB+ en un informe anual sobre estos aspectos.

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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0 4. GARANTIZAR UN SISTEMA DE SSB+ - ESTAR BIEN ORGANIZADO
000 Qué medidas preventivas adopta?

Es importante adoptar un enfoque sistematico para organizar la SSB+. Ademas de garantizar el
cumplimiento de la ley, este planteamiento es eficaz en si mismo. Una buena organizacién en
materia de SSB+ ayudara a que la empresa funcione mejor, ya que se reducen las perturbaciones, las
interrupciones en la producciény los problemas de calidad. Hay muchas buenas razones para garantizar
la organizacion eficaz de la seguridad y la salud en el trabajo. Las listas de verificacién también pueden
ser Utiles en este sentido. La organizacion sostenible puede mejorarse e implantarse mediante la
introduccion de un sistema de gestion de |a seguridad y |a salud en el trabajo que garantice la mejora
continua. Las auditorias externas proporcionan una segunda opinién y un punto de vista externo para
la innovacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

Cumplimos con todas las obligaciones legales y no las consideramos una tarea O O
burocratica innecesaria, sino la base para crear una empresa sostenible.

Nos aseguramos de gue nuestra empresa cuente con expertos cualificados y
competentes que ayuden a los directivos en todas las cuestiones relacionadas
con la SSB+.

Contamos con una estructura clara y disponemos de organigramas que

O

de cada persona.

Mejoramos continuamente nuestros procedimientos y practicas, y com-

proporcionan informacién sobre las responsabilidades y la posicion jerarquica O
partimos las buenas practicas internamente y con nuestros asociados externas. O

O

Formulamos procedimientos de primeros auxilios, actualizamos las eva-
luaciones de riesgos, elaboramos instrucciones de trabajo para el personal,
organizamos revisiones meédicas del personal, elaboramos procedimientas,
como las evaluaciones de riesgos de ultima hora, organizamos rondas de control
de la seguridad, todo ello de forma sistematica y organizada.

O
O

Nos preparamos sistematicamente para hacerfrente aemergenciasy paraaplicar
las normas de proteccion contra incendios, y ponemos a prueba periédicamente O O
nuestros procedimientos de emergencia.

Hemos puesto en marcha un sistema de gestion en materia de SSB+ vy lo O O
mantenemos actualizado.

Realizamos auditorias externas de nuestro sistema de gestion de la SSB+ para O O
obtener informacién externa.

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacion adicional pertinentes como prueba.
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5. MAQUINAS, EQUIPOS Y LUGARES DE TRABAJO
Qué medidas preventivas adopta?

Contar con instalaciones de produccion, maquinas y lugares de trabajo seguros es crucial para trabajar
sin gque se produzcan accidentes. A menudo se ignoran los efectos para la salud. Sin embargo, es
importante tenerlos en cuenta. Entre las estrategias eficaces en materia de SSB figuran medidas
técnicas, organizativas e individuales, aunque priman las de caracter técnico. Es esencial gue las
magquinas, las instalaciones, los equipos vy los lugares de trabajo cumplan las normas vigentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y evitar, o al menos reducir, los efectos perjudiciales para
la salud.

Cuando se preveé disefiar o encargar nuevas instalaciones de produccion, el departamento de compras
debe estar informado de que no debe escatimarse en seguridad, salud y bienestar. La adaptacion
posterior es mas costosa. Los accidentes con magquinas se producen sobre todo durante la solucion
de averias, las reparaciones o el mantenimiento, por lo que esos procesos requieren una atencién
especial. Ademas, a menudo se manipulan o ignoran los sistemas de seguridad, lo gque puede provocar
accidentes graves. Corresponde a la direccion evitar estas situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

Prestamos sistematicamente atencién a las normas de seguridad, salud y bienestar O
en las nuevas instalaciones de produccion o a la hora de adquirir maguinaria nueva.

El departamento encargado de la seguridad, la salud y el bienestar en nuestra
empresa participa en todos los procesos de adquisicion y colabora con el
departamento de compras.

Nuestros lugares de trabajo, instalaciones de produccion y equipos se someten a
controles sistematicos y a un mantenimiento adecuado. Hacemos especial hincapié
en las tareas no planificadas de solucién de ave-rias y reparaciones.

Nos preocupamos especialmente por garantizar la seguridad y proteger la salud de
los trabajos al manipular sustancias quimicas.

Minimizamos nuestra huella ambiental reduciendo las emisiones de nues-tros
lugares de trabajo, instalaciones de produccion y equipos.

Prestamos especial atencion al disefio ergonémico del lugar de trabajo, la
iluminacion adecuada, la manipulacion ergonémica y las posturas de trabajo
ergonomicas.

O|O0l0O| O] O
OO0 O] O |0

Proporcionamos equipos de proteccion personal (EPP) que cumplen los requisitos O O
y los criterios necesarios para proteger a nuestros trabajadores cuando los llevan.

Sirvase indicar aqui datos, documentos, enlaces e informacién adicional pertinentes como prueba.
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o 6. MEJORAR LAS CUALIFICACIONES - DESARROLLAR

G LAS COMPETENCIAS
Qué medidas preventivas adopta?

Invertir en la formacién y las competencias de los directivos y los empleados garantiza que los
conocimientos necesarios estén disponibles en todos los lugares de trabajo. Tras un acci-dente, es
facil preguntarse cémo ha podido suceder algo asi. Las instalaciones técnicas y las maquinas de
produccién son cada vez mas productivas y rapidas y estan mas digitalizadas, pero también son mas
complejas y propensas a fallar. En este contexto, es cada vez mas im-portante que los empleados
tengan cualificaciones y reciban formacién.

La alta direccién es responsable de tener una vision general de las competencias y las cualificaciones.
Debe realizarse un analisis detallado de las cualificaciones necesarias para cada puesto, asi como
organizar formaciones para todos los empleados. Los lugares de trabajo cambian constantemente,
por lo que es necesario actualizar las competencias de los trabaja-dores a intervalos regulares.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

Analizamos sistematicamente las competencias necesarias de los directivos y oros O
miembros del personal.

Contamos con un plan de formacién en el gue se detalla el desarrollo de las O
competencias de los directivos y otros miembros del personal.

Cuando contratamos a trabajadores nuevos, reciben una formacién inicial sobre
todos los riesgos vy los peligras, asi como saobre los procedi-mientos pertinentes en O
materia de SSB+ que aplica la empresa.

Desarrollamos las competencias de los directivos y otros miembros del personal O
mediante una formacion inicial sistematica y de desarrollo de competencias.

OO0l O |0O|O

Actualizamos las competencias de los directivos y otros miembros del personal O
mediante formacién periddica.

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacion adicional pertinentes como prueba.
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7. INVERTIR EN LAS PERSONAS - MOTIVAR MEDIANTE
LA PARTICIPACION
Qué medidas preventivas adopta?

Motivar a los empleados para que actliien de forma segura y saludable es una de las responsabilidades
principales de quienes ejercen el liderazgo. Las empresas que valoran a sus empleados y los implican
activamente en la SSB+ pueden sacar provecho de un gran potencial: sus conocimientos, capacidades
e ideas. Cuando los empleados participan en el proceso de evaluacién de riesgos o en la elaboracién de
instrucciones operativas, estan mas dispuestos a seguir las normas. La motivacién también aumenta
con la celebracién de eventos interactivos o jornadas de sensibilizacién, en los que las cuestiones
relacionadas con la seguridad, 1a salud y el bienestar se convierten en experiencias tangibles. No
cuesta nada elogiar a los empleados que se comportan correctamente, pedirles que compartan sus
ideas, mostrar interés por las tareas dificiles y abordar de inmediato las acciones poco seguras o los
cuasiaccidentes. La comunicacion sin reproches y basada en la confianza propicia un didlogo social
abierto. Las personas —tanto la direccién como los empleados— que tienen la capacidad de determinar
lo que es seguro y lo que no lo es, son un activo muy valioso. El objetivo es que todos cuiden de sus
colegas como cuidan de si mismos: “jUno para todos, todos para uno!”.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra empresa ha aplicado las siguientes medidas preventivas:

En nuestra empresa damos importancia a la comunicacion activa y a la creacién
de una cultura de prevencién motivadoray sin reproches.

Nuestros directivos estan formados para tener las habilidades sociales ne-
cesarias, actuar con empatia y participar activamente en el dialogo social.

Alentamos a los trabajadores a abordar los problemas con amplitud de miras y
nos mostramos agradecidos por cualguier informacion atil.

Pedimos a nuestros trabajadores para que DEJEN de trabajar si tienen cualquier
tipo de duda en relacién con la seguridad, la salud y el bienestar.

Para motivar a nuestros empleados, usamos sistemas de gratificacién (econémica
0 no) para recompensarlos por su buen desempefio en materia de seguridad,
salud y bienestar.

Nuestros directivos muestran su agradecimiento a todos los empleados.

Implicamos activamente a nuestro personal en la evaluacion de riesgos, Ia
investigacion de accidentes y cualquier cambio en las instalaciones de produccion.

OOl O|O]O|0O|O
OO OO0 0|0

Organizamos eventos especiales en materia de seguridad, salud y bienestar e
invitamos también a los familiares de los empleados (jornadas sobre seguridad, O O
salud y bienestar, puesta en marcha de campanas, etc.)

Sirvase indicar agui datos, documentos, enlaces e informacion adicional pertinentes como prueba.
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Modelo 1: Resumen de los diferentes aspectos de la SSB+
para uso de la empresa iniciadora

Mejorar la seguridad, la salud, el bienestar, asi como los principios y derechos
fundamentales en el trabajo conexos en las cadenas mundiales de suministro
con Vision Zero

La empresa iniciadora puede utilizar este cuadro para recoger la informacion sobre la SSB+ facilitada
por los asociados en la cadena de suministro.

 El cuadro debe completarse con la informacién que han proporcionado los asociados en la
cadena de suministro en el formulario de evaluacion sobre la SSB+ (lista de verificacion B).

» La empresa iniciadora puede puntuar cada tema con la siguiente escala:
() verde = aplicada con éxito (y es objeto de seguimiento)
O amarillo = mejora posible

O rojo = medida necesaria

+ Para cada tema relacionado con la SSB+ y cada asociado, la empresa iniciadora puede indicar
hasta cinco cuestiones importantes bajo la calificacién.

» Se puede incluir un resumen con las conclusiones mas importantes en la dltima linea del
formulario.
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Tema relacionado con
la SSB+

Asociado en la
cadena de
suministro 1

Asociado en la
cadena de
suministro 2

Asociado en la
cadena de
suministro 3

Asociado en la
cadena de
suministro ...

Seguridad en el trabajo

000

00O

000

000

Cuestiones mas
importantes
relacionadas con la
seguridad

Salud en el trabajo

000

00O

000

000

Cuestiones mas
importantes
relacionadas con la
salud

Bienestar en el trabajo

000

000

000

000

Cuestiones mas
importantes
relacionadas con el
bienestar

Derechos
fundamentales
en el trabajo

000

000

000

OO0

Cuestiones mas
importantes
relacionadas
con los derechos
fundamentales

Conclusiones
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