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Cac chi s6 chu dong dan dau
Hudng dan danh gia va quan Iy an toan, stic khoe va an sinh tai
nai lam viéc

VISION ZERODO Phat trién boi issa

Safety.Health.Wellbeing.



Cac thudt nglr duoc str dung trong hudng dan nay

: Tam nhin khong ton hai (Trong sudt quyén hudng dan nay,
chiing t6i sé sr dung tU Vision Zero trong tiéng Anh vi [a tén riéng clia séng
ki€én nay).

Safety, Health & Wellbeing (SHW): An Toan, Stic Khde va An Sinh.
Proactive leading indicators: cac chi s6 chi dong dan dau.
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Hudng dan cla té chirc The International Social Security Association (ISSA) da bé sung cho Vision
Zero (Tam nhin Khong ton hai) va 7 Nguyén tac Vang. Cac Chi s6 Chi dong Dan dau khong phai la
tiéu chudn bat budc, nhung dugc ISSA ggiy nhu mét cong cu ho trg cho moi doanh nghiép hodc t6
chirc cam két véi Vision Zero, tir nhitng cong ty mdi bat dau hay nhiing cong ty chuyén nghiép, tir
quy md nhé hay 16n, t pham vi dia phuong hay quéc té.

Bang cach khdi xudng du dn phong ngtra nay va cong bo két qud, ISSA dang tiép noi thanh cong Idn
clia chién lugc phong nglra Vision Zero va 7 Quy tac Vang, dugc dua ra tai Dai hdi Thé gidi lan thi 21
vé An toan va Surc khée & Singapore vao nam 2017. Ching téi rat biét on khi bdo cdo sy tang trudng
on dinh cla cdng dong Vision Zero toan cau trong 3 nam qua, véi hon 11,000 doanh nghiép, dao
tao vién va nguai ting ho cam két vdi Vision Zero tir khap noi trén thé gidi, tr tat ca cdc nganh cong
nghiép va tu cac cdng ty véi moi quy mo.

Pé do ludng va danh gia chat lugng va su thanh cong trong hoat dong ctia to chirc lién quan dén
an toan va stc khoe, theo truyén thong, ching t6i tap trung vao s liéu théng ké vé tai nan lao dong
va bénh nghé nghiép - céi goi la cac chi s6 tri hoan (lagging indicators). Tuy nhién, nhiéu t6 chirc
phat hién ra rang cach tiép can nay la khdng du. Ho dang tim kiém cac chi s6 khong chi thé hién
qua khr ma con ca tinh hinh hién tai hodc tham chi nhitng gi nén lam trong tuong lai. Day la ly do
khdi xudng du an Cac Chi s6 Cha dong Dan dau cua Vision Zero cung véi 7 Quy tac Vang da duoc
chap nhan rong rai.

Dy &n Cac Chi s6 Chd ddng Dan dau cla Vision Zero la mot du &n chung cta 7 ban ISSA vé Phong
nglra va dugc hd tro bdi tat cd 14 ban thudc Uy ban Bac biét vé Phong ngita clia ISSA - béi vi bd chi
s6 dugc dé xuat nay c6 thé dugc dp dung cho tét ca cac nganh cong nghiép.

Cac Chi s6 Chl ddng Dan dau co thé dugc st dung cho nhiéu myc dich, trong ndi bd dé cai thién an
toan, strc khde va An sinh, cling nhu trong cdc méi quan hé kinh doanh bén ngoai nhu chudi cung
Ung hodc cho cac muc dich so sanh tiéu chuan.

Chuing t6i rat biét on vé su ho trg va y kién déng gdp ma chiing toi nhan dugc tir cac bd phan tham
gia, vé cong viéc xudt sac ciia nhém bén nha nghién clu va vé phan hoi ma ching téi nhan duoc
trong sudt du an tir cc doanh nghiép, to chirc va chuyén gia khac nhau.

Viéc xudt ban hudng dan nay va 14 Chi sé Chd ddng Dan dau chi méi la diém khéi dau - nd phai la
mot tai liéu hiru dung va ludn dugc cdp nhat. Vui long tiép tuc trao ddi vdi chiing toi vé cac y tudng
va kinh nghiém cda ban khi st dung cac chi s6 nay dé thiét 1ap mot quy trinh cai tién lién tuc.

Martina Hesse-Spotter
Chi tich ISSA - Uy ban dac biét vé phong ngtra Tai Nan

Helmut Ehnes
Chd tich Ban chi dao TAM NHIN KHONG TON HAI ctia ISSA - Uy ban déc biét vé phong ngita Tai nan.
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Thong tin ban dau

Tai sao cac chi sé nay dugc phat trién?

Viéc phat trién Cac Chi s6 Chu dong Dan dau dugc thyc hién dé dap ing yéu cau tir cac cdng ty va
t6 chirc da lién két véi chién lugc ISSA Vision Zero (Tam nhin Khdng tén hai). Hudng dan ISSA “Vision
Zero - 7 Quy tac Vang cho méi trudng lam viéc An Toan va Sttc Khde” da tao nén bo khung cho cac
chi s6, vdi 2 chi s6 dugc phét trién cho moi Quy tac Vang.

Cac chi s6 dugc phat trién nhu thé nao?

Qua trinh phét trién lién quan dén viéc tim ngudn théng tin va bang ching tir cac to chirc hang dau
vé VISION ZERO, tai liéu khoa hoc, &n pham tlr cac ngudn ¢ uy tin khac (vi du: cac co quan quoc gia,
cac co quan chuyén nganh), chuyén mén va kinh nghiém c6 san trong nhém dy én va ban chi dao
du &n. Quy trinh cling bao gdm viéc xem xét cac bai thuyét trinh va thdo luan tai cac hoi nghi nhur:
Working on Safety (Ao, thdng 9 ndm 2019), APA/NIOSH Work Stress and Health (M§, thang 11 ndm
2019), Vision Zero Summit (Phan Lan, thang 11 ndm 2019), va nhiéu mang ludi clia ISSA va cac cudc
hop ban chi dao. Mot bo du thao gom bay t& thong tin vé chi s6 dan dau chi ddng da duogc phét
trién va pho bién rong rai, dong thdi thu dugc phan héi théng qua mot cudc khao sét truc tuyén
vGi phan hoi tir cdc cong ty va té chirc & hon 20 quoc gia va 20 inh vuc. Cac chi s6 va td thong tin
da dugc diéu chinh va sra déi, va mot bd du thdo thir hai gdm 14 chi s6 da dugc xay dung va thao
ludn véi ban chi dao. K&t qua cudi cung la tap hgp 14 bo thong tin chi s6, cling nhu &n pham hudng
dan nay.

Ngudi phat trién

Cac bd thong tin va hudng dan dugc phét trién danh cho ISSA la thanh qua cla Gido su Gerard
Zwetsloot (Ha Lan), Nha nghién clu cao cap Pete Kines (Dan Mach) va Gido su Stavroula Leka
(Ireland) véi sur hgp tac clia Pho Gido su Aditya Jain (Anh) trong lua chon 2019 dén 2020. Ca nhém

da tong hgp nhimng kinh nghiém nghién cltu va thuc tién tng dung trong An toan lao dong, suc
khde va An sinh.

Dan chirng khoa hoc

Su phét trién clia bo chi sé chi dong dugc mo ta chi tiét hon trong mot bai bao khoa hoc, dugc xuét
ban trong Safety Science. Tai liéu tham khdo la: Zwetsloot, G.IJ.M.; Leka, S.; Kines, P; Jain, A. 2020.
"Vision zero: Developing proactive leading indicators for safety, health and wellbeing at work”, trong
Khoa hoc vé an toan quyén 130 thang Mudi, s6 104890.

Bai bdo 6 thé dugc tai xuong hodc doc mién phi qua lién két sau:
https://doi.org/10.1016/j.55¢i.2020.104890
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https://doi.org/10.1016/j.ssci.2020.104890

Kinh phi va Ban chi dao

Bay Uy ban quéc t& qudc té vé Ngan nglra Tai nan ISSA da hé trg va cap kinh phi cho dur
an:

1SSA Uy ban Ngan ngita Tai nan trong nganh xay dung (ISSA Section on Prevention in
the Construction Industry)

ISSA Oy ban Gido duc va dao tao vé Ngan ngura tai nan (ISSA Section on Education and
Training for Prevention)

1SSA Uy ban vé dién, khi ga va nudc (ISSA Section for Electricity, Gas and Water)

1SSA Uy ban Thang tin vé ngan ngira (ISSA Section on Information for Prevention)

ISSE Uy ban Ngan nglra tai nan trong nganh khai khodng (ISSA Section on Prevention
in the Mining Industry)

15SA Uy ban Ngan ngtra tai nan trong thuong mai, hau can va quan ly cang vu.(ISSA
Section on Prevention in Trade, Goods Logistics and Port Handling)

ISSA Uy ban Ngan ngira tai nan trong van chuyén (ISSA Section on Prevention in
Transportation)

Ban chi dao du an ISSA da cung cap cho nhém du én cac y tudng va phan hoi trong
quad trinh thyc hién, dong thai ho trg nhdm thu thap y kién dong gop tir cac cong ty
va té chuec. Uy ban bao godm cac dai dién sau day tir cdc B6 phan tai trg cla ISSA va tur
Téng thu ky ISSA: Helmut Ehnes (Chair), Gisela Derrick, Christian Felten, Martina Hesse-
Spotter, Petra Jackisch, Jens Jihling, Karl-Heinz Noetel, Sigrid Roth, Udo Schopf, Alan
Stevens, Sven Timm, and Bernd Treichel (ISSA General Secretariat).
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Vision Zero

Vision Zero (Tam nhin Khdng t6n hai) (tai noi lam viéc) dya trén gid dinh rang tat ca cac tai
nan, tén hai va bénh tat lién quan dén cong viéc déu c6 thé ngan ngira dugc. Sau do, Vision
Zero cam két tao ra va ddm bao cong viéc an toan - An sinh bang cach ngan nglra moi tai
nan, ton hai va bénh tat lién quan dén cong viéc, dong thai lién tuc thic ddy thyc hanh xuét
sac vé An toan, Strc khde va An sinh (Safety, Health & Wellbeing - tir day viét tat la SHW).
Vision Zero nén dugc hiéu la mot hanh trinh, mot qué trinh hudng téi ly tudng. D6 cling 1a
tam nhin dya trén gid tri, ham y rang cong viéc khong dugc anh hudng tiéu cuc dén SHW
clia nqudi lao dong, va néu co thé, nén gitp ho duy tri hodc cai thién SHW va phét trién su
ty tin, nang luc va kha nang dugc tuyén dung cda ho.

Cac to chirc cd thé cam két vdi Vision Zero & bat ky cap dd SHW nao. Cam két thuc su véi
Vision Zero ¢6 thé bat dau va duy tri qud trinh cling nhu hd trg x3 hoi can thiét cho hanh
trinh Vision Zero. Vision Zero khong phai la thir ban c6 hodc dat dugc; né la viéc ban lam.
Vision Zero khong chi danh cho nhing to chirc In hodc tét nhat c6 cac chuyén gia SHW
cla riéng ho, ma con phu hop vdi cac té chie nhd khong cé nhiéu kinh nghiém trong viéc
tich hgp SHW vao chién lugc kinh doanh.

Biéu quan trong la phai nhan ra rang moét Tam nhin (mot tu duy, mot hinh anh séng dong
trong tam tri vé tuong lai s& nhu thé ndo hodc c6 thé nhu thé nao) ham y mot tham vong
dai han; n6 khéng ngu y rang 'khong tén hai' la hodc nén la mét muc tiéu, ma la mot tham
vong dua trén su hiéu biét rang tai nan, ton hai va bénh tat lién quan dén cong viéc cé thé
ngan ngura dugc thong qua thiét ké, 1ap ké hoach, quy trinh va thuc hanh ding dan va kip
thai.
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An toan - Sirc khde - An sinh

V&i Muc tiéu clia cac chi s6 ch dong dan dau trong hudng dan nay, cac dinh nghia vé lam
viéc An toan, Stic khoe va An sinh dugc st dung nhu sau:

+An toan tai nai lam viéc dugc thé hién bai viéc thic day tich cuc va duy tri bén vimng cac
diéu kién va hanh vi an toan tai nai lam viéc dé dam bao nai lam viéc khdng cé thuong
tich, va chl dong phong ngtra cac su kién bat Igi va bat ngd nhu tai nan, su c6 va cac tinh
hudng suyt xay ra tai nan, cing nhu lam viéc & diéu kién khong an toan.

Suc khoe - Strc khoe thé chét tai noi lam viéc dugc dac trung bédi viéc thic day tich cucva
duy tri bén vimng cac diéu kién va hanh vi lanh manh tai noi lam viéc dé duy tri stic khoe
thé chat va kha nang lam viéc clia ngudi lao déng, dong thai chd déng phong nglra cac
diéu kién lam viéc kém vé strc khoe va tam ly xa hoi.

An sinh - Stc khde tam Iy tai noi lam viéc dugc dac trung bdi viéc thiic déy tich cuc va duy
tri bén virng cac diéu kién 1am viéc tam Iy xa hoi lanh manh dé duy tri strc khoe tam than
tich cuc clia cd nhan va kha nang lam viéc hiéu qua va sang tao, dong thoi chd dong
phong nglra bénh tat va diéu kién lam viéc tam Iy xa hoi kém.

Ba phuang dién - ‘An toan, Strc khoe va An sinh’ - cé lién quan va tuang tac chat ché vdi
nhau. Diéu nay ngu y cac co hoi tich hap, d6 1a Iy do tai sao tét ca cac chi s6 chi dong dan
dau déu phu hgp véi ca ba phuang dién. Do d6, i khuyén a hay xem xét ca ba nhu mét thé
théng nhat va néu cd thé, hay tich hgp chiing véi nhau vao cac quy trinh kinh doanh. Tuy
nhién, d& dam bao rang timg phuong dién dugc quan tam day du, cac chisé chd dong dan
dau trong hudng dan nay dé xuat rang moi phuong dién dugc danh gia riéng biét. Nhiéu
t6 chirc ngay nay c6 cac chinh sach va hé théng tién tién hon dé dam bao an toan - hon la
Vi stic khde va an sinh. Y nghiia clia sy tuong tac gitta SHW 1a ngay ca khi mot t6 chic chi
xem xét cam két thyc hién muc tiéu dai han la thiic day an toan, thi cling can phai giai quyét
thoa dang van dé stc khoe va an sinh.

VISION ZERO

(Tam nhin
Khéng t6n hai)
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T “An toan” dén “An toan, Strc khoe va An sinh”

Khi cac to chic ndi rang “chiing toi quan tam dén st khoe va su an toan”, diéu nay thudng
c6 nghfa la sur an toan da dugc quan tam va chi mot so khia canh hitu hinh hon cla surc
khoe dugc dé cap. Nhiéu té chirc nhan ra rang an sinh cla nhan vién ngay cang trd nén
quan trong, nhung van chua c6 nhing cach tiép can chd dong va cé hé thong dé gidi quyét
van dé nay.

Cai nhin tich hop hodc cu thé cho sirc khde va an sinh?

MOi chi s6 chdi dong déu phu hgp véi ¢ ba khia canh: an toan, strc khoe va an sinh, do
d6 chir viét tt SHW dugc sir dung trong hudng dan nay va 14 bo thong tin. Ba khia canh
nay dugc khuyén nghi nén dugc xem xét théng nhat va dugc tich hgp trong quy trinh kinh
doanh ctia t6 chic. Bé trdnh SHW chi gidi quyét van dé an toan - véi su tap trung rat han
ché vao stic khde va an sinh, nén st dung cac chi s6 cho ba khia canh mét cach riéng Ié.
Piéu nay sé gilip cac td chirc cd dugc mot bure tranh toan canh vé cach thirc quan Iy khong
chi'an toan ma con ca stic khde va an sinh mot cach cé hé thong va chi dong; né cling cé
thé thic ddy cac t6 chirc str dung cac su tuong trg vé an toan thanh cong dé cai thién suc
khoe va an sinh. Khi quan Iy strc khoe va an sinh dugc phét trién & mic do tuong tu nhu
quan ly an toan trong mot t6 chire, thi d6 1a co hoi tuyét vai dé tich hgp hon nira ba khia
canh trong quy trinh kinh doanh.

Co hdi hgp luc

Cé nhiing co hoi quan trong va ngudn tiém nang cho sirc manh téng hop gitra ba khia canh
SHW. SHW dai dién cho cac gia tri xa hdi va con nqudi tuong tu, va méi gid tri déu dya trén
viéc danh gid con ngudi. Ngoai ra con ¢6 cac ‘gid tri ho trg chung ¢ lién quan dén ca ba
khia canh, vi dy: long tin rat quan trong doi véi stic khoe va diéu quan trong doi véi mot
nén van héa trong dé moi ngudi cam thay thodi mai khi béo céo cac su cb suyt xay ra hodc
giai quyét cac van deé sac khoe. “Strc khde dé lam viéc” vé thé chat va tinh than la rat quan
trong dé quan Iy an toan. Quan Iy an toan va an sinh déu c¢6 nghia 1a gidm thiéu va kiém
sodt 'nhing sai léch so vdi binh thuong' trong cac quy trinh lam viéc va tdng dé chinh xac
clia cong viéc. Strc khoe tinh than tot giip ngan ngtra nhiing sai sét (khdng can thiét) cla
con ngudi, diéu nay cling rat quan trong dé ngan nglra cac sy ¢6. Ngoai ra con ¢ nhiing
diém b6 sung quan trong gilra an toan va an sinh: vi ly do an toan, ngudi ta ngay cang chiy
dén viéc phét trién van hoa an toan tét va thic day hanh vi an toan, ca hai déu c6 khia canh
tam ly manh m&. Trong cac tai liéu vé an sinh, ngudi ta cht y nhiéu dén to chirc cong viéc,
diéu nay cling lién quan dén an toan. D6i véi hanh vi an toan, nguai ta thuong tap trung
vao c& nhan, trong khi d6i véi hanh phc, cac quy trinh xa hoi nhu ho trg xa hoi, giao tiép
va hop tac tot cling nhu mot mirc d6 tu chii nhat dinh a rat quan trong. Do dé, c6 nhimng
ly do chinh dang dé tuyén b6 rang ngay ca khi muc tiéu chi tap trung vao an toan va tam
nhin 'khéng cd tai nan', thi cac té chirc cling can phai quan ly an sinh day du dé dat dugc
su phéi hgp néu trén.

C4c chiso chirdong dandau 9



An sinh

Ca suc khde thé chat, tam Iy va an sinh tai noi lam viéc déu bj dnh hudng béi cac rii ro tam
Iy xa hoi vé mat t6 chirc cong viéc (vi du: ban chét cdng viéc, khéi luong cong viéc va toc do
lam viéc cao, thudng xuyén lam viéc qué suc, thiéu kiém sodt, vai tro khéng rd rang, xung
dot vai tro, lich trinh lam viéc khdng linh hoat) va cdc méi quan hé ca nhan tai noi lam viéc
(v du: [so] xung ddt, quay réi, bat nat). M6i trudng lam viéc thé chat cling c6 thé anh hudng
tryc ti€p dén suc khoe va an sinh cla ching ta: khdng ai thich lam viéc ¢ noi 6n ao, ban
thiu hodc lam viéc vdi thiét bj kém chét lugng. Rui ro phat sinh tir cdc moi nguy tam ly xa
hoi c6 thé dugc quan ly mot cach c6 hé théng gidng nhu bt ky loai rdi ro nao khac. Mot
moi trudng lam viéc tdm Iy xa hoi lanh manh, chang han nhu sy ho trg xa hoi phi hop tir
cac nha lanh dao va dong nghiép, mdc do tu chd pht hop va co hdi hoc tap va phat trién,
6 thé doéng gop tich cuc cho stic khde va an sinh, cling nhu sy an toan.

Trong nhiéu t6 chitc, bd phan nhan sy (HR) chiu trach nhiém hé trg phét trién an sinh, trong
khi cac ky suhodc chuyén gia vé an toan va st khde lao dong (ATSKLD) chuyén trach hau
hét tham gia vao viéc ho trg strc khde va an toan. Trong khi bo phan nhan su c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc gidi quyét van dé vai con ngudi, ho thuong it cé kinh nghiém trong viéc
quan ly ATSKLD mdt cach cd hé thong; tuong tu nhu vay, cac chuyén gia ATSKLD thudng
cé it kinh nghiém hon trong viéc giai quyét van dé té chirc cong viéc. Vugt qua cac rao can
khéc nhau clia cc t6 chirc va tao ra mét chién luge SHW chung bao ham cac co hoi dé dat
dugc hiéu qua va strc manh téng hap 16n hon clia to chirc.
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7 nguyén tac vang cho Vision Zero

Chién lugc ISSA Vision Zero bao gom 7 Quy tac Vang:

1. L3nh dao - thé hién cam két
2. Nhan dién m6i nguy - ki€ém soét rui ro
. Xac dinh muc tiéu - xay dung chuong trinh

4. Dam bao mot hé théng lanh manh va an toan -
dugc té chirc tot

5. Pam bao strc khde va an toan trong may moc,
thiét bi va nai lam viéc

R RO

6. Nang cao trinh d6 - phat trién nang luc

7. Dau tu vao con ngudi - tao déng luc bang su
tham gia

Hudng dan vé 7 Quy tac Vang danh cho ngudi str dung lao déng va ngudi quan ly ¢ thé
tai xudng tlr trang web ISSA Vision Zero (visionzero.global) va ¢ san bang nhiéu ngdn nqg.
Ngoai ra, ban cé thé tai ing dung ‘Bdy quy tac vang ISSA xudng thiét bi thong minh hoac
tim Ung dung nay trén internet. (sevengoldenrules.com).

Cac chi s6 chl ddng dan dau - Xay dung dua trén 7 Quy tac Vang

Hudng dan ISSA vé 7 Quy téc Vang tao ca sa cho su phat trién cla Vision Zero & cap do to
chirc. Hudng dan b sung nay vé cac chi sé chll dong dan dau cho Vision Zero dugc phét
trién chi tiét hon trén 7 Quy tac Vang. Trudc tién, ban nén sir dung Hudng dan vé 7 Quy tac
Vang dé xac dinh cac Iinh vuc quan trong va phu hgp nhat can cai thién trong to chirc cla
ban. Sau d6, cac chi s6 chii dong dan dau dugc trinh bay trong hudng dan nay cé thé gidp
tap trung vao cac hoat dong chinh lién quan dén Quy tac vang.

Tat ca cac chi s6 trong hudng dan nay déu pht hgp vdi An toan, Stc khde va An sinh, nhung
tot nhat la khi SHW dugc tich hgp vao cc quy trinh lam viéc va kinh doanh théng thudng.
Budc dau tién hudng téi ly tudng dé la dam bao rang SHW khong dugc doi x(r tach biét ma
dugc quan ly va coi la phu thudc 1an nhau, pht hgp véi SHW clia ngudi lao ddng. Dieu nay
6 thé doi hdi su hop tac hiéu qua va hoc hdi lan nhau cla nhan vién SHW va cac bén lién
quan tir cac phong ban, nha thau, t6 chic doi tac khac nhau, v.v.

Céc chi s6 cha dong dan dau
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Nhirng chi sé dan dau va tut hau la gi?

C4c chi s6 dan dau va tut hau vé An toan, Suc khde va An sinh (SHW) cé thé dugc st
dung theo cach bé sung - thay vi loai trir 1an nhau. Chiing cé thé dugc so sanh véi
viéc 1ai mot chiéc 6 6, trong dé cac chi sé dan dau dugc nhin thdy bang cach nhin
qua kinh chan gié phia trudc va hudng ban dang di, trong khi cac chi bao tut hau
lién quan dén viéc nhin lai bén hong va guong chiéu hau cda ban.

Cac chi s6 tyt hau thudng tap trung vao két qua va lién quan dén viéc tich Ity di
liéu lich st trong mot khodng thai gian dai. Vi du nhu céc tai nan va thuong tich
dugc bdo cdo, nghi lam do dau 6m (vi du: bénh tat, cac van dé vé sirc khoe thé chat
va tam ly); yéu cau boi thuong; su cd hodc su co suyt xay ra (bao gom ca nhiing su
c6 c6 kha ndng gay thuong tich, bénh tat hodc mat mat); Nghi huu sém; va sé ngay
san xuat bj mat do nghi 6m ngan han/dai han. Cac chi s6 tut hau c6 thé dugc sur
dung dé xac dinh cac muc tiéu cdi thién (vi du: it su c6 han hodc gidm sé lan nghi
6m), nhung thudng khéng cung cap manh maoi vé cach dat dugc cac muc tiéu do.

Cac chi s6 dan dau thudng tap trung vao qué trinh va la dai dién cho cac hoat dong
dugc cho la nham cai thién SHW. Nhiéu chi s6 dan dau dé cap dén céac hoat dong
thudng dugc coi la thdng 1€ t6t, chang han nhu 16ng ghép SHW vao: vai tro va trach
nhiém cla 1anh dao, tiép nhan va dao tao, cac cudc hop va dau thau. Chiing dung
dé xac dinh cac xu hudng vé diém manh va diém yéu trong cac quy trinh SHW can
dugc chi y va cé thé dugc str dung dé ra quyét dinh nham cai thién cac quy trinh
cu thé.

Cac chi s cht dong dan dau phan anh cac quy trinh, hoat déng va hiéu suét dang
dién ra va cé thé hanh dong; nd khong chi don thuan la kiém sodt cac rdi ro hién
c6 va bao vé hién trang, ma con tap trung vao viéc nhan biét, tao, s&r dung va danh
gia cac co hoi dé caitién lién tuc. Bang cach nay, bo chi so ¢ tiém nang Ién hon dé
tao ra tac dong. Mot so dac diém lién quan cla chidng bao gom: st dung déi méi
va tac dong dén thay doi dé SHW dugc cai thién; dy doan rii ro SHW & giai doan
ban dau (vi du: trong thiét ké va ddu thau); phét trién cac mo hinh kinh doanh than
thién véi ngudi lao dong; 4p dung cac bién phép cao han trong hé théng phan cap
cac bién phap kiém sodt; thic day su phét trién cla van hda ngan nglra tai nan, va
ho trg xa hoi, niem tin, cong bang va cdi ma, v.v.
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Tai sao phai c6 chi s6 chG dong dan dau cho

Vision Zero?

C4ct6 chirc nho cd thé sir dung cac chi s6 chi ddng dan dau dé lam ndi bat cac hoat
dong giip tao ra SHW t6t (va cac thyc hanh tét lién quan). Cac to chirc vira va l6n
c6 thé str dung céc chi s6 dé do ludng (dinh lugng) mic dd hiéu qua cba ho ddi véi
cac yéu t6 chinh lién quan dén 7 Quy tac Vang. Ho cling cé thé st dung céc chi so
cho Muc tiéu dinh chuan, ca trong to chirc (so sanh cac dia diém hodc don vi), trong
nganh (so sanh véi cac ddi thd canh tranh trong nganh) va gitta cac nganh (so sanh
véi nhitng ngudi dan dau tir cac nganh khéc).

M6t cau ndi pho bién la: “Biéu gi dugc do ludng thi sé dugc thuc hién”. Mac du Vision
Zero ngu y mot hanh trinh khong bao gio dugc 'hoan thanh’ hoan toan, nhung cac
chi s6 chac chan cé thé gitp cac t6 chiic ddm bao cac hoat ddng chinh dé SHW tét
‘dugc hoan thanh' va bén vitng. Xac dinh s6 lugng trutng hop mdi thang trong dé
moi khia canh clia SHW 1a mot phan tich hop cla quy trinh, vi du nhu hudng dan, dao
tao, dau thau, giao ban trudc khi lam viéc, 1ap ké hoach va té chiic cong viée, v.v., gidp
tap trung vao cai tién lién tuc véi SHW. Céc chi s6 nay cé thé hitu ich cho ‘cac quyét
dinh 16n’" trong viéc dua ra phuong hudéng phét trién trong (nhimng) nam tdi, cling
nhu dé phét trién, danh gid va xem xét cac hoat ddng tir nhirng thang gan day va dé
ra phuong hudng cho nhimg thang téi. Mot s6 Iy do dé sir dung cac chi s6 dan dau
(chti dong) la chuing gitp ich trong viéc:

Tap trung vao cac hoat dong tao SHW tét

Du dodn hiéu qua trong tuong lai ctia SHW

Xac dinh diém manh va diém yéu - trong cac yéu to va quy trinh chinh quyét
dinh hiéu suat SHW (tlc la thic ddy SHW va gidm thiéu rdi ro SHW)

Cung cap co ché phan hoiva phan hoi kip thoi, chd dong va phu hgp cho ca lanh
dao va ngudilao dong

Cho phép so sanh tiéu chuan trong va gilta cac té chirc va nganh cong nghiép,
gilta quoc gia va quoc té

Thé hién cac thong 1€ t6t va van hda phong nglra thuc sy doi véi cac bén lién
quan bén ngoai nhu khach hang, doi tac kinh doanh, nha dau tu, cong ty bao
hiém va chinh quyén, dong thoi thé hién hiéu qua tét ddi véi cac bén lién quan
nhu ngan hang, nha cung cap bao hiém, déi tac hop déng va tham chi cd khach
hang va xa hoi ndi chung

Yéu cau thuc hanh tét va van héa phong ngtra thuc su tir cac nha thau va nha
cung cap

Thuc day su két ndi gitta cac Muc tiéu Phéat trién Bén vimg cla Lién hop qudc,
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va SHW.

Phan tich lgi ich chi phi clia viéc str dung cac chi sé hang dau chi dong van chua co
san. Tuy nhién, nhu da dé cap trong tai liéu Vision Zero clia ISSA va dugc ho trg béi
nhiéu bang ching hién tai, lgi tic dau tu vao An toan va Stic khde Nghé nghiép ndi
chung 1a 2,2 cho médi don vi tién té (vi dy: 1 dé la, euro hodc peso) dugc dau tu.
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Tiéu chi lua chon chi s6 ch dong dan dau cho
Vision Zero

Cac tiéu chi sau day lam co s& cho viéc lua chon va xay dung bd chi sé chl dong
dan dau:

Chu dong

H{u ich trong viéc dat dugc su tuan thd va vugt ra ngoai sy tuan thi

Mc dé lién quan doi vdi tirng khia canh trong ba khia canh: An toan, Stc khoe,
An sinh

Tiém nang tich hop gilra ISSA 7 Quy tac vang cho Vision Zero va ba khia canh
cla SHW

Bang chiing vé hiéu qua tir thuc tién cong nghiép/td chirc

Bang chiing khoa hoc vé hiéu qud'’

Su pht hgp dé sir dung dinh tinh béi cac t6 chirc nhd hon

Tuong déi dé dang dé do ludng dinh luong (khdng can cdng cu bo sung)

Su pht hop dé dinh lugng hiéu suat SHW (trong cac t6 chirc vira va 1én)

Kha ndng cung cap du ‘stic manh giao tiép’

Tinh b6 sung va cung cap su can bang tét cho cac chi s6 tut hau

Hu ich cho viéc xem xét chinh sédch SHW cling nhu ra quyét dinh thudng xuyén
(vi du hang thang) vé l1ap ké hoach va cach thirc lam viéc

Bao gom su két hgp clia ca cac chi so truyén thdng va sdng tao hon

HCru ich trong viéc nang cao hiéu qua cla cac hé théng quan ly hién c6 va dé
phat trién van héa phong ngtra

1. Bang chimg khoa hoc va bang chimg vé hiéu qua tir thuc tién chi yéu dya trén cac chi s6 vé an toan, vi ¢6 rat
it nghién cttu va bang chimg khoa hoc vé cac chi so stic khoe va an sinh




Cac chi s6 ch dong dan dau phu hop vdi té

chlrc nao?

C4c chis6 chi dong dan dau phu hop vdi cac t6 chire da ap dung Vision Zero hoac
dang can nhac 4p dung Vision Zero. Chiing hitu ich cho cac nganh cong nghiép
cling nhu cac Iinh vurc dich vy, khdng vi loi nhudn va cac t6 chie vi lgi nhuan va
cho cac t6 chirc Ién, vira va nhd. Vision Zero 1a mot chién lugc cam két; cam két c6
thé hinh thanh su khdi dau cla chién lugc SHW & muc hiéu suat SHW ban dau. N6
khong chi danh cho nhiing ngudi cé thanh tich tét nhat, va trong nhiéu t6 chirc
Vision Zero, cac quy trinh an toan dugc phét trién hon nhiéu so véi cac quy trinh
danh cho strc khde va an sinh. Cac chi s6 chd dong dan dau cho SHW cé thé hitu
ich trong tat ca cac boi canh nay.

Nhém ngudi s&r dung chinh clia cac chi s6 la ngudi st dung lao ddng, lanh dao,
quan ly cap cao va cap trung. Diéu nay la do Vision Zero yéu cau su cam két clia cac
nha lanh dao t6 chirc va cac nha quan ly truc tiép, nhitng ngudi chiu trach nhiém
chinh d6i véi hoat ddng clia SHW trong t6 chirc clia ho. Cac nhdm ngudi ding phu
la dai dién cla cong nhan. Dai dién clia ngudi lao ddng déng vai tro quan trong
trong viéc ddm bdo rang tiéng ndi clia ngudi lao ddng khdng bi mat di, trong viéc
phan dnh viéc str dung cac chi s6 trong thuc té va tao diéu kién cho t6 chirc tiép thu
cac thong |é tét phu hop véi cac chi sb.

Trong cac to chic 16n hoac vira mudn st dung cac chi s6 mot cach dinh luong,
(chang han nhu cho Muc tiéu do diém chudn), nhém ngudi dung thar cap 1a cac
chuyén gia/chuyén gia SHW (n6i bg). Nhitng chuyén gia nay cd vai tro quan trong
trong viéc dé xuat va gidi thich tdm quan trong clia cac chi sé cho cac nha lanh dao
cla to chirc. Nhiém vu quan trong thir hai la thu thap di liéu can thiét dé s dung
cac chi s, gilip trinh bay va truyén dat cac chi so trong to chrc.

Nhém ngudi dung thi ba clia cac chi s la cac nha hoach dinh chinh sdch SHW va
o quan c6 tham quyén, cac t6 chirc an sinh xa hdi cling nhu cac t6 chirc nganh
va cac doi tac tai chinh va bdo hiém. Cac t6 chirc nay cé thé s&r dung cac chi s6 dé
kich thich Vision Zero trong cac nganh va té chic dich vu ma ho tap trung vao, dé
do ludng hiéu suat SHW va dé kich thich viéc so sanh diém chuéan cla cac t6 chic
muc tiéu ctia ho.

Cudi cuing, mdt s6 to chirc cling c6 thé mudn két hop cac chi so nay vao mot bé Chi
s6 Hiéu suat Chinh (KPI) rong hon, chang han nhu thé diém can bang hoac trong
cac hoat dong dinh chuan réng hon.
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BO 14 chi s6 chi dong dan dau

BG cac chi s chu dong dan dau cho Vision Zerobao gom 14 ch| s6 chu dong
dan dau - hai chi s6 cho mdi quy tdc trong 7 Quy tac Vang cda ISSA Vision
Zero. Tuy nhién, cac chi s c6 thé triing lap véi mot hodc nhiéu trong sau quy
tac khac. Cac muc tiéu, khéi niém chinh, thuc tien tét, han ché va cac lya chon
dé do ludng ting chi s6 dugc cung cap trong moi 14 td thong tin (xem trang
27-41).
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6.2

71
M (]
7.2

o) T/J
Ly

NHONG CHI SO CHU DONG
DAN PAU

Cam két lanh dao rd rang

Lanh dao c6 nang luc

DBanh gid quan ly rtiro

Hoc héi tir nhirng su kién
ngoai y muén

Hudéng dan cong viéc

Banh gia cac chuong trinh
muc tiéu

Giao ban trudc khi tién hanh
cbng viéc

Lap ké hoach va t6 chirc cong

D&i mdi va thay doi
Hoat dong mua hang

Pao tao ban dau

DBao tao boi dudng

GOp y dé cai tién

Coéng nhan va khen thudng

MUC TIEU (miéu ta ngan gon; xem chi tiét trong trang Thong
tin)

Théng qua cam két rd rang, cac nha lanh dao thé hién
cam két clia ho d6i véi SHW va tich cuc thic day cai thién
SHW.

Lanh dao SHW cam két va cé dong luc ndi tai la diéu can
thiét dé thic day cac qua trinh phat trién cla Vision Zero.

Banh gia hiéu qua clia quan ly rui ro SHW cho thdy su tap
trung cla lanh dao va cam két cai thién SHW va ho trg to
chirc hoc tap va phét trién lién tuc.

Hoc héi tir cac su kién ngoai du kién (su c6, su kién,
truong hgp) gép phan ngan ngura (téi) xay ra cac sy kién
khong mong muon tuong tu.

Viéc tich hop SHW trong cac quy trinh huéng dan chimg
td rdng SHW la mot phan khong thé thiéu trong moi
cdng viéc va moi quy trinh kinh doanh.

Danh gid cac chuong trinh SHW muc tiéu (vi du: cac chién
dich tam thdi) gidip xac minh rang chiing dugc trién khai
nhu du dinh va cac muc tiéu cai tién dugc dap Ung.

Tich hgp SHW trong cac cudc hop giao ban trudc khi lam
viéc cho phép xac dinh cdc méi nguy, rui ro va bién phap
phong ngtra cu thé trudc khi lam viéc.

Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc la diéu can thiét cho
su thanh cong clia moi té chirc va dé dam bao SHW.

Nhimng thay déi vé cdng nghé, t6 chirc va nhan su dién ra
thudng xuyén trong cac té chirc va can dugc xem xét mot
cach chi dong dé cai thién SHW ngay tir dau giai doan
thiét ké.

Hoat ddng mua hang c¢é thé xac dinh rdi ro SHW trong
mot thoi gian dai. Chi s6 nay nham Muc tiéu kich hoat
viéc sir dung ddu thau mot cach co hé théng dé cai thién
SHW.

P3o tao ban dau la chia khda dé dam bao SHW tét va
nang cao trinh dé cho cac nha lanh dao va cdng nhan
trudc khi ho bat dau cong viéc.

Dao tao boi dudng dam bdo kién thurc va kj nang vé SHW
cla lanh dao va ngudi lao déng luén dugc cap nhat.

Khi cac dé xuat cai tién SHW dugc hoan nghénh va thuc
hién nghiém tuc, nd sé kich thich cam két tich cuc va gép
phan cai thién SHW.

Coéng nhan va khen thuéng déi véi SHW lién quan dén
viéc thé hién su danh gia cao vi da tham gia gan két vao
cac hanh vi SHW mong muén.

Céc chi s6 cha dong dan dau
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Ba lura chon dé st dung céc chi bao dan dat chi
déng Vision Zero

C6 ba lya chon dé st dung cac chi bdo chli ddng dan dau, cé thé dugc coi la ba budc tang do
chinh xac va d6 phuec tap.

Cac to chirc rat nhd cé thé chi mudn st dung lua chon dau tién. Lua chon thi hai cé thé hiru
ich cho hau hét cac té chire va cac té chire nho c6 thé thich st dung tly chon nay cho mot vai
b6 chi s6. Lua chon thir ba cho phép do diém chuadn bén ngoai ca trong va gitra cac finh vuc
va €6 thé dugc st dung bdi cac t6 chire Ién hon cam két Vision Zero.




Lua chon 1: Danh sach kiém tra CO/KHONG

Lua chon 1 1a cach tiép can danh sach kiém tra “Cé" hodc "Khong” don gian, tp trung
Vao cac hoat dong chinh dé cé quy trinh SHW hiéu qua. Viéc st dung cach thirc nay
cung cap cho té chire cai nhin sau sac vé viéc liéu cac hoat déng chinh cho cac quy trinh
SHW cé dang dugc thuc hién tot hay khdng. Cong cu nay phan biét gitra ba khia canh an
toan - stic khde - an sinh. N6 cling hitu ich cho céc t6 chirc khéng c6 chuyén gia SHW
cUa riéng ho, cling nhu cac t6 chiic da nang cao vé an toan, nhung it hon nhiéu vé stc
khde hodc an sinh.

Lua chon 2: Udc tinh tan suat

Lua chon 2 dé cap dén tan suat thuc hién cac hoat dong chinh cac quy trinh SHW tot mot
cach cé hé thong va nhat quan. Mdc do clia cach tiép can cé hé théng va tinh nhat quan
clia né dugc udc tinh bang cach st dung thang do ban dinh luong 5 bac: Ludn ludn hodc
gan nhu luén ludn - Thudng xuyén - Thinh thodng - Hiém khi - Rat hiém khi hodc khong
bao giti. Lua chon 2 cling ¢6 thé hitu ich cho viéc do diém chudn ndi bo gilta cac phong
ban hodc nha mdy khac nhau.

Lua chon 3: Phép do dinh lugng

Lua chon 31ién quan dén cac phép do dinh lugng. Bay la mot cach ti€p can tién tién hon,
theo d6 cac hoat dong chinh duogc do ludng dinh lugng bang tan suat hodc ty Ié phan
tram, va két qua cling cé thé dugc sir dung dé so sanh chuan bén trong va bén ngoai, ca
trong nudc va quoc té. Lya chon 3 yéu cau nhiéu cong viéc hon trong viéc thu thap va
ghi lai dtr liéu. Day c6 thé la ly do khién cac to chirc khdng ap dung dong thoi tat ca cac
chi's6 SHW cho lua chon 3, ma &p dung cé chon loc (xem ggi y bén dudi).

Ba lya chon ¢4 thé dugc coi la mot cach tiép can ting budc, bat dau vai lya chon 1, sau
d6 tang dan vdi lua chon 2 va 3. Tuy nhién, cling c6 thé bét dau tryc tiép véi lua chon 2
hoac 3. Mdi lya chon dugc gidi thich chi tiét hon trong cac trang sau.

Céc chi s6 cha dong dan dau
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Lua chon 1: Danh sach kiém tra CO/KHONG

Mbi chi s6 chii dong dan dau déu tap trung vao mot hoat dong gilip tao ra SHW tét, chang
han nhu 16ng ghép SHW trong cac cudc hop trudc khi bat dau cong viéc hodc dao tao boi
dudng. Bang cach st dung danh sach kiém tra, t6 chirc tu héi: ‘Ching ta c6 thyc hién cac
hoat ddng nay trong té chirc cia minh vi Muc tiéu An toan khong? Vi St khde? Vi An sinh?
Cau trd 16i la: 'C8" hodc 'Khdng' doi véi ting khia canh SHW.

L&i khuyén la nén thu hit sy tham gia cda nhiéu ngudi khac nhau (Ianh dao, cdng nhan,
chuyén gia SHW) trong viéc str dung danh séach kiém tra chi s6 va thao luan vé nhimg khac
biét trén tinh than tich cuc va cau thi. Néu cau tra loi la “Khong”, thi diéu quan trong la phai
tap trung gidi thiéu cac hoat dong nay, cé tinh dén cac thyc hanh tét dugc dé cap trong to
thong tin chi s6 tuong Ung. Néu cau trd 1o 1a 'Cd', thi diéu quan trong la phai ki€ém tra xem
liéu c6 thé c6 thém ngudn cdm hing tir cac thuc hanh tot duge dé cap trong td thdng tin
hay khong. Trén trang tiép theo la mot vi du vé viéc stir dung Lua chon 1.

Lua chon 1: M3 hoa cac chi bdo chd déng dan dau la “Cé” hodc “Khéng”

Lua chon 1. Chu dong chi bao hang dau/danh sach kiém An toan
tra hoat dong chinh

KHONG’ O ’KHONG‘ €0

1.1 C4c nha 13nh dao c6 thé hién rd rang cam két clia ho y Y y 1
ddi véi SHW trong cac quy trinh va hanh vi lam viéc clia
ho khéng?

1.2 C4c nha l3nh dao mdi dugc lua chon duya trén dong \ y \ 2
luc ndi tai clia ho hodc thanh tich d& dugc chimg minh
trong SHW khong?

2.1 C4c bién phap gidm rui ro SHW c6 dugc danh gia y \ «/ 1
khong??

2.2 Céc su kién SHW ngoai ké hoach ¢ dugc cac nha Y V Y 2
1anh dao theo dai dé diéu tra, hoc hdi/cai thién SHW va
phan hoi cho nhitng ngudi lién quan truc tiép khong?

3.1 SHW ¢4 phai la mot phan tich hop clia quy trinh dao \ J \ 3
tao hdi nhap khong?

3.2 C4c chuong trinh SHW trong diém va muc tiéu cai Y V Y 2
thién cla ching c6 dugc danh gid khong?

4.1 SHW c6 phai [a mot phan tich hop cla cac cudc thdo Y y Y 0
luan trong cac cudc hop trudce khi lam viéc khong?

4.2 T6 chitc c6 xem xét SHW mét cach cé hé théng khi Y y Y 1
lap ké hoach va t6 chuc cong viéc khdng?

5.1 Cac d6i mai vé cong nghé hoac t6 chirc c6 duge st \ V \ 1
dung dé gidm cac nguy co va rdi ro SHW trong giai doan
thiét ké khong?

5.2 Viéc thiic ddy SHW c6 dugc dua vao quy trinh du V «/ \ 2
thau khong?
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Lua chon 1. Chi déng chi bao hang dau/danh sach kiém An toan Stc khoe
tra hoat dong chinh

o) KHONG‘ co ‘KHONG CO | KHONG

6.1 SHW c6 dugc bao gom trong dao tao ban dau khong? | v v 3
6.2 SHW c6 dugc bao gdbm trong dao tao bodi duding \/ \/ J 1
khong?

7.1 Céc d@ xudt clia ngudi lao dong dé cai thién SHW cé Y Y Y 2
dugc theo doi day dd khong?

7.2 Ngudi lao dong cd dugc cong nhan vi thanh tich SHW | v v 1
Xudt sac khong?

22142
(52%)

Téng 'CO"

Kha 41-60%

Bat dau

NEu theo Lya chon 1, tt ca cac hoat dong chinh déu dugc biét dén trong to chirc va hau nhu tat ca cac
thuc hanh tét da dugc tinh dén, thi da dén lic dp dung Lua chon 2.
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Lua chon 2: Udc tinh tan suat

Lua chon nay tap trung vao cau hdi, cac hoat dong chinh dugc thuc hién day du, thuong xuyén va nhat quan & murc
do nao, dua trén thang danh gid nam bac tir “Luon ludn” dén “Khong bao gid”.

Nhitng cau hoi sau day dugc dap ing & mic do nao? Sir dung Stickhde  Ansinh Téng cdng
cac xép hang sau: Ludn luén hodc gan nhu luén ludn = 4;

Thudng xuyén = 3; Thinh thodng = 2; Hiém khi = 1; Khong bao
gi& hodc rat hiém khi =0

1.1 Cac nha lanh dao ¢ thé hién rd rang cam két clia ho ddi véi SHW 2 3 1 6
trong cac quy trinh va hanh vi lam viéc ctia ho khong?

1.2 Cac nha lanh dao mdi dugc lua chon dya trén dong luc néi tai cla 3 2 2 7
ho hodc thanh tich da dugc ching minh trong SHW khéng?

2.1 Cac bién phdap giam rli ro SHW c6 dugc danh gid khong? 4 2 3 9
2.2 Cac sy kién SHW ngoai ké hoach c6 dugc cac nha lanh dao theo 3 1 2 6

doi dé diéu tra, hoc hoi/cai thién SHW va phan hoi cho nhig ngudi
lién quan truc tiép khong?

3.1 SHW 6 phai la mdt phan tich hgp clia quy trinh dao tao hoi nhap 4 4 3 11
khong?

3.2 Céc chuong trinh SHW trong diém va muc tiéu cai thién cla 2 2 2 6
chiing cé dugc danh gia khong?

4.1 SHW c6 phai la mbt phan tich hgp clia cac cude thao luan trong 4 2 0 6
cac cudc hop trudc khi lam viéc khong?

4.2 T6 chirc ¢ xem xét SHW mot cach cé hé théng khi 1ap ké hoach 3 3 4 10
va t6 chirc cdng viéc khong?

5.1 Cac d6i mai vé cong nghé hodc t6 chiic ¢6 dugc str dung dé giam 3 2 3 8
cac nguy ca va rli ro SHW trong giai doan thiét ké khong?

5.2 Viéc thiic ddy SHW ¢6 dugc dua vao quy trinh ddu thau khong? 4 2 0 6
6.1. SHW ¢6 dugc bao goém trong dao tao ban dau khéng? 4 3 3 10
6.2 SHW ¢6 dugc bao gom trong dao tao boi dudng khong? 3 3 4 10
7.1 Cac dé xudt clia ngudi lao déng dé cai thién SHW ¢6 dugc theo 4 1 3 8
doi day da khong?

7.2 Ngudi lao ddng cé dugc cdng nhan vi thanh tich SHW xudt séc 3 2 4 9
khong?

Téng cong

Xuat sic

Kha 41-60%

Cac két qua cé thé dugc danh gid theo phan loai & trén, c6 tinh dén céc thong 1€ t6t cd lién quan. Khi két qua la
"THUONG XUYEN" hodc "LUON LUON HOAC GAN NHU LUON", hdy xem xét thyc hién budc tiép theo va st dung lua
chon 3. Biéu nay cling cé thé dugc thuc hién dé lya chon cac chi s6 phu hgp nhat.
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Lua chon 3: Phuong phap do dinh lugng

Trong lya chon 3, cac hoat dong chinh dugc do ludng mot cach dinh lugng va khach quan. Biéu nay doi hoi mot
s6 hoat ddng ho trg (thu thap va ghi dir liéu), c6 thé dugc thuc hién bdi cac nha lanh dao hodc chuyén gia cé trach
nhiém quan ly SHW.

Trong lua chon 3, ty 1é phan tram hodc tan suat dugc do luong, vi du ty 1é phan trdm clia cac hoat ddng mua hang
trong dé SHW dugc gidi quyét hodc tan suét thdo luan SHW clia cac cudc hop trudc khi thuc hién cong viéc.

Vi du vé ty & phan tram (chi s6 6.1): M6t t6 chire ¢ 10 1anh dao va 40 cong nhan bat dau cong viéc méi trong 12
thang qua. Trong khoéa dao tao ban dau, tat ca 10 1anh dao mdi (100%) déu dugc dao tao vé an toan, 8 nguai (80%)
cho chdi @& Strc Khée va 9 ngudi (90%) cho van dé An Sinh. 38 cdng nhan (95%) mdi dugc dao tao vé An Toan, 36 (90%)
cho Strc Khoe va 32 (80%) dugc dao tao vé An Sinh.

Cac t6 chic nén thu thap dir liéu bang cach thu hat sy tham gia clia cac cap lanh dao, ngudi lao dong (hodc dai dién
clia ho) va cac chuyén gia SHW, déng thai sir dung ‘diém s6' trén bd chi so dé gitip t6 chitc chi dong hon trong viéc
doi phd véi SHW va gilip cai thién van héa phong ngtra.

C4c t6 chirc c6 thé sir dung nam cap do két qua (hién thi bén dudi), dé danh gia hiéu qua hoat dong clia ho va xem
xét liéu viéc nd luc dé dat duoc cap do tiép theo ¢ quan trong hay khdng. Ngoai ra, céc t6 chirc cé thé xac dinh trinh
do va xép hang clia riéng ho theo ty Ié phan tram

Nam cdp do két qua cla viéc sir dung cac chi sé chl dong dan dau

Tan suat hodc ty Ié phan tram do dugc (tan suat ly tudng/tiéu Trinh d6 chuyén mén
chuan c6 thé khac nhau ty theo loai hinh c6ng nghiép va méi
nguy hiém)

41-60% Kha

Bat dau
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Quy chuan

Cac chi s6 chd ddng dan dau ¢ thé hd trg cac quyét dinh quan trong dugc mong doi dé
xac dinh hiéu sudt SHW. Cac chi s6 cling c6 thé dugc sir dung dé do diém chuan (n6i bo va
bén ngoai).

Lua chon 1 cung cap cho t6 chirc céi nhin séu sdc vé cac hoat ddng chd dong ma né thuc
hién. Lya chon nay thuong sé& chi dugc sir dung dé so sanh chudn ndi bd gilta cac phong
ban hodc don vi kinh doanh khéc nhau. Tly chon nay cling hitu ich cho cac to chirc ¢ trung
binh hodc mang ludi hop tac ca cac té chic nho.

Lua chon 2 cung cap cho t6 chirc cai nhin sdu séc vé mirc dé thudng xuyén hodc cac hoat
dong chd dong dugc thuc hién mot cach cé hé thong. Giong nhu tuy chon 1, lua chon 2 ¢6
thé htru ich cho viéc do diém chuan néi bo, nhung né cling ¢é thé hiru ich cho viéc do diém
chudn véi cac t6 chic tuong tu. Vi cac phép do dua trén tan suét hodc ty 1é phan tram udc
tinh, t&t nhat nén sir dung nam cap do nang lyc (Xuét sac - Tot - Khé - C6 tién trién - Bat
dau) cho muc dich so sanh. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién cho ting chi s6 riéng 1é hoac
cho toan b6 cac chi s6 (hodc mot s6 chi s duac lua chon).

Lua chon 3 dya trén dit liéu dinh lugng va do dé, nhiéu ty [é phan trdm cho céc chi s6 tuong
Ung c6 thé dugc sir dung dé so sanh. N6 cling la mot thy chon dé s&r dung nam cap do
chuyén maén. Biéu nay c6 thé dugc thuc hién cho timg chi so riéng 1. Lua chon 3 pht hop
nhéat v&i cac té chic tién tién hon muodn so sanh véi cac to chirc di trudc khac, cling nhu
quoc té.




Khuyén nghi chung - Thyc hanh tét

Mot nguai trong t6 chire (hodc mot chuyén gia bén ngoai) cd thé dugc giao trach nhiém
tong thé dé quan ly cac chi s, tuc la, viéc thu thap dir liéu la can thiét cho budc 3, dé to
chirc qué trinh danh gid/do luong va truyén dat két qua dén lanh dao/bd phan co trach
nhiém va ngudi lao dong cd lién quan.

DPam bdo rang cac nhan vién ¢4 lién quan chju trach nhiém vé cac hoat déng chinh dugc
gidi quyét thdng qua chi s6, néu diéu nay chua xay ra. Vi du, yéu cau tat ca cac quan ly
cap trung va cap gidm sat chiu trach nhiém t6 chirc va hudng dan cac cudc hop giao ban
trudc khi lam viéc (xem chi sd 4.1).

Nhan manh rang cac thuc hanh tét dugc dé cap trong cac to thdng tin, mac du khong
dugc thé hién tryc tiép trong cac danh gia hodc do ludng, nhung lai rat quan trong.

D6i vai hau hét cac chi s6, sé rat hitu ich néu do luong ching hang thang. Biéu nay gitp
xac dinh cac xu hudng va su phét trién theo thai gian. N6 cling cho phép c6 co hdi diéu
chinh kip thai cac quy trinh lap ké hoach hodc thuc hién.

Mac dU cac chuyén gia trong to chirc ¢ thé déng mot vai tro rat hitu ich bang cach ch
déng gidi thiéu cac chi s6, ho trg cac quy trinh danh gid va truyén dat két qua, nhung
diéu quan trong la moi chi s6 la mot phan tich hop clia doanh nghiép, thudc s hitu clia
cac nha lanh dao cap cao clia to churc.
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Khéng t5n hai)

An sinh

VISION ZERO

14 chi s6 chu dong cho
An Toan, Strc Khoe va An
Sinh tai noi lam viec

Td thong tin



Quy tac 1
Chis6 1.1

Chis6 1.2

Quy tac 3
Chis6 3.1

Chis6 3.2

Quy tac 4
Chiso 4.1

Chis6 4.2

Quy tac5
Chis6 5.1

Chis6 5.2

Quy tac6
Chi s6 6.1

Chis6 6.2

Quy tac 7
Chis6 7.1

Chisd 7.2

Thuec hién vai trd |anh dao - thé hién cam két
Cam két lanh dao ro rang

Lanh dao c6 ndng luc

Nhan dién méi nguy - kiém soat rdi ro
banh gié quan Iy rdi ro

Hoc héi tir nhiing sy kién ngoai y mudn

Xac dinh muc tiéu - xay dung chuang trinh
Noi lam viéc va dao tao hudng dan cdng viéc

Danh gia cac chuong trinh muc tiéu

Pam bao mot hé théng an toan va strc khoe - dugc to chirc tot

Giao ban trudc khi lam viéc

Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc

Pam bao SHW trong may mdc, thiét bj va nai lam viéc
Péi mdi va thay doi

Hoat ddng Mua hang dau thau

Nang cao trinh do - phat trién nang luc
Pao tao ban dau

Dao tao boi dudng
Dau tu vao con ngudi - tao dong luc bang sy tham gia

Gopy dé phat trién

Cong nhan va khen thudng
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To thong tin vé chi s6 dan dau chd dong

Chis6 1.1 Cam két lanh dao rd rang

Quy tac 1 Thuc hién vai tro 1anh dao - thé hién cam két

Muc tiéu

Thong qua cam két rd rang cla lanh dao va la tém guang mau muc, cac nha lanh dao thé hién cam két clia ho d6i véi SHW,
dong thai tich cuc thic day va ho trg cac quy trinh cai thién SHW va phat trién van héa phong ngifa.

Y tudng chinh

Cam két rd rang cla Ianh dao ngu y rang cac nha lanh dao thé hién mot cach tich cuc va nhat quan réng SHW a gid tri cot 16
cla t6 chirc va khong bao gidy dugc thda hiép. SHW dugc coi la mot phan thiét yéu cdia kinh doanh tét. Bang cach trd thanh
nhitng tam guong tét, cac nha lanh dao khuyén khich ngudi lao dong déng gop tich cuc vao viéc cai thién SHW, ca trong
hanh déng va hanh vi cla ho. Khi dp luc cong viéc hodc san xudt tang 1én, cac nha 1anh dao cam két van dam bao SHW &
muc cao. Cac nha lanh dao tan tam nhan thirc dugc rang con ngudi 1a tai san 16n nhat cda té chirc. Ho xdy dung 1ong tin va
sy gan két vdi ngudi lao ddng bang cach giao tiép cdi md dé bao cdo cac mdi nguy va cai thién SHW nhu mot phan tich hop
trong nghé nghiép va kinh doanh.

Thuc hanh tot

1. La nhimg hinh mau cho ngudi khéc, cac nha lanh dao dat ra cac tiéu chudn cho SHW va thiic ddy ching théng qua hanh
vi va giao tiép.

2. Tién hanh 'hudng dan’ thudng xuyén tai nai lam viéc va tham gia déi thoai véi ngudi lao dong dé hiéu cac rdi ro SHW &
cap d6 van hanh va thic day hanh vi SHW.

3.Ddm bao rang SHW 1a mét phan tich hgp cdia cac cude hop chinh thirc va khéng chinh thire va san sang xac dinh cac co
hoi cai tién.

4.Dam bao rang SHW la mot phan tich hgp cla tat ca cdc hoat dong kinh doanh, bao gdm mua hang, 1ap ké hoach, quan ly
nguodn nhan luc, danh gia hiéu sudt, diéu tra su ¢6, ddm bao hanh déng khac phuc, theo dai va hoc héi.

5. Chia sé SHW la gid tri c6t 18i vdi cac déi tac kinh doanh va ddm bdo rdng cac nha thau va nha cung cép cling

tudn thl cac cam két cdia to chirc doi véi SHW.

Nhitng han ché

Cac nha 1anh dao khong phai Itic nao cling ‘cd thé hién dién’ & tat ca cac noi lam viéc va véi tat ca ngudi lao dong (chang
han nhu nhitng ngudi lao déng don doc, vi du nhu tai xé xe tai), nhung nén ddm bao rang moi ngudi déu biét vé cam két
clia ho d6i vai SHW.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bao chd ddng hang dau)

Lua chon 1: Cac nha lanh dao c6 thé hién rd rang cam két cdia ho ddi véi SHW trong cac quy trinh va hanh vi lam viéc cla
ho khéng? (Cé/khong)

Lua chon 2: Cac nha Ianh dao c6 thudng xuyén thé hién cam két tich hgp SHW trong cac quy trinh va hanh vi lam viéc cla
ho khong? (Lubn ludn hodc gan nhu ludn ludn, Thuang xuyén, Thinh thoang, Hiém khi, Khdng bao gid hodc rat hiém khi)
Lua chon 3: X4c dinh tan sudt (hang ngay, hang tuan) ma cdc nha lanh dao thé hién ro rang cam két tich hgp SHW trong cac
quy trinh va hanh vi lam viéc cda ho.

25
Vi du Iua chon 3: Nguoi lanh dao thuc €,y %AVA%
hién hudng dan hang ngay trong mot = Hucng dan
b6 phan. Vai 20 budi hudng dan dugc B 15 )
t6 chic trong thang dau tién, van = —— Antoan
dé an toan dugc gidi quyét trong 12 =10 %VA’V’A‘WAé Suc khoe

bubi, strc khoe trong 6 budi va phuc Igi ] /\/\/\/ An sinh

trong 2 budi.

12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
12 thang qua

28 Céc chis6 chu dong dan dau



T& thong tin vé chi s6 dan dau chd dong

Chiso 1.2 Lanh dao c6 nang luc
Quy tac 1 Thuc hién vai tro 1anh dao - thé hién cam két

Lanh dao SHW tan tuy va c6 nang lyc la diéu can thiét dé thic ddy cac qua trinh phét trién cla VISION ZERO. Nhing nha
ldnh dao nhur vay vé ban chét dugc thiic ddy dé cai thién SHW va thic ddy SHW nhu nhing gid tri ¢t 18i cla ca nhan va té
chirc. Sau d6, cac nha 1anh dao coi SHW 13 mot phan tich hgp cla quy trinh kinh doanh va hé trg cac quy trinh ci tién lién
tuc SHW, dong thai tao ra van héa ngan nglra manh mé.

Y tudng chinh

Dong luc ndi tai déi véi SHW ngu v rang dong luc 1a bén trong va khdng phu thubc vao cac khuyén khich bén ngoai; né 1au
dai, tu duy tri va théa man, dong thai thic ddy cac qué trinh hoc tap va nang cao nang luc. Lanh dao SHW ¢6 nang luc bao
gom théi do, kj ndng va kién thirc bao gom chién lugc VISION ZERO, ki nang 1anh dao va kinh nghiém ngan ngtra cac nguy
cava rli ro SHW.

Thuc hanh tot

1. Tiéu chi lya chon céc nha lanh dao (mdi) nén bao gdbm thanh tich da dugc chimg minh trong viéc thiic day SHW mét cach
tich cuc va hiéu qua cling nhu tri tué cdm xdc tot.

2. Cac nha lanh dao SHW gidi thuong cé déng gop ca nhan trong viéc ngan nglra tai nan (nghiém trong) hodc bénh tat lién
quan dén cdng viéc; ho phan anh vé SHW va chdp nhan SHW nhu nhiing gid tri cd nhan quan trong.

3. Vi cac gid tri SHW kho thay d6i hon cac ki nang va kién thirc nén cac gid tri cla ching 1a quan trong nhét trong viéc lua
chon céc nha lanh dao gioi.

4.Dam bao réng lanh dao SHW la mdt phan thiét yéu cla bat ky chuong trinh dao tao hodc phat trién lanh dao nao.

5. C4c nha lanh dao cé nang luc va cam két nhan ra rang thong tin vé cac quy trinh quan trong va cac su kién khong mong
mudn la rét quan trong déi véi sy phat trién nang luc va hiéu sudt SHW cla ho.

Nhitng han ché

Ngay ca nhiing nha lanh dao c6 thdm quyén clia SHW cling 6 thé phdi déi mat véi nhitng tinh huéng khé xdr vé dao dtrc va
thuc té cling nhu nhitng hau qua khdng mong mudn va khéng mong muén clia nhitng hanh déng c6 dung y tét. Day dugc
coi la ca hoi dé hoc hdi va phat trién lién tuc.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé céc chi béo chi dong hang dau)

Lua chon 1: Cac nha lanh dao mdi 6 dugc lua chon dua trén dong luc ndi tai clia ho hodc thanh tich d& duoc chiimg minh
trong SHW khong? (C6 khong)

Lura chon 2: Tan sudt cac nha lanh dao méi dugc lua chon dua trén dong luc ndi tai clia ho hodc thanh tich da dugc chiing
minh trong SHW? (Ludn luén hodc gan nhu luén ludn, Thudng xuyén, Thinh thoang, Hiém khi, Khéng bao gic hodc rat
hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh s6 lanh dao mdi nham chic trong 12 thang qua. Trong qua trinh dénh gid tuyén chon, bao nhiéu
phan tram cho thdy mot thanh tich da dugc chimg minh trong viéc tich cuc thic day SHW?

15
Vi du lya chon 3: C6 14 nha Ianh dao

nham chic trong 12 thang qua. Bén

trong qua trinh Iya chon né da dugc

danh gid rang 12 (86%) ngudi da c6 10 .
thanh tich d& dugc ching minh trong B Ao oxn
tich cuc thic ddy an toan, 7 (50%) B sccvhoe
Ngudi trong viéc tang cudng stc khoe, 5

va 2 (14%) nqudi trong thic ddy an B inn
sinh.

N&ng luc da dugc chimg minh cda cac nha lanh dao méi
(n=14 nha lanh dao méi, 12 thang qua)

Con s6
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T& thong tin vé chi s6 dan dau chd dong

Chi s6 2.1 Danh gia quan ly rdiro

Quy tac 2 Nhan dién méi nguy - kiém soét rdi ro

banh gid hiéu qua clia quan Iy rdi ro SHW cho thay su tap trung cla lanh dao va cam két cai thién SHW va khuyén khich su
tham gia va anh huéng tich cuc clia ngudi lao dong. N6 cho phép cac nha lanh dao va ngudi lao dong nang cao hiéu qua va
tinh bén ving cla cac bién phap thiic ddy SHW nhu mot phan tich hgp clia hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, né cho phép t6
chitc hoc tap va phat trién lién tuc.

Y tudng chinh

Quan ly ri ro SHW lién quan dén viéc xac dinh kip thai va cd hé théng cac nguy ca va rui ro, thiét ké cac ké hoach hanh dong
va thuc hién cac bién phap lién quan dé thic day SHW va dénh gia ching.

Thuc hanh t6t

1. Dam bao rang cac danh gia rii ro SHW va danh gia hiéu qua cla chdng la mét phan binh thudng trong ban mé t céng
viéc clia cdc nha lanh dao va khién ho phai chiu trach nhiém vé diéu do.

2. Thu hut sy tham gia cla cac nha lanh dao, chuyén gia SHW va ngudi lao ddng trong qué trinh dénh gia quan ly rti ro.

Ap dung c4c nguyén tac clia hé théng phan cap kiém sodt rUi ro (theo thir tu uu tién: loai b, thay thé, cach ly, kiém soat kj
3. thudt, kiém soat hanh chinh, thiét bi bdo vé con ngudi, hudng dan) trong qud trinh danh gia.

4. Sir dung cac danh gia dé cing ¢, digu chinh hodc thay doi cac bién phép dugc thuc hién dé c6 hiéu qua hon nira.

5. Bao gém danh gid cac danh gid rdi ro va ké hoach hanh déng pht hop cho cac nha thau.

Nhitng han ché

Cac danh gia chinh thirc vé quan ly rdi ro SHW khéng nén thay thé cac kiém tra hang ngay, khong chinh thitc vé cac bién phap
kiém sodt rli ro phét sinh théng qua cac cudc thao luan gitra 1anh dao va cong nhan vé cdng viéc hién tai cla ho.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong huéng dan ISSA vé cac chi bao chd ddng hang dau)

Lua chon 1: Cac bién phép gidm rli ro SHW c6 dugc danh gid khong? (Co/khong)

Lua chon 2: Cac bién phép gidm rdi ro SHW duogc danh gid thuang xuyén nhu thé nao? (Lubn lubn hodc gan nhu luén
lubn, Thudng xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khdng bao git hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh s6 lugng cac bién phap gidm thiéu rdi ro SHW da dugc 1én ké hoach thyc hién nh quan ly rdi ro
SHW trong 12 thdng qua. Xac dinh ty 1& phan tram cac bién phap dugc danh gia vé hiéu qua va mic dé phu hgp clia chiing
déi véi ting khia canh clia SHW. Vi du: danh gia mét trudng hap trong dé tac déng clia cac bién phap gidm tiéng 6n (vi
Muc tiéu strc khoe va an sinh) dugc thuc hién thong qua déi mdi cdng nghé hodc cac bién phép té chirc va hanh vi.

100
Vi dy Lya chon 3: Trong 12 thang qua,
55 bién phap gidm thiéu rdiro da dugc
lén k& hoach thuc hién. 22 trong s6 25 B 2o

(88%) bién phap lién quan dén an toan % °

Strc khde da duoc danh gid, 17 trong B suc knee
s6 20 (85%) bién phép lién quan dén .
sttc khde da dugc danh gia, va 9 trong 80 B nsinn
s6 10 (90%) bién phap vé an sinh da

dugc danh gia.

' 70

Panh gia cac bién phap gidm thiéu rdi ro 12 thang qua
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T& thong tin vé chi s6 dan dau chd dong

Chisb 2.2 Hoc hdi tir nhitng su kién ngoai y mudn

Quy tac 2 Nhan dién méi nguy - kiém sodt rdi ro

Hoc héi tir cac sy kién ngoai du kién (su c6, bién c6, trudng hop) 1a can thiét dé ngan chan cac su kién khéng mong muén
tuong tu tai dién va dé tao ra van héa phong nglra va hoc tap SHW. Theo dbi day dd cac su kién ngoai ké hoach dugc béo
€40 sé tang cudng bao cdo va hoc tap.

Y tudng chinh

Cac sy kién ngoai y mudn ¢ thé 1a su cd, tai nan, thuong tich, suyt xdy ra, phai nhiém cao diém, cac truong hop strc khde
kém lién quan dén céng viéc, xung dot tai noi lam viéc, 16i clia con ngudi, tac dung phu khdng mong muén, v.v. Khi cac su
kién ngoai y muén dugc bao céo, ghUng nén dugc theo dai bang viéc diéu tra, xac dinh cac bai hoc kinh nghiém va st dung
chiing dé ngan nglra cac sy téi dién tuong tu.

Thuc hanh tot

1. Khuyén khich bao céo cac su kién ngoai ké hoach bang cach cung cap phan hoi tich cuc cho nhitng ngudi bao céo chiing,
ngay ca khi chiing dugc coi la khiéu nai

2. C4c sy kién ngoai ké hoach nén dugc coi la co hoi dé hoc hdiva cdi thién, chr khdng phai 1a mot that bai va cling 1a co hoi
dé thé hién cam két v4i SHW.

3. Néu céc sy kién tuong tu da duoc phan tich trudc do, thi hay tap trung vao cac nguyén nhan gép phan khién ching tai
dién.

4. Hoc hoi tir cac sur 6 va tinh hubng suyt xay ra dé cai thién murc do an toan dugc chap nhan [a mot thong 1€ 6t & nhiéu t6
chirc. am bdo cling hoc hdi tir cac su kién ngoai ké hoach 6 lién quan dé cai thién sirc khoe va an sinh.

5. Thu hit cac nha 1anh dao va nhan vién tham gia vao cac cudc diéu tra va xac dinh cac bai hoc kinh nghiém..

Nhitng han ché

Hoc hai tir cac sur kién ngoai y mudn 1a bé sung cho quy trinh danh gid rdi ro nhung khéng thé thay thé cho quy trinh danh
gia rui ro SHW day du (bao gom thuc hién va danh gia cac bién phap phong nglra). Hoc hdi tir cac su kién ngoai ké hoach
phu thudc rat nhiéu vao cac qua trinh xa hoi va niém tin.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi béo chdi dong hang dau)

Lya chon 1: Cac su kién SHW ngoai ké hoach dugc bdo cdo cd dugc cac nha lanh dao theo doi dé diéu tra, hoc hdi/cai thién
SHW va phan héi cho nhitng ngudi lién quan truc tiép khéng? (C6/khong)

Lya chon 2: Tan sudt cac su kién SHW ngoai ké hoach dugc cac nha 1anh dao theo doi dé diéu tra, hoc hoi/cai thién SHW va
phdn hoi cho nhitng ngudi lién quan tryc tiép? (Ludn ludn hodc gan nhu ludn ludn, Thudng xuyén, Thinh thoang, Hiém kh,
Khong bao gid hodc rét hiém khi)

Lura chon 3: Xac dinh s6 lugng su kién ngoai ké hoach duoc bao cdo tir thang thir hai dén thang trudc. Xac dinh ty & phan
tram nhiing ngudi dugc theo doi trong vong mét thang véi mot sé cudc diéu tra va (néu ¢6 lién quan) bai hoc kinh nghiém
va phan hoi cho ngudi bdo céo su kién.

100

Vi du Lua chon 3: Trong thoi gian qua
12 thang, 55 sy kién ngoaiy mudn da ]
An toan

xay ra bao cdo, 7 trong s dd 6 lién 90

quan cho nhiéu hon mét khia canh : B suc knoe
SHW. Diéu tra, theo di va hoc hdi xay

ra cho 25 trong s& 29 (86%) su kién B Ansinn
lién quan dén an toan, 19 trong sé 23 80

(83%) cac su kién lién quan dén suc

khée va 9 trong s6 10 (90%) su kién

lién quan dén an sinh. 70

Hoc hoi tir nhimg su kién ngoai y mudén 12 thang qua
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Noi lam viéc va huéng dan thuc hién céng viéc

Xac dinh muc tiéu - xay dung chuong trinh

Muc tiéu

Viéc tich hgp SHW trong cac quy trinh hudng dan thuc hién cdng viéc (quy trinh hoi nhap) chiing té rang SHW 1a mot phan
tich hgp clia tiing cong viéc va tiing quy trinh kinh doanh. SHW la mét phan thiét yéu trong cdng viéc méi clia lanh dao va
ngudi lao dong tai nai lam viéc. DG c6 thé la cach chao dén nhan vién méi chinh thirc va khang chinh thire vao mot t6 chir,
nhdém va/hodc chitc nang cdng viéc, dong thai néu bat muc dich, gid tri va muc tiéu clia SHW..

Y tudng chinh

Tich hgp SHW trong cdc quy trinh hudng dan thuc hién cong viéc c6 nghia la dua SHW vao phan gidi thiéu nai lam viéc,
hudéng dan cdng viéc va theo ddi (vé dao tao, xem t& thong tin 6.1 & 6.2). Qué trinh nay tiép tuc trong mét khodng thai gian,
vi du nhu ba thang, theo d6 cac nha lanh dao va cong nhan dam nhan cong viéc méi clia ho tai nai lam viéc.

Thuc hanh t6t

1. Dam bao quy trinh hudng dan thuc hién cdng viéc phu hop, d diéu kién va c6 cau tric va khdng chi dua vao 'hé théng
cong sy’

2. Qua trinh hudng dan thyc hién cong viéc chimg minh rang su tham gia tich cyc vao SHW la tiéu chudn cho moi ngudi
trong té churc.

3. Thao luan vé cac khia canh clia SHW trong c6ng viéc va 1am rd tinh thyc t€ cia SHW dé moi nguai cé thé dp dung né nhu
maot phan tich hgp trong cdng viéc clia ho.

4. Dam bao mdi nhan vién dugc gidi thiéu nhan duge mot hudn luyén vién hodc ¢6 van SHW tich cuc.

5. Dadm bdo rang nhan vién mdi dugc gidi thiéu nhan thic dugc rang ho khéng nén luén tuan theo cac thdi quen truyén
théng trong t6 chitc. Dam bao rang nhan vién mdi dugc gidi thiéu nhan thirc dugc cach déng gop tich cuc vao viée xay dung
van héa ngan ngura.

Nhitng han ché

Tich hgp SHW trong cac quy trinh huéng dan thuc hién cong viéc sé chi c6 tac dong tich cuc néu van héa kinh doanh va lam
viéc trong to chirc phan anh viéc tich hop SHW nhu mdt phan nghé nghiép clia moi nguai..

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bao chd ddng hang dau)

Lua chon 1: SHW ¢4 phai 1a mot phan tich hop clia quy trinh hudng dan thuc hién cong viéc khong? (C6/khdng)

Lua chon 2: SHW c6 thuding xuyén 1a mot phan tich hgp cla quy trinh hudng dan thuc hién cong viéc khong ? (Ludn ludn
hodc gan nhu luén luén, Thuong xuyén, Thinh thoang, Hiém khi, Khdng bao gio hodc rét hiém khi)

Lua chon 3: X4c dinh ty 1& phan tram cac nha 13nh dao va nhan vién méi dugc gidi thiéu, nhitng ngudi ma méi khia canh cla
SHW I3 mot phan tich hgp trong quy trinh hudng dan thuc hién cong viéc clia ho (trong 12 thang qua).

100
Vi du Iua chon 3: Cac budi hudng dan
cong viéc cho 10 vi tri quan ly mai
trong 12 thang qua, an toan duogc tich % 0
hop vao qud trinh gidi thiéu cho tat
ca 10 (100%) lanh dao, stc khoé cho
8 ngudi (80%) va an sinh cho 9 ngudi 80
(90%). C4c budi hudng dan cong viéc
cho 34 cong nhan mdi dugc tuyén
dung, an toan la moét phan tich hop 70

cla quy trinh gi6i thiéu cho 31 (91%) Lanh dao (n=10), Cang nhan (n=34)
cong nhan, stc khde cho 28 ngudi Huéng déan cong viéc - 12 thang qua
(82%) va phuc lgi cho 26 (76%).

- An toan
- Surc khée
- Ansinh
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banh gia cac chuong trinh muc tiéu

Xac dinh muc tiéu - xay dung chuong trinh

Muc tiéu

Viéc danh gia cac chuong trinh dugc nhdm muc tiéu (chang han nhu cac chién dich tam thai) tich hop SHW trong cac quy
trinh lam viéc gitip xac minh rang chdng dugc thuc hién nhu du dinh va cac muc tiéu cai tién cho SHW da dugc dap Ung.

Y tudng chinh

Cac chuang trinh dugc nhdm muc tiéu cé thé lién quan dén cac chién dich, kiém toan, quy trinh 1am viéc, méy maéc, cong cu
va hanh vi. Cc chuang trinh c6 thé tap trung vao cac chli dé cu thé lién quan dén noi lam viéc va quy trinh lam viéc, chang
han nhu van hanh an toan va lanh manh cia may méc va cdng cu, st dung thiét bi bao vé ca nhan va ho trg kj thuat, giam
ti€p xUc Vi cac chat hda hoc hodc tiéng 6n, hodc ngan nglra bao luc, bat nat va qudy réi. Cac muc tiéu cai tién phai cu thé va
6 thé do ludng dugc trong mot khung thoi gian nhat dinh. Danh gid tdc dong clia cac chuong trinh muc tiéu lién quan dén
viéc kiém tra dinh ky (chadng han nhu hang thang hodc hang nam) dé xem liéu cac chuong trinh ¢6 dang dugc thuc hién va
tuan theo hay khong, liéu chiing cé dat dugc hiéu qud nhu mong muén hay khdng va liéu chiing ¢é con phu hgp va bén viing
hay khong. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac phuong phép tiép can chinh thirc va khdng chinh thirc, chéng han
nhu thdo ludn véi cac nha 1anh dao va ngudi lao dong cd lién quan, va bang cach thuc hién kiém toan, danh gid va khao sat.

Thuc hanh tot

1. Dam bao cam két vdi cac chuong trinh muc tiéu tir tat ca cdc nha lanh dao va nhan vién ¢6 lién quan trong té chirc, bao
gdm céc nha thau, t6 chirc d6i tac va cac bén lién quan khac.

2.Dam bao cac muc tiéu cai thién SHW cu thé da dugc thiét 1ap cho ca lanh dao va ngudi lao ddng, sau khi tham khao y kién
dya trén cac muc tiéu chién lugc, bang chimg va yéu cau phép Iy, dong thoi gan vai trach nhiém gii trinh.

3.Dam bao rang cac chuong trinh muc tiéu st dung nhiéu cach tiép can khac nhau, dugc diéu chinh va nham muc tiéu dén
cac cdp d6 t6 chire khac nhau va thu hit sy tham gia cla cac nha lanh dao, ngudi lao dong va cac chuyén gia SHW trong
qua trinh danh gia.

4. Nhan manh gia tri ma cac chuong trinh muc tiéu mang lai cho hoat déng kinh doanh va dao dic cia té chrc.

5. Thuc day stic manh téng hgp clia cdc chuang trinh dugc nham muc tiéu vaéi cac chuang trinh kinh doanh khac nhu gidam
61 va sai s6t, tén that san xudt, thai gian ngimg hoat déng hodc trd thanh nha tuyén dung dugc lua chon.

Nhitng han ché

Cac diéu kién cho phép thuc hién cac chuang trinh muc tiéu cling 6 thé han ché viéc tap trung vao cac finh vuc lién quan
khéc dé thic ddy SHW. Cac chuong trinh can dugc sra doi va diéu chinh dinh ky dé ddm bao tinh pht hgp cta ching, vi du
do thay d6i theo mUa vu va san xuat.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bdo chti dong hang dau)

Lya chon 1: Cac chuong trinh myc tiéu va muc tiéu cai thién SHW clia ching c6 dugc danh gid khdng? (C6/khong)

Lua chon 2: Cac chuong trinh myc tiéu va muc tiéu cai thién SHW clia ching dugc danh gia thuong xuyén nhu thé nao?
(Ludn ludn hodc gan nhu luén ludn, Thudng xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khdng bao gio hodc rat hiém khi)

Lya chon 3: Xac dinh ty |é phan trdm cac chuong trinh muyc tiéu va muc tiéu cai thién SHW clia ching da dugc danh gia
trong 12 thang qua.

80

Vi du Lua chon 3: M6t t6 chirc ¢6 i:“ggi E:SZ)
chin chuong trinh muc tiéu trong 12 % 60

thang qua. Ba trong s6 bon 75%) tap [ Chuong trinh
trung vao an toan da dugc danh gia 40 Stic khoe (n=3)
hai trong s6 ba (66%) sttc khde cac Chuong trinh
chuong trinh da dugc danh gid, va 20 - An sinh (n=2)
mot clia hai chuong trinh an sinh

dugc danh gia. 0

Banh gid cac chuong trinh muc tiéu 12 thang qua
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Giao ban trudc khi lam viéc

Pam bdo mot hé théng an toan va st khde - dugc td chirc tot

Muc tiéu

Tich hgp SHW trong cac cudc hop giao ban trudc khi lam viéc cho phép cac nha 1anh dao va cdng nhan xac dinh cac moi
nguy, rui ro va bién phap phong nglra cu thé theo nglr canh. Bieu nay cho thdy su tap trung va cam két clia lanh dao déi véi
SHW, va cam két kich thich su tham gia tich cuc va anh hudng clia ngudi lao dong.

Y tudng chinh

Giao ban trudc khi lam viéc 1a cac cudc hop ngan, dinh ky gitra 1anh dao va cdng nhan dugc t6 chic truc tiép trudc khi bét
dau cong viéc. Cac cudc hop giao ban cé thé dugc 18n ké hoach hodc ty phat/dot xuat. Cac cude thao ludn dé cap dén cong
viéc trudc day, hién tai va sap tdi, bao gom ca d6i thoai vé dam bao SHW. Chiing toi chi y dén viéc xac dinh va kiém sodt 1an
nhau cadc m&i nguy hiém va rdi ro cling nhu cac van dé khéac dang dugc quan tam dac biét nhu moét phan tich hop clia cong
viéc va kinh doanh.

Thuc hanh tot

1. Dam bdo rang cac cudc hop giao ban trudc khi lam viéc la mot phan thdng thudng trong ban mé ta cdng viéc clia cac nha
lanh dao va yéu cau ho chju trach nhiém vé diéu do.

2. Cung cap mot bau khdng khi cdi ma, trong dé giao tiép hai chiéu la trong tam. Dat cau hdi dé kich thich nhan vién tu suy
nghtva st dung cac ky nang lang nghe tich cuc. Hay nhan biét ngdn nglr co thé tich cuc va tiéu cuc, dong thai nhay cam vé
mdt van hoéa va ngon ng.

3. St dung cac cudc hop giao ban dé xac nhan hodc cap nhat phan tich rdi ro SHW cong viéc.

4. Dam bao tap trung vao cac van dé an toan, strc khde (chang han nhu tiép xdc vdi tiéng on, chét hda hoc, khuan vac vat
nang) va an sinh (vi du: ho trg 1an nhau va lam viéc theo nhém, p luc thoi gian va khéi luong cong viéc).

5. Chu y dén nhiing thach thirc cd thé phét sinh trong qua trinh lam viéc va nhitng thach thirc da biét tr kinh nghiém trudc
d6: bao gom nhimg sai léch bat ngd so vai chuan muc, tinh huéng nguy hiém, tinh huéng suyt xay ra, tiép xUc véi cac yéu té
héa hoc, vat Iy hodc sinh hoc nguy hiém va cac trudng hop phan biét déi xr hodc bat nat.

Nhitng han ché
Cac cudc hop giao ban trudc khi lam viéc khong nén thay thé dao tao SHW dinh ky.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bo chd ddng hang dau)

Lua chon 1: SHW c6 phai la mot phan tich hop clia cdc cudc thao luan trong cac cube hop trudc khi lam viéc khéng? (C6/
khong)

Lua chon 2: SHW cé thudng xuyén dugc 16ng ghép vao cac cudc thao luan trong cac cude hop trudc khi lam viéc khéng?
(Ludn ludn hodc gan nhu luén ludn, Thudng xuyén, Thinh thoang, Hiém khi, Khdng bao gid hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh sé lugng cudc hop trudc khi lam viéc dugc t6 chire (mdi nhém/lanh dao) méi thang trong 12 thang qua,
trong d6 méi khia canh clia SHW 1a mot phan tich hop cla cac cude thao luan. Mot s6 cudc hop cé thé bao gom ca ba chl
d@, trong khi nhimg cudc hop khac cé thé chi tap trung vao mot hodc hai trong s6 dd. Tan sudt clia cac cudc hop giao ban
s& phu thudc vao cac moi nguy hiém va su thay déi trong cac nhiém vy va nai lam viéc.

25
Vi du Lua chon 3: Gid s&r SHW nén g 20 Av‘évé% Giao ban
duoc giai quyét trong cong viec trudc = —— Antoan
giao ban modi ngay lam viéc - vdi 20 g " o
cudc hop giao ban dugc to chirc trong £ Stc khde
thang dau tién, an toan la mét phan E 10 %VAVAvAé — Ansinh
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Lap ké hoach va té chirc cong viéc

Pam bdo mot hé théng an toan va stc khde - dugc t chirc tot

Muc tiéu

Lap k& hoach va t6 chirc cong viéc la digu can thiét cho su thanh cong clia moi t6 chirc va dé dam bao SHW. Digu nay 1a do
lap k& hoach c6 thé lam cho mét t6 chitc canh tranh va hiéu qua. Mot s van dé can dugc xem xét trong viéc lap k& hoach
va t6 chirc cong viéc hiéu qua nham thuc day SHW. Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc tét thuc day tinh than tét va van héa
t6 chitc lanh manh.

Y tudng chinh

Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc la vé viéc phan chia nhiém vu cong viéc, hop tac va giao tiép, lich trinh thai gian va thoi
han thich hgp, ddng thdi dam bao ngudi lao dong cé mic d6 tu chd phu hop dé thuc hién cong viéc clia ho. Cac nhiém vu
quan trong clia SHW can dugc cong nhan trong lua chon 1ap ké hoach. Tat cd nhitng khia canh nay déu quan trong trong
viéc ddm bao mot hé thong an toan va lanh manh cling nhu thdc day SHW. Chiing nén dugc xem xét ca trong giai doan thiét
ké va trong thuc té hang ngay.

Thuc hanh tot

1. Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc tao ra cac vai tro va ky vong cdng viéc rd rang pht hgp véi cdc muc tiéu tong thé clia
t6 churc.

2. Lap k& hoach va t6 chirc cdng viéc nén xem xét cac tac dong c6 thé xady ra déi véi SHW. SIr dung cac phan tich cong viéc
SHW dé xac dinh cac nhiém vy quan trong clia SHW.

3. Lap k& hoach va t6 chirc cdng viéc tét khdng chi gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc ma con tao diéu kién tai noi lam viéc
thdc day SHW tich cuc.

4. Nhan vién & tat ca cac cap nén biét tam nhin clia cong ty la gi va cdng viéc clia ho ddng gép nhu thé nao vao cac muc
tiéu ngan han va dai han cda té chuc.

5. Ngudi lao ddng nén dugc tu van va tham gia vao viéc 1ap ké hoach va té chirc cong viéc clia ho. Ho la nhitng chuyén gia
trong cong viéc cla ho..

Nhitng han ché

Cac t6 chirc c6 thé | la viec 1ap k& hoach va té chirc cong viéc trong nhing diéu kién day thach thic (chang han nhu han
ché vé tai chinh, &p luc vé thai gian). Diéu quan trong hon nita 1a ho phai lap k€ hoach va t6 chic cong viéc tét khi & trong
nhimng diéu kién nay.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé céc chi béo chdi dong hang dau)

Lua chon 1: T6 chirc c6 xem xét SHW mot cach cé hé théng khi lap ké hoach va t6 chirc cong viéc khong? (Co/khong)

Lua chon 2: SHW thuong dugc xem xét mot cach co hé théng nhu thé nao khi lap k& hoach va té chirc cong viéc? (Ludn lubn
hodc gan nhu luén luén, Thuang xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khdng bao gi¢ hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: X4c dinh ty 1& phan tram SHW dugc xem xét mot cach 6 hé théng khi lap ké hoach va t6 chirc cong viéc.

Lén ké hoach va t6 chuc cong viéc
Vi du phuong an 3: Trong 12 thang qua, 12thang qua
SHW dugc xem xét mot cach co hé 100
thdng trong viéc lap k& hoach quan

trong va té chuc cdng viéc hoat dong

clia t6 chic; An sinh da dugc xem xét
trong 19 cla 25 bd phan nhiém wu
cdng viéc (76%), 32 trén 40 lan lich trinh
(80%), 36 trén 50 phdi hgp/nhiém wy
hop tac (72%) va 17 trong s6 20 nhiém
vu/van dé tu chti (85%).
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Chi s6 5.1 Doi mai va thay doi

Quy tac 5 DPam bao SHW trong may mac, thiét bj va noi lam viéc

Muc tiéu

Nhitng thay déi vé cong nghé, t6 chitc va nhan sur dién ra thudng xuyén trong cac t chic. Thay vi danh gid rii ro SHW sau
khi thay doi, nhiing thay d6i nay nén dugc xem xét mot cach chd dong va cac cai tién nén dugc str dung dé cai thién SHW
ngay tU dau trong giai doan thiét ké.

Y tudng chinh

P6i méi va thay doi dé cap dén nhimng thay d6i vé cong nghé va té chitc, chang han nhu phan cing hodc phan mém mdi,
nhitng thay ddi vé céng nghé trong quy trinh san xuét va nai lam viéc, cling nhu nhimg thay doi trong to chirc cong viéc va
nhan su c6 kién thirc va kinh nghiém chinh. Giai doan thiét ké dé cap dén cac quy trinh dé tao ra mot ké hoach hoac thong
56 ki thuat cho mot déi tugng, hé théng hodc quy trinh 1am viéc dé tao ra cac san pham va quy trinh chirc nang trudc khi
trién khai chiing. N6 ngu y lién quan dén ngudi dung trong viéc xem xét thiét k€, bao gém céc yéu cau SHW cho vong doi
clia thay doi.

Thuc hanh tot

1.M6t cam két rd rang bang van ban clia quan Iy cap cao vé viéc str dung sur doi mai va thay doi vé cong nghé va té chirc nhu
nhitng co hoi dé chi dong cai thién SHW.

2. Xac dinh cac lya chon cong nghé va té chic thay thé, danh gia cac rdi ro SHW lién quan va xac dinh cac tly chon uu tién
vdi cac nguy co va rdi ro SHW t6i thiéu.

3. Lgi ich SHW ¢6 thé thu dugc vdi chi phi thap bang cach tich hgp SHW trong giai doan dau clia d6i mai va thay déi.

4. Thu hit su tham gia cla cac chuyén gia SHW cling nhu ngudi lao dong hodc ngudi dung cudi.

5. Ap dung nguyén tac cong nghé hé trg con ngudi chir khéng phai nguoc lai.

Nhitng han ché

Nhirng cai tién va thay d6i dugc str dung dé gidm thiéu nguy co va rdi ro SHW trong giai doan thiét ké khéng dam bao rang
cac sur c6 SHW sé khdng xay ra trong cac giai doan sau (vi du: trong qua trinh 1ap ké hoach, san xuat hodc bao tri).

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bao chd ddng hang dau)

Lua chon 1: Cac d6i mdi vé cong nghé hodac to chiic cd dugc str dung dé gidm cac nguy cd va rdi ro SHW trong giai doan
thiét ké khong? (Cé/khong)

Lua chon 2: Tan suat d6i mdi cong nghé hoac t6 chirc dugc st dung dé giam cac nguy co va rdi ro SHW trong giai doan thiét
k&? (Ludn ludn hodc gan nhu ludn ludn, Thudng xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khdng bao gid hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: X4c dinh s6 lugng ddi mdi cong nghé hoac t6 chirc dugc thuc hién trong 12 thang qua. DG vdi moi truong hap,
hay danh gia xem SHW c6 dugc gidi quyét mét cach cé hé théng ngay tir giai doan dau (mdt cach chd dong) hay khong, khi
van ¢4 thé ¢6 cac lya chon thay thé. Tinh todn phan tram d6i mai va thay d6i dugc str dung dé gidm cac nguy cg va rii ro
SHW trong 12 thang qua.

Vidy Giai doan3: Téng cong 55 cong 100

nghé va té chirc déi mdi da duoc thuc

hién trong thdi gian 12 thang qua: 25 B - coin
cbng nghé 10 t6 chirg, va 20 lién quan 90

nhan su chl chét. cong nghé déi mai % I suc khoe
da & mot mac do 1én hon xem xét

trong giai doan thiét ké cho van dé 80 I An sinh
an toan (23/25=92%) so vd&i stc khde

(20/25=80%) va an sinh (19/25=76%),

trong khi t6 chirc d6i mdi dugc xem .

xét thuémg xuyén hon cho cac van dé C6ng nghé (n=25) T8 chuc (n=10) Nhan sy (n=20)
stic khoe (9/10=90%), so véi an toan 8 méi
hodc an sinh (8/10=80%). 12 thang qua
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Chi s6 5.2 Hoat ddng Mua Hang - BPau thau

Quy tac 5 Dam bao SHW trong may mac, thiét bj va nai lam viéc

Muc tiéu

Chi s6 nay nham muc dich kich hoat viéc str dung dau thau mot cach ¢ hé théng dé cai thién SHW. Hoat déng mua hang,
dac biét la phan cling, ¢ thé xac dinh rdi ro SHW trong mdt thoi gian dai, trong khi ddu thau cac dich vu nhu bo tri, thudng
lién quan dén rdi ro SHW gia tang.

Y tudng chinh

Dau thau la qua trinh xac dinh nhu cau (SHW), vi du nhu mua hang héa va dich vy, lya chon nha cung cap, ky két hogp dong
va kiém soét viéc giao hang, 1ap dat va bao tri.

Thuc hanh tot

1.Dam bdo rang nhimg ngudi quan Iy quy trinh Bau thau phai chiu tréch nhiém vé viéc sir dung hé théng Mua Hang dé cai
thién SHW.

2.Dam bao rang cac cai tién SHW dugc coi la mot khoan dau tu chi khdng phai la chi phi.

3. Thu hut sy tham gia clia nguai lao ddng va chuyén gia SHW trong viéc xac dinh nhu cau SHW & giai doan dau clia quy trinh
Mua Hang (s& dung kinh nghiém va kién thirc chuyén mén cla ho).

4. Tap trung vao viéc xac dinh cac phuong an dé loai bo hodc thay thé cac rii ro SHW chinh (chang han nhu chat gay ung thu,
nang vat nang, tiéng on) trong viéc xac dinh nhu cau va lya chon nha cung cép.

5. Chon cac nha cung cap hodc nha thau quan tam dén SHW clia nhan vién va nhan vién ctia ho trong chudi cung tng (vi du:
bang cach danh gid cac chi s6 SHW ma ho str dung).

Nhitng han ché

SHW t6t trong hoat ddng Mua hang khéng dam bao rang céc su ¢d SHW s& khong xay ra trong sudt vong ddi cdia hang hda
hodc dich vu. Cac yéu cau SHW séng tao ¢4 thé la mot thach thirc d6i véi cac nha cung cap (théng thudng). Can luu y rang
viéc quan ly cac quy trinh thay déi thudng chi tap trung vao viéc duy tri chir khdng phai ci thién SHW théng qua hoat déng
Mua hang.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé céc chi béo chdi dong hang dau)

Lua chon 1: Viéc quang ba SHW cé dugc dua vao quy trinh Mua hang khong? (C6/Khéng)

Lua chon 2: Viéc quang ba SHW c6 thudang xuyén dugc dua vao quy trinh Mua hang khdng? (Ludn ludn hodc gan nhu ludn
ludn, Thuang xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khéng bao gid hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh s6 lugng quy trinh Mua hang trong 12 thang qua. Tinh ty 1& phan trdm cac trudng hgp SHW dugc dua
vao quy trinh Mua hang.

. ) 100
Vidu lya chon 3: Trong 12 thang qua,
6 120 hoat dong Dau thau, 80 déi vai 20
hang héa va 40 doi véi Hang hda: Yéu o
cau bau thau cho su an toan da dugc % 6p rioan
xem xét 60 1an 75%), cho sttc khde 32 P s khoe
lan (40%), va cho an sinh 20 1an (25%). 0
Dich vu: Yeu c3u Dau thau vi sy an toan P Ansinn
da dugc xem xét 32 1an (80%), cho stic 50
khde gédp 20 lan (50%) va cho an sinh
gap 10 1an (25%). 0

Hang hoa (n=80) Dich vu (n=40)

D4u thau 12 thang qua
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Chis0 6.1 Pao tao co ban

Quy tac 6 Nang cao trinh d6 - phét trién nang luc

Muc tiéu

Nang lyc 1a chia khoa dé dam bao SHW tét. Tinh chll déng doi hdi phai dao tao/dao tao cac nha lanh dao va cong nhan trudc
khi ho bat dau cong viéc. N6 cling chi ra rang khdng nén thuc hién bét ky cong viéc hodc nhiém vu nao néu khéng cé céc
nang luc SHW lién quan va la mot phan tich hop cla bat ky cong viéc hodc nghé nghiép nao.

Y tudng chinh

Pao tao SHW ban dau nham muc dich nang cao nhan thic va dadm bao nang luc SHW. Biéu nay cd thé bao gom hiéu biét vé:
rdi ro SHW lién quan dén cong viéc, nguyén tac kiém sodt rui ro (theo thi tu uu tién: loai bo, thay thé, cach ly, kiém soat kj
thuat, kiém soat hanh chinh, thiét bj bao vé ngudi, hudng dan), cach déng gdp vao van hda phong ngura dua trén Cac gid tri
SHW va cach déng gop vao viéc dat dugc cac muc tiéu SHW chién lugc cla té chur,

Thuc hanh tot

1.Ddm bao rang viéc dao tao ban dau dugc phét trién dya trén cac gia tri SHW, thong 1& tot, nguyén tac kiém soét rdiro va
cac yéu cau phép ly.

2. Dao tao ban dau ching minh rang viéc tham gia tich cuc vao SHW 1a tiéu chudn cho tét c& moi ngudi.

3. Dao tao ban dau duoc cung cap cho cac nha lanh dao va ngudi lao ddng nhu mét phan tich hgp trong qué trinh phét trién
nghé nghiép cla ho, va phai dugc diéu chinh va 4p dung cho cdng viéc clia ho.

4. D30 tao ban dau bao gom phat trién ki nang thuc té, phti hop vdi cong viéc cla lanh dao va cdng nhan. Biéu nay cling c6
thé bao gom cac kj nang xa hoi.

5. Pao tao ban dau dugc danh gid va cdp nhat hang nam..

Nhitng han ché

Dao tao ban dau khong lam cho cac khda hoc boi duding thuang xuyén trd nén thira. Cac khia canh thuc té cla viéc ngan
nglra va thuic day SHW s& chi dugc chi trong sau khi mét ngudi bat dau cong viéc.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bdo chd ddng hang dau)

Lua chon 1: SHW c6 dugc bao gom trong khda dao tao ban dau khong? Cé/khong

Lwa chon 2: SHW dugc dao tao thudng xuyén nhu thé nao trong khda dao tao ban dau? (Luon ludn hodc gan nhu luén ludn,
Thudng xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khéng bao gid hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: X4c dinh s6 lugng lanh dao va cong nhan mdi (bao gom ca lanh dao va cong nhan thay déi ndi bd sang cong
viéc mdi va nhan su tam thai) bat dau cong viéc mdi trong 12 thang qua. Xac dinh ty 1& phan tram lanh dao va cong nhan da
duoc hudng dan SHW trong cac khda dao tao ban dau cta ho.

100
Vi du Giai doan 3: Mot t6 chic c6 10
lanh dao va 40 cong nhan bat dau mot .
cong viéc trong 12 thang qua. Trong % 0 B 4 toir
khoéa dao tao ban dau, an toan I3 dugc P suc khoe
bao hiém cho tat ca 10 (100%) cla céi .
méi lanh dao, stic khde cho 8 (80%), va 30 B 2 sinn
an sinh cho 9 (90%). Cong nhan mdi
duagc bao hiém an toan cho 38 (95%),
stic khde cho 36 (90%), va an sinh cho 0

32 (80%). Lanh dao (n=10) Cong nhan (n=40)
Dao tao co ban trong 12 thang qua
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Chis6 6.2 Pao tao boi dudng

Quy tac 6 Nang cao trinh d6 - phét trién nang luc

Muc tiéu

Phat trién ndng luc SHW nén 1a mot khia canh clia su phét trién nghé nghiép lién tuc. Bao tao bdi dudng dam bao rang
kién thirc va ky ndng clia lanh dao va ngudi lao dong vé SHW ludn dugc cap nhat va bao gbm nhitng hiéu biét méi vé SHW.

Y tudng chinh

Dao tao boi dudng SHW nén dugc cung cap dinh ky cho lanh dao va cong nhan. Tan sudt dao tao boi duting sé phu thudc
vao tinh chat céng viéc clia ho cling nhu cac rdi ro va nhu cadu phét sinh. Tuy nhién, thdng 1é tét la dao tao boi duéng dugc
cung cap it nhat 2 nam mot lan dé dam bao rang kién thirc va ky nang clia lanh dao va ngudi lao ddng ludn dugc cap nhat.

Thuc hanh tot

1. Dadm bdo réng dao tao boi dudng dugc cap nhat dinh ky theo c& ba chi d& (SHW) va sdn ¢6 cho moi ngudi (Ianh dao va
ngudi lao dong) trong té chre.

2. Dao tao boi dudng (SHW) can phan anh cac tinh hudng thuc té va dua ra cac giai phap dé &p dung trong cong viéc.

3. Pao tao boi duting sé tao diéu kién cho SHW hoc tap trong cong viéc.

4. Dao tao boi dudng nén mang tinh tuong tac va kich thich phadn anh va déi thoai vé cac van dé SHW.

5. Dao tao boi dudng nén bao gém phét trién kj nang thuc té va tiép thu cac gia tri SHW, pht hgp véi cdng viéc clia hoc vién.

Nhitng han ché

Pao tao bdi duding khdng di dé dam bao rang cac thuc hanh tét vé SHW dugc 4p dung vao cong viéc hang ngay

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé céc chi béo chi dong hang dau)

Lua chon 1: SHW ¢6 dugc bao gdm trong dao tao bai dudng khéng? Cé/khong

Lwa chon 2: SHW dugc dao tao boi dudng thudng xuyén nhu thé nao?

(Ludn luén hodc gan nhu ludn ludn, Thuang xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khong bao gid hodc rat hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh ty 1& phan tram lanh dao va ngudi lao ddng dugc SHW tham gia khda dao tao bdi dudng trong 12
thang qua.

100

Vi du Lua chon 3: Mot t6 chirc gobm 20

lanh dao va 100 cdng nhan. 10 lanh

dao dugc boi dudng dao tao trong 12 , 90
thang qua, trong dd an toan da dugc i
bao hiém trong dao tao cho 9 (90%)

clia cac nha lanh dao, strc khoe cho 8

(80%), va an sinh cho tat cd 10 (100%)

lanh dao. 50 cobng nhan dugc dao tao

boi duding vé an toan trong qud trinh

dao tao cho 47 (94%) clia cong nhan, 70
stc khde cho 45 (90%), va an sinh cho Lanh dao (n=10) Cong nhan (n=50)
40 (80%). Bao tao béi dudng 12 thang qua

80
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Chis6 7.1 GOp y dé phat trién

Quy tac 7 Dau tu vao con ngudi - tao dong luc bang su tham gia

Muc tiéu

Trong qua trinh phat trién van héa ngan nglra va su tham gia tich cuc cla ngudi lao ddng, diéu quan trong la nhimg dé xuat
clia ngudi lao dong vé cai tién SHW phai dugc hoan nghénh va thuc hién nghiém tlc. Diéu nay s& kich thich su cam két tich
cuc clia ngudi lao ddng ddi véi SHW va thé hién cam két cla lanh dao trong viéc cai thién SHW.

Y tudng chinh

P& xudt la nhing d& xudt cai thién SHW do ngudi lao ddng gl bang van ban hodc bang 1di néi, chang han nhu tai cac cude
hop céng viéc. Cac tinh hudng dugc bdo cdo cé thé dugc cai thién (vi du nhu cac sy co suyt xay ra hodc cac van deé trong to
chirc cong viéc dugc bao cdo) cling dugc tinh la cac dé xuét cai tién.

Theo doi day dd yéu cau: (1) su tham gia cia ngudi lanh dao chiu trach nhiém, (2) danh gia dé xuat - c6 thé yéu cau diéu tra,
(3) phan hoi kip thoi cho ngudi dua ra dé xudt va (4) Cac sang kién SHW dugc thuc hién, danh gid va chia sé trong t6 chirc
khi c¢ lién quan.

Thuc hanh tot

1. Moi d& xudt cai thién SHW déu dugc hoan nghénh nhu mot co hdi dé hoc hdi va cai thién (chr khdng phai la 'mét van dé
khac can giai quyét).

2. M6t gai y - sau khi danh gid - hoa ra khong hitu ich, cing dugc danh gid cao va xiing dang nhan dugc phan hoi tich cuc.
3. Néu cai tién SHW méat nhiéu thai gian - hady théng bao cho (nhiing) ngudi da dé xudt cai tién ve tién do cda nd.

4. Trao d6i rong rai trong t6 chirc vé cac dé xuat dugc str dung, cac bién phap da thuc hién va tac dong tich cyc cla ching
déi vai SHW.

5. Kiém tra xem cac dé xuét cting hitu ich trong cac phong ban hoac don vi khac clia t6 chuc.

Nhitng han ché

Cac dé xudt SHW tlr ngudi lao dong va cac hoat dong tiép theo hoan chinh d6i vai cac dé xuét khong thé thay thé cac danh
gid rli ro SHW c6 hé théng va qué trinh theo di ching.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé cac chi bdo chd ddng hang dau)

Lua chon 1: Ngudi lao ddng c dé xudt ci thién viéc theo ddi SHW mot cach day da khong (Co/Khong)

Lua chon 2: Nguai lao ddng cé thudng xuyén dé xudt cai thién viéc theo ddi SHW mot cach day dd khong? (Ludn lubn hodc
gan nhu luén luén, Thudng xuyén, Thinh thoang, Hiém khi, Khéng bao gi¢r hodc rét hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh s6 lugng cac dé xuat nhan dugc dé cai thién SHW va muc do ma chdng da dugc theo doi day du. Két
qua la ca s6 lugng dé xuat nhan dugc va ty 1& phan tram dé xuat dugc theo doi trong 12 thang qua.

100
Vi du cho Lua chon 3: T6 chic d3
nhan dugc 50 dé xuat dé cdi thién an

toan va theo doi trén 44 clia cac dé ., 9 I - toan (n=50)
Xudt (88%); da nhan 25 gai y cai thién * R
stic khde va theo dai trén 20 (80%) B s e (29
goi y; va nhan dugc 10 ggi y dé cai 20 I an sinh (n=10)

thién an sinh, trong dd ho theo d&i 9
g0 y (90%).

70

heo d&i cac dé xugt SHW 12 thang qua
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Chis6 7.2 Ghi nhan va khen thuéng

Quy tac 7 Pau tu vao con ngudi - tao dong luc bang su tham gia

Muc tiéu

Cung cép su cdng nhan va khen thudng kip thdi, cht dong va phu hgp cho thanh tich SHW xudt sac cho ca lanh dao va ngudi
lao dong la diéu can thiét dé thic day van hda SHW dua trén su tin tudng, ton trong, tham gia va hop tac.

Y tudng chinh

Coéng nhan va khen thudng ddi véi SHW lién quan dén viéc thé hién sur danh gid cao va khen thudng cac nha lanh dao va
nguoi lao ddng vi dd tham gia vao cac hanh vi SHW mong mudn. Su céng nhan c6 thé bao gom cac ca hdi phét trién ca nhan
va thang tién nghé nghiép, dong thai 16i kéo ngudi lao ddng tham gia vao qud trinh ra quyét dinh vé tat ca cac van dé SHW.
Cung cdp kip thai nhitng phan hoi tich cuc cho 1anh dao va ngudi lao dong vé SHW cling la mot hinh thirc ghi nhan.

Thuc hanh tot

1. Cac t6 chirc thé hién surdanh gid cao ddi vai ngudi lao dong clia minh bang céch tich cuc 16i kéo ho tham gia vao qud trinh
ra quyét dinh SHW trong doanh nghiép va trao cho ho mét mitc d6 tu chi nhat dinh.

2. Viéc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh gitp cai thién dong luc va cac hanh vi SHW tich cuc, déng thoi mang lai lgi tic
dau tu dang ké.

3. Hoc héi ttr cac 16i nén dugc khuyén khich. Nhitng ngudi déng gop tich curc vao viéc pho bién cac bai hoc rit ra tir sai s6t/
sy c6/van dé nén dugc biéu duang (thay vi chi trich vi sai s6t cdia ho; 16i clla con ngudi la khdng thé tranh khoi).

4. Viéc lén tiéng trudc nhitng tinh huéng khdng mong mudn, bat ng doi hdi sy diing cdm clia ngudi lao dong va xiing dang
duac lanh dao, déng nghiép ghi nhan.

5. Cung cap phan héi khac phuc cho nhitng ngudi tham gia vao cac hanh vi SHW khéng mong muon (vi du: cac hanh déng
khéng an toan) va dua ra cac bién phép trimg phat sau hanh vi tiéu cyc clia ngudi lao déng chi trong truang hop cac quy
tac bi vi pham mot cach ¢ y thic va c6 sén cac diéu kién dé thuc hién hanh vi tét (vi du: cac cong cu dang tin cay va PPE
hiéu qua)..

Nh{tng han ché

Cac hé théng cong nhan hodc khen thudng, tap trung vao cac két qua dugc xac dinh trong pham vi hep d6i véi hanh vi SHW,
6 thé tu trd thanh muyc tiéu va cé thé dan dén cac tac dong tiéu cyc ngoai y mubn, chang han nhu béo céo khong day dd
cac sur kién ngoai y muén.

Cach do ludng (Xem thém chi tiét trong hudng dan ISSA vé céc chi béo chd dong hang dau)

Lua chon 1: Ngudi lao dong cé dugc cong nhan vi thanh tich SHW xuéat séc khdng (C6/Khdng)

Lua chon 2: Tan sudt ngudi lao ddng dugc cong nhan vi thanh tich SHW xudt sac? (Ludn lubn hodc gan nhu ludn ludn,
Thudng xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khéng bao git hoac rat hiém khi)

Lua chon 3: Xac dinh s6 truang hop dugc xac dinh la ¢ thanh tich SHW xudt sac va tinh todn ty 1& phan tram dugc cong
nhan trong 12 thang qua.

uu
Vi du lva chon 3: Trong 12 thang qua,
38 trudng hgp cd thanh tich SHW ‘xuat 80
sac’ da dugc xac dinh cho cac nha lanh
dao va 99 trudng hop cho cdng nhan. %

Lanh dao da dugc cong nhan 18 lan
(47%) cho thanh tich an toan, 8 lan
(21%) cho thanh tich strc khoe va 12
[an (32%) cho thanh tich an sinh. Cong
nhan da dugc cong nhan 62 1an (63%)
cho thanh tich an toan, 29 1an (29%) vé Lanh dao (n=38) Cong nhan (n=99)
thanh tich strc khoe va 8 lan (8%) cho Sy cong nhan 12 thang qua

thanh tich an sinh ctia ho.
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Lwa chon cac chi sé phu hgp

DE bat dau, néu tat ca cac chi so déu qua nhiéu, dac biét déi vai cac lya chon 2 va 3,y tudng
co ban la chon cac chi s cé tiém nang cai thién SHW 16n nhat. Mot chién lugc tot la trudc
tién hay sir dung Hudng dan ISSA vé 7 Quy tac Vang dé tu danh gia tinh hinh cGa té churc.
Sau do, két qua c6 thé dugc sir dung dé xac dinh Quy tac Vang nao c6 thé lam co s& cho
nhing cai tién dang ké. Néu Quy tac vang 1 va 5 la quan trong nhat, thi cac chi so lién quan
dén cac Quy tac vang nay cé thé phlu hgp nhat. Sau dd, c6 thé xem xét liéu nhiing thach
thirc xung quanh viéc lanh dao SHW la & cap quan ly cap trung (chi s6 4.1. Cac cudc hop
giao ban trudc khilam viéc) hay & cap quan ly cao nhat (chi s6 1.1 Cam két rd rang cuia lanh
dao). Tuong tu nhu vay, 6 thé xem xét liéu cd nhitng thach thic Ién hon trong viéc thuc
hién d6i mdi cong nghé (chi s6 5.1.) hodc trong quy trinh dau thau (chi s6 5.2).

M6t yéu t6 lién quan khac c6 thé la su khac biét vé mirc do trudng thanh gitra ba khia canh
An toan, Strc khoe va An sinh. Nhiéu t6 chirc tién bd hon trong viéc quan ly ‘an toan’ clia ho
hon la quan ly 'stic khde' va ‘an sinh'’. Trong tinh huéng nhu vay, nén tap trung vao cac chi
s6 vé strc khoe va an sinh, vi hién to chirc d6 da duoc phét trién tét vé an toan. Sau do, sé
rat hiru ich néu xay dung chi tiét nhimg gi da la mot théng 1€ (an toan) tot trong t6 chr, va
do dd tranh thiét 1ap cac hoat dong riéng biét cho strc khoe va an sinh. C6 thé nén ma rong
pham vi tlr cac hoat dong an toan da thanh cong sang stc khoe va an sinh, mac du trong
tam mai ¢6 thé can trao déi thong tin chuyén sau trong to chic. Vi du, c6 thé phu hop dé
chon chi s6 4.1 (Cac cudc hop giao ban trudc khi lam viéc) thuong dugc sir dung dé giai
quyét van dé an toan, dé do ludng tan sudt cac cudc hop trudce khi lam viéc dugc s&r dung
dé chu y dén suc khde va/hodc an sinh.

Diéu quan trong can nhan manh la thong 1é tot Iy tudng sé la sir dung tat cd cac chi s dé
gidi quyét SHW mot cach toan dién va theo cach tich hop, nhu mot phan cda quy trinh kinh
doanh trong t6 chie. Tuy nhién, boi canh ma to chirc hoat déng sé chi ra cac chi s6 chinh
can uu tién trong ngan han, trung han va dai han. Ngoai ra, tly thudc vao cac hoat déng
clia té chuc, 6 thé can phai diéu chinh cac chi s6 cho phu hop véi thuc tién cla té chirc.
Piéu nay s& hgp ly mién 1a muc tiéu ctia cac chi sé khong bi pha lodng theo hudng tap trung
phan tng hon.



Cac vi du dé diéu chinh viéc st&r dung cac chi bao

D6 vai cac lya chon 2 va 3, tot hon la nén bat dau véi mot vai chi s6, vi du nhu bon. Nhan su trong té chirc sé
phai lam quen véi cac chi sé va nhan ra gid tri clia ching. Khi bd chi sé dau tién dugc thuc hién tét, cac chi so
b6 sung cé thé dugc gidi thiéu va ma rong dé dam bao bao gdbm ca ba chii dé SHW.

Dudi day ching toi dua ra mot so vi du.

Cong ty nhd

Tinh huéng

Khuyén nghi chung

Chung t6i la mot cong ty nho. S6
liéu thong ké khdng hiéu qua doi
vdi chiing toi.

SUr dung tét ca cac chi s6 cho giai
doan 1 (danh sach kiém tra - cach
dinh tinh) va chon mét vai chi s6 cho
lua chon 2. Lanh dao (1), Bau tu vao
con ngudi va tham gia (7) la cac Quy
tac Vang quan trong nhat.

Cong ty c& trung binh lam viéc c6 hé théng hon

Céc chi s6 khuyén nghi cho Iva chon 2

1.1
12
2.2
4.1
5.2
6.1
7.1
7.2

Cam két rd rang ctia lanh dao

Ndng lyc Ianh dao

Hoc hoi tir nhiing su kién ngoai y muén
Giao ban trudc khi lam viéc

Hoat ddong mua hang

Pao tao ban dau

D@ xuat cai tién

Ghi nhan va khen thuéng

Tinh huéng

Khuyén nghi chung

Céc chi s6 khuyén nghij cho Iyra chon 2 va 3

Chung tdi hai long vdi van hoa
ngan ngura cia minh, nhung cach
lam viéc cda chuing toi nén cé hé
thong han.

Cac Quy tac Vang phi hgp nhat dé
lam viéc cé hé théng hon la: Xac
dinh cac m&i nguy va kiém soét

rdi ro (2), Xac dinh cadc muc tiéu va
chuong trinh (3), Bam bdo mot hé
thong an toan va suc khoe (4) va
Dam bdo SHW clia may madc, thiét bj
va noi lam viéc (5).

1.1
12
2.1
2.2
3.1
32
4.2
5.1
52

Cam két 1anh dao ro rang

Lanh dao c6 nang luc

Dénh gid quan ly rdiro

Hoc héi tir cac su kién ngoai ké hoach
Noi lam viéc va gidi thiéu viéc lam
Danh gid cac chuong trinh muc tiéu
Lap k& hoach va t6 chirc cong viéc
D&i mdi va thay ddi

Hoat ddong mua hang

Cong ty I16n phat trién van hda ngan nglra

Tinh hudng

Céc chi s6 khuyén nghj cho Iya chon 2va 3

Chung t6i cé hé thdng SHW t6t
tai noi lam viéc, nhung mudn
phét trién thém van héa ngan
ngua chd dong.

Khuyén nghi chung
Quy tac vang phu hgp nhdt cho | 1.1
su phat trién clia mot van héa 1.2
ngdn ngtra manh mé la: Lanh dao | 2.2
va Cam két (1), Trinh d6 chuyén 4.1
mon va Nang lyc (6), va bau tu 4.2
Vvao con ngudi va tao dong luc 52
bang su tham gia (7). 6.1
6.2
7.1
7.2

Cam két Ianh dao r6 rang

Lanh dao ¢6 nang luc

Hoc héi tr cac sy kién ngoai ké hoach
Giao ban trudc khi lam viéc

Lén ké hoach va to chirc cdng viéc
Hoat ddng mua hang

DPao tao co ban

Pao tao boi dutng

Gop y dé phét trién

Ghinhan va khen thuéng
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Phat trién quan ly rai ro tam ly xa hoi

Tinh hudng

Khuyén nghij chung

Céac chi s6 khuyén nghj cho Iya chon 2 va 3

Quan Iy rdi ro bat dau bang viéc
danh gid rui ro, nhung chiing toi
gap van dé vdiviéc danh gid ruiro
tam ly xa hoi.

Cac Quy tac Vang phl hgp nhat dé
xac dinh va gidi quyét cac rdi ro tam
ly x& hoi la: Xac dinh cdc mdi nguy
va kiém sodt rdi ro (2), va Bau tu vao
con ngudi va tao dong luc bang su
tham gia (7).

1.1
12
2.2
4.2
6.1
7.1
7.2

Cam két lanh dao r6 rang

Lanh dao ¢6 nang luc

Hoc hdi tor cac su kién ngoai ké hoach
Lap k& hoach va té chirc cong viéc
Pao tao co ban

Gop y dé phét trién

Cong nhan va khen thudng

Trong qua trinh m& réng pham vi tir An toan sang SHW, hay dadm bdo rang ban khdng tao diéu kién cho viéc
phat trién cac rao can cd 1ap gitra cac phong ban trong té chirc, vi du: gitra bd phan Nhan Su va bd phan An
Toan va Strc Khoe; thay vao dé hay tich hgp cac khia canh SHW trong quy trinh kinh doanh cang nhiéu cang tét.

Lam viéc v@i cac nha thau

Tinh hudng

Khuyén nghij chung

Cac chi s6 khuyén nghi cho lyra chon 2va 3

Chung tdi la mot cong ty xay
dung c& vira; hau hét cac cong
viéc van hanh duagc thuc hién béi
nhan su tr cac nha thau (phu)

Quy tac Vang phu hgp nhat dé dam
bao SHW gilta cdc nhan vién clia nha
thau la:

Quan ly moi nguy va kiém soét rdi ro
(2), trong khi dau thau (5.2) cling kha
phu hop.

D6i vdi t6 chuc;
5.1 Dau thau

Béi v6i t6 chirc cling nhu cac nha thau:
1.1
1.2
2.1
2.2
472
6.2
7.2

Cam két lanh dao r6 rang

Lanh dao ¢6 nang luc

bénh gid quan Iy rdiro

Hoc hdi tr cac su kién ngoai ké hoach
Lap k& hoach va té chirc cong viéc
Dao tao boi dudng

Cong nhan va khen thudng

S dung bai thanh tra lao ddng hodc ca quan an sinh xa hoi

Cac chi s6 cling 6 thé dugc sir dung bédi cac to chirc trung gian nhu cac hiép hdi nganh nghé, co quan thanh
tra lao dong va cac ca quan an sinh xa hoi, nham khuyén khich cach thirc gidi quyét SHW chd ddng hon véi cac
nhém muc tiéu hodc thanh vién trong té chirc.

Tinh hudng

Khuyén nghij chung

Cach lam viéc dugc dé xuat

Chung téi la co quan thanh tra
lao ddng va muon khuyén khich
viéc ap dung VISION ZERO va
phét trién van héa phong ngura
trong cac t6 chirc muc tiéu cla
chiing toi..

V& nguyén tac, tat cd 7 Quy tac vang
déu cé lién quan.
Xem céc vidu G trén.

SU dung lya chon 1 dé danh gid tinh hinh
trong cong ty. Khi két qua kha tich cuc, hay
tiép tuc véilya chon 2.

TUy thudc vao rli ro SHW, sy phét trién clia
quan Iy SHW va mirc d6 van héa clia t6 chic
N6 ¢ thé hitu ich dé thic déy viéc st dung
mot loat cac chi béo.

Xem nam vi du trén.
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Trinh bay két qua

Céc vi du vé cach trinh bay két qua cla ting chi s6 da dugc cung cép cho Lua chon 1 va 2
trong hudng dan nay va doi vai Lua chon 3, mot vi du duoc dua ra trong moi 14 t& thong tin.
Trinh bay két qua va trinh bay su phét trién theo thai gian (chang han nhu két qua hang thang
trong khoang thdi gian 12 thang) c6 Ié cling quan trong nhu viéc do ludng chiing: chiing cho
biét liéu nhimg cai tién trong phong nglra ma té chirc dang hudng téi cd dat dugc hay khong
va ¢6 chd cho su cai tién. Bay la thdng tin phan hoi ¢ gid tri, c6 thé gilp cac hoat ddong SHW
hiéu qua han.

Vi du vé biéu d6 trong to thdng tin 4.1 vé cac cudc hop giao ban trudc khi lam viéc cho thay xu
hudng hang thang trong khodng thai gian 12 thang, trong dé 20 cudc hop giao ban dugc to
chirc trong thang dau tién, an toan la mot phan tich hgp clia cac cudc thao ludn trong 12 cude
hop giao ban, strc khde trong 6, va an sinh trong 2.

25
2 5 N\ A —
= N7 ~ <
an e Huéng dan
o
B 15
E — An toan
= . /N A/ N\~
= 10 ——— St khoe
5 - /\/\/\/ ——— Ansinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
12 thane qua

Mot vi du khac vé cach trinh bay bang hinh anh tlr to thdng tin 6.2, vé ‘Dao tao boi dudng’: Mot
t6 chirc bao gdm 20 nha lanh dao va 100 cdng nhan. 10 trong s6 cac nha lanh dao da dugc
dao tao boi dudng trong 12 thang qua, trong dé dao tao dam bao an toan cho 9 (90%) lanh
dao, strc khde cho 8 (80%) va an sinh cho tét c& 10 (100%) lanh dao. 50 cong nhan dugc dao
tao boi dudng, trong dé an toan dugc dé cap trong khéa dao tao cho 47 (94%) cong nhan, stc
khde cho 45 (90%) va an sinh cho 40 (80%).

100

- An toan
P suckhee
- An sinh

90

%

80

70

Lanh dao (n=10) Céng nhan (n=50)
Dao tao boi dudng 12 thang qua
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So do radar hodc mang nhén

Nhu minh hoa & trén va trong cac t& théng tin, cac chi s6 ¢d thé dugc trinh bay lan luot va
cho ting khia canh cGa An toan, Stc khde va An sinh. Tuy nhién, cac nha lanh dao t6 chirc
yéu cau mot cai nhin tdng quan. Biéu do radar hodc mang nhén la mot tly chon dé trinh
bay téng quan vé tat cd cac chi bdo. K&t qua ty 1é phan tram cd thé duogc vé thanh so do
radar (con nhén), dua trén mdc trung binh cia mét hodc nhiéu chi bdo hang dau cho tiing
khia canh ctia SHW va timg Quy téc Vang (xem hinh bén dudi). Diéu nay c6 thé dac biét phu
hop khi tat ca hodc hau hét cac chi bdo dan dau ch dong dugc sir dung, st dung tly chon
2 hodc 3. Nam cdp do nang lyc (Xuat sac - Tét - Kna - C6 tién trién - Bat dau) cling c6 thé
dugc thém vao biéu do dé lam rd v tri cia SHW cac chi s6 manh nhéat va yéu nhat. Mot vi
du dugc dua ra dudi day.

ISSA VISION ZERO
Cac chi s6 cht dong dan dau

Quy tac1 ) )
Thuc hién vai tro lanh dao - thé hién cam két

100

Quy tac 2
Nhan dién méi nguy -
kiém soat rdi ro

Quy tac 7
Nang cao trinh do -
phat trién nang luc

Quy tac 3
Xac dinh muc tiéu -
xay dung chuong trinh

Quy tac 6
Nang cao trinh do -
phat trién nang lyc

Quy tac 5 .
2 s . 4
Bam bdo SHW trong may mac, o i QUAV taE N A
e T Bam bdo mot hé thong an toan va suc khoe -
thiét bi va nai lam viéc Pt
dugc to chuc tot

e Antoan e Syckhde e== Ansin

Kha 41-60%

Bat dau
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Diéu quan trong la Vision Zero nham cling c6 ca ba khia canh An toan, Strc khde va An sinh.
Piém chi s6 an toan tét khdng déng nghia véi diém tét cho VISION ZERO; trén thuc té, n6
chi chiém mot phan ba s diém cho Vision Zero. Bay cd thé la mot ly do dé phan biét gitra
cac két qua doi vdi ba khia canh SHW, nhu trinh bay & trang 47.

Néu SHW thyc sy dugc tich hap trong viéc trién khai Vision Zero, két qua ctia ba khia canh
cling c6 thé dugc két hgp thanh gid tri trung binh cla ca ba chi s6 dan dau chd dong cla
SHW. Mot lan nita, diéu nay c6 thé dugc vé cho mdi Quy tac Vang (xem hinh bén dudi).

ISSAVISION ZERO
Cac chi s6 ch dong dan dau

Quy tac1
Thuc hién vai tro lanh dao - thé hién cam két

100

Quy tac 2
Nhan dién méi nguy -
kiém soat rdi ro

Quy tac7
Nang cao trinh d6 -
phat trién nang luc

Quy tic 6 Quy tac 3
Nang cao trinh d6 - Xac dinh muyc tiéu -
phat trién nang luc xay dung chuang trinh
Quy tac 5 .
Bam bao SHW trong may mac, s e Ouﬁy taf 4 D,
hi&t bi va noi 3m viac Bam bdo moét hé thorjg an to;’sn va suc khée -
: i dugc té chuc tot

e Antoan, Suc khoe va An sinh

Kha 41-60%

Bat dau
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Tham gia vao chién dich VISION ZERO ngay hom nay!

www.visionzero.global
#Hvisionzeroglobal

Hudng dan vé cac chi s6 chi dong hang dau ctia VISION ZERO dugc
chudn bj b&i mdt nhém phat trién véi sy tham van cta nhiéu té chirc
va chuyén gia tir khap noi trén thé gidi, cac thanh vién cdia Ban chi dao
1SSA va Uy ban dac biét vé phong ngira clia ISSA.

Mac di da hét strc than trong trong viéc chudn bi va sao chép di liéu
dugc cong bo & day, nhung ISSA tir chéi trach nhiém phép ly doi véi
bat ky su thiéu chinh xac, thigu sét hodc 16i nao khac trong dir liéu
va néi chung d6i vai bat ky tén that hodc thiét hai tai chinh hodc tén
that nao khéac dudi bat ky hinh thirc ndo dan dén tir viéc sir dung an
pham nay.

An pham nay dugc cung cap theo Gidy phép chua chuyén ddi Creative
Commons Ghi cdng-Phi thuong mai-NoDerivs 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

Phién ban 1.0 dugc xuat ban vao nam 2020.
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