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1 Sicherheit leben

Auf Worte miissen Taten folgen

Fiihrung bedeutet Vorbild sein. Nur wer sich mit Uberzeugung
an selbst aufgestellte Regeln halt, kann auch erwarten, dass die
anderen sich daran halten. Hierfiir ist es wichtig, die Regeln und
Pflichten zu kennen und sich seiner Verantwortung bewusst zu
sein.

Ein weiterer Faktor ist die Konsequenz. Jede Ausnahme bedeutet
eine mogliche Hintertiir, die Regeln aufweicht.

Wie gut aufgestellte Regeln akzeptiert werden, ist stark vom ge-
genseitigen Umgang im Betrieb abhdngig.

Wie sieht es in lhrem Betrieb aus?

e B

Erlduterung der Bewertungsfelder

O = Zurzeit kein Handlungsbedarf
= Handlungsbedarf
O = Dringender Handlungsbedarf

O = Die Aussage trifft aufgrund der
betrieblichen Situation nicht zu

Herrscht eine strikte Hierarchie oder wird offen tiber alles disku-
tiert?

Wie wird mit Kritik umgegangen und wie wird Kritik gedufiert?

Haben Sie sich schon einmal gefragt, wie Sie selbst in einer be-
stimmten Situation reagiert hdtten?

Ein vertrauensvolles Miteinander mit klar formulierten Anforde-
rungen, deren Umsetzung auf keiner Ebene anzuzweifeln ist, ist
die Basis einer funktionierenden Sicherheitskultur.

1.1 Selbstreflexion und Eigenwahrnehmung - ich schaue zuerst

in den Spiegel.

Ich kenne meine Starken und Schwachen.

Ich kenne meine Aufgaben und Pflichten im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz. Ich setze diese mit der Uberzeugung um, dass unser hichstes Gut das Leben ist.

Ich bin mir tiber die Folgen, die es auch fiir mich personlich haben kann, wenn ich meine

Aufgaben und Pflichten nicht richtig wahrnehme, bewusst.

Ich halte mich konsequent an gemachte Vorgaben und achte darauf, dass diese auch von
meinen Fiihrungskraften und Beschéftigten umgesetzt werden.
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Gesamt-

1 .2 Ich kenne meine Pflichten und fiihre sie aus. e

Ich kenne die Gefadhrdungsbeurteilung meines Unternehmens und achte auf Aktualitat.
Die Praxisnahe und Umsetzung der MaBnahmen in der téglichen Arbeit sind fiir mich O O O
selbstverstandlich. Dafiir raume ich den Fiihrungskraften gentigend Zeit ein.

Ich unterweise meine Fiihrungskrafte und iiberpriife im personlichen Gesprdch und durch O O @
Rundgange im Betrieb, ob getroffene Vorgaben auch eingehalten werden.

Ich erwarte von meinen Fiihrungskraften das gleiche, vorbildliche Verhalten. O O O

Ich lasse mich in regelméafiigen Gesprachsterminen von meinen Fachleuten auf den O O O
neuesten Stand zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bringen.

1.3 In meinem Unternehmen herrscht ein vertrauensvolles Gesamt-

Einzelbewertung
Miteinander. bewertung

Ich stehe dafiir ein, dass der Grundsatz ,,Sicherheit vor Produktion“ aktiv umgesetzt wird. O O O
Meine Beschiftigten erleben diese Uberzeugung an meinem Verhalten.

Ich lobe meine Beschiftigten nicht nur, wenn Sie gute Arbeit geleistet haben, sondern
insbesondere, wenn Sie sicher gearbeitet haben — auch, wenn es dadurch einmal langer O O O
gedauert hat.

Ich binde meine Beschaftigten in die Prozesse von Arbeitssicherheit und Gesundheits-

schutz mit ein und beriicksichtige ihre Meinungen und Ansichten — auch bei der O O O

Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung.

Vorschldge und Ideen meiner Beschéftigten werden beriicksichtigt und, wenn irgend O O O
moglich, zeitnah umgesetzt. Eine Riickmeldung erfolgt auf jeden Fall.

1.4 Kommunikationskultur — ich bleibe im Gesprach mit Gesamt-

Einzelbewertung

meinen Beschiftigten. bewertung

Wenn Beschéftigte Gesprachsbedarf haben, nehme ich mir die Zeit. Wir haben eine

Regelung vereinbart, die trotz Termindichte ein zeitnahes Gesprach mit mir garantiert. O O O @
Ich lasse zu, dass Beschéftigte ihre Meinung frei duf3ern und fordere es auch ein. Das O O O
ermdglicht mir einen Blick in die gelebte Praxis und die dort auftretenden Probleme. Y

Getroffene Entscheidungen werden zeitnah kommuniziert. Auf diese Weise kann ich das O O O @
Aufkommen von Geriichten unterbinden.
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Erlduterung der Bewertungsfelder
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O = Zurzeit kein Handlungsbedarf ,
= Handlungsbedarf I

= Dringender Handlungsbedarf

‘ (O = Die Aussage trifft aufgrund der

betrieblichen Situation nicht zu

2 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
professionell kommunizieren

Betriebe im Dialog

Als Unternehmer bzw. Unternehmerin oder Fiihrungskraft sollten Besprochene Inhalte anschlieBend in die Tat umzusetzen, starkt
Sie den Stellenwert von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz  das ,,Wir“-Gefiihl der gesamten Belegschaft.
immer wieder kommunizieren.

Insbesondere bei neuen Beschéftigen kann durch eine struktu-

Hierbei ist es wichtig, Themen auf Augenhohe im Dialog anzu- rierte Einarbeitung und Kommunikation der im Betrieb gelebten
gehen. Gesprdche aktiv einzufordern zeigt dabei den Beschaf- Werte die optimale Basis fiir eine spdtere Zusammenarbeit
tigten, dass ihre Meinung wichtig ist und wahrgenommen wird. geschaffen werden.

Wie sieht es in lhrem Betrieb aus?

2.1 Ich tausche mich mit meinen Fiihrungskrdften und e || Sl
Beschiftigten aus.

bewertung

@,

Ich gehe regelmafig durch den Betrieb und suche das Gesprach mit Beschéftigten und
Fiihrungskréften.

OO
OO
OO
OO0

Wenn ich sehe, dass die Arbeit gut ausgefiihrt ist, lobe ich die Beschaftigten direkt vor Ort.

Ich treffe mich regelmafiig mit meinen Fiihrungskraften und fordere aktiv eine
Riickmeldung ein.

Bei beobachteten Defiziten suche ich nicht nach Schuldigen, sondern erértere
gemeinsam mit den Betroffenen, welche Losungsalternativen moglich waren.

O O O O
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Gesamt-

2.2 Ich nutze Checklisten und hole andere Meinungen ein. L T

Ich fiihre regelméaRige Mitarbeitergesprache, in denen ich die Meinung der Beschaftigten O O O
erfrage. Ein Feedback von beiden Seiten ist mir sehr wichtig, und ich bin offen fiir Kritik.

Ich nutze Checklisten der BG RCl wie den VISION ZERO-Leitfaden, um eine neutrale O O O @
Einschdtzung der Sicherheitskultur meines Betriebes zu erhalten.

Ich nutze den INQA-Check ,,Personalftihrung® der Initiative Mittelstand, um

meine Fithrungskompetenzen im Selbstcheck zu {iberpriifen und gehe Punkte mit O O O

Handlungsbedarf direkt an.

Ich besuche Seminare der BG RCl, um meine Fithrungskompetenzen zu tiberpriifen und O O O
ggf. zu verbessern.

Gesamt-

2.3 Ich bin im Betrieb présent und gebe Feedback. BIPCRETIII |

Ich organisiere regelméafiig gemeinsame Begehungen im Betrieb, spreche mit
Beschaftigten vor Ort und gebe ihnen Feedback. Dabei ist es mir besonders wichtig,
positive Beobachtungen hervorzuheben und nicht zu ibergehen.

Ich spreche offen tiber Dinge, die mir negativ aufgefallen sind. Genauso, wie ich von den
Beschaftigten erwarte, dass sie Kritik annehmen, nehme ich auch selbst Kritik an.

Wir haben ein Meldesystem fiir Beinahe-Unfalle und kritische Situationen etabliert.
Angesprochenen Punkten gehe ich persénlich nach und verschaffe mirvor Ort einen
eigenen Eindruck. Auf eine zeitnahe Riickmeldung lege ich grofien Wert.

2.4 Ich habe ein besonderes Augenmerk auf neue Einzelbewertung ge;a':‘tt'n

Beschiftigte. ewertung
Fiir neue Beschéftigte gibt es ein Konzept zur Einarbeitung, das auch den Arbeitsschutz O O O
beinhaltet. So ist eine strukturierte Einarbeitung zeiteffektiv moglich.
Neue Beschéftigte bekommen einen Paten oder eine Patin zur Unterstiitzung und @
Beantwortung von Fragen zur Seite gestellt. Die Paten habe ich iiber ihre Verantwortung O O O
gegeniiber den neuen Beschaftigten aufgeklart.

1

Fiir die Einweisung und Unterweisung existieren Unterlagen, die den Vorgesetzen bei der O O O
Durchfiihrung helfen und eine Dokumentation erleichtern.
Es ist mir wichtig, dass mir neue Beschaftigte von Anfang an Riickmeldung geben, wenn O O O
ihnen etwas auffallt. Gerade wer neu im Betrieb ist, sieht oft mehr.

1



VISION ZERO. Vertiefungsleitfaden - Erfolgsfaktor 1

3 Konflikte managen
Gemeinsam losungsorientiert arbeiten

Trotz aller Bemiihungen kommt es in Unternehmen immer wieder
zu Fehlverhalten und Konflikten. Unterschiedliche Personlich-
keiten, Arbeitsweisen und Meinungen treffen aufeinander. Fehl-
verhalten anzusprechen, langfristige Verhaltensanderungen zu
bewirken, den richtigen Ton zu finden und richtig verstanden zu
werden, gehort zu den Aufgaben der Fiihrungskrafte.

Viele Menschen gehen Konflikten lieber aus dem Weg, weil sie
diese unangenehm finden. Der destruktive Umgang mit Konflik-

Wie sieht es in lhrem Betrieb aus?

b o SIE

Erlduterung der Bewertungsfelder

O = Zurzeit kein Handlungsbedarf
= Handlungsbedarf
O = Dringender Handlungsbedarf

O = Die Aussage trifft aufgrund der
betrieblichen Situation nicht zu

ten, der auf Sieg und Niederlage, auf Gewinner und Verlierer aus
ist, bringt auf3er schlechten Problemlosungen nur Gegnerschaft
und neue Konflikte.

Eine konstruktive Konfliktbearbeitung kann hingegen ein Motor
derVerdnderung, der Verbesserung und der Weiterentwicklung
sein, und ein gutes Betriebsklima die Basis fiir eine offene Ge-
sprachskultur, in der auch Probleme offen angesprochen und
angegangen werden konnen.

Gesamt-

3.1 Ich steuere den Verlauf eines Gespriches positiv. e e

Ich bereite Gesprache vor und mache mir gegebenenfalls Notizen. So kann ich mich auf
das Wesentliche konzentrieren und verliere nicht den roten Faden.

Ich lasse meine Gesprdachspartnerinnen und -partner ausreden und hére ihnen aufmerk-

sam zu.

Ich schaffe gerade bei Konfliktgesprachen eine angenehme Atmosphdre und bleibe wah-

rend des Gesprdches sachlich.

Ich bilde mich in Bezug auf Gesprachsfiihrung weiter (z. B. durch die Teilnahme an Kom-

munikationsseminaren).
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Gesamt-

3.2 ih beteilige Beschiftigte an Prozessen. BREALTEEOTNE | e

Ich frage meine Beschaftigten, wo es zu Problemen kommt und ob sie fiir die
vorhandenen Arbeitsprozesse Verbesserungsvorschlage haben.

OO0

OO®

0]0)
OO

Ich kommuniziere die Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen sowie Meldungen zu
Beinahe-Unféllen zeitnah und verstédndlich an alle.

Bei der Erarbeitung der Gefahrdungsbeurteilung lege ich Wert darauf, dass Beschaftigte
der entsprechenden Abteilung teilnehmen und die MaBnahmen praxisnah sind.

Bei Begehungen ziehe ich auch Abteilungsfremde hinzu, da diese mit einem anderen
Blickwinkel durch den Betrieb gehen.

O O O O

Gesamt-

3.3 Eine offene Gesprichskultur ist mir wichtig. e

Wenn Beschdftigte berufliche oder private Probleme haben, kénnen sie jederzeit zu mir O O O
kommen. Ich gehe mit solchen Gesprachen sehr diskret um.

Wir haben Vertrauensleute, bei denen Beschéftigte auch anonym tiber Probleme reden O O O @
kdnnen. Es ist mir sehr wichtig, dass jeder ein offenes Ohr findet.

Im Betrieb haben wir Bereiche eingerichtet, die eine moglichst ungestdrte Kommuni-

kation ermdglichen. Hier konnen auch kurze Besprechungen abgehalten oder eine Pause O O O

gemacht werden.

Wir haben ein Betriebssportangebot und veranstalten gemeinsame Ausfliige sowie O O O
Betriebsfeste. Auf diese Weise wird der gegenseitige Austausch zusatzlich gefordert.

3 4 e . . Einzelb t Gesamt-

&t Ich sorge fiir ein gutes Betriebsklima. (Nzefbewertunsg | pewertung
Meine Erwartungen an Beschaftigte und Fiihrungskrafte beschreibe ich spezifisch, O O O

konkret und verstandlich. So beuge ich Missverstandnissen und Konflikten vor. @
Wir treffen im gemeinsamen Gesprdch mit Fiihrungskréften und Beschéftigten klare

(Ziel-)Vereinbarungen und stellen so sicher, dass es weder zu Unter- noch zu Uber- O O O

forderung kommt. y
Bei Entwicklungsperspektiven ist mir eine klar nachvollziehbare Vorgehensweise
wichtig, damit sich méglichst niemand benachteiligt fiihlt. So begriinde ich getroffene O O O

Entscheidungen fiir alle verstandlich.

15
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Erlduterung der Bewertungsfelder

O = Zurzeit kein Handlungsbedarf
= Handlungsbedarf

O = Dringender Handlungsbedarf

O = Die Aussage trifft aufgrund der
betrieblichen Situation nicht zu

4 In Sicherheit und Gesundheitsschutz
investieren

Zufriedene und gesunde Beschaftigte sind der beste Garant fiir hohe Produktivitat
und Qualitat

In ein Unternehmen zu investieren bedeutet auch, in die Men- Die Identifikation mit dem eigenen Unternehmen steigert auch

schen zu investieren. Die Erfahrung zeigt, dass zufriedene Be- die Qualitat der Arbeit.

schaftigte weniger Ausfallzeiten haben, produktiver tatig sind

und eine hohere Bereitschaft besitzen, in Ausnahmesituationen Die Gesundheitsforderung der eigenen Beschéftigten sowie

Mehrarbeit zu leisten. eine attraktive Gestaltung des Arbeitsumfeldes und moglicher
Angebote sind dabei wichtige Faktoren.

Wie sieht es in lhrem Betrieb aus?

Gesamt-

4.1 Ich fordere die Gesundheit meiner Beschiftigten. HRPELEERIE | e

Ich ermittle Fehlzeiten und suche nach Ursachen und Schwerpunkten. Dabei nutze ich die
Angebote von Gesundheitsberichten der Krankenkassen.

OO

OO@

0]0)
OO

In den Pausenrdaumen stelle ich kostenlos Obst bereit. Wasser steht tiberall in
ausreichender Menge und passender Darreichungsform zur Verfiigung.

Durch Angebote wie Gesundheitstage, Betriebssport oder aktive Pausen fordere ich eine
gesunde Lebensweise.

Ich organisiere die betriebliche Gesundheitsforderung systematisch in einem
Gesundheits-Managementsystem.

O O O O
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4.2 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz habe ich in Gesamt-

. ; Einzelbewertung bewert
Planungsprozesse integriert. ewertung

Die Abldufe bei Neuanschaffungen sind klar geregelt. Arbeitssicherheit ist einer der O O O
Punkte, der vor dem Inkrafttreten eines Bestellvorgangs abgehandelt sein muss.

Bei der Festlegung von Zeitschienen (z. B. bei Stillstainden oder neuen Projekten) plane O O O

ich einen Puffer mit ein. So kommt gegen Ende keine Hektik auf. I
Bereits in Planungsprozessen suche ich die Unterstiitzung von Fachleuten. Mir ist
bewusst, dass nachtrigliche Anderungen meist teurer sind, als den Arbeitsschutz von O O O

Anfang an zu integrieren.

4 3 - c om_G c s Einzelbewert Gesamt-
oD Ich fordere die Qualifizierung meine Beschaftigten. (NzefDEWertung | ewertung

Ich nutze das Schulungsangebot der BG RCI und schicke meine Beschaftigten zu
Fachseminaren.

Bevorzugt setze ich Beschaftigte auf Fiihrungspositionen, die sich im Bereich O O O @
Arbeitssicherheit bereits aktiv eingebracht haben.

Beschdftigte, die fiir Fithrungspositionen infrage kommen, schule ich bereits vor O O O
Aufnahme einer solchen Tatigkeit (z. B. Rechte und Pflichten, gute Mitarbeiterfiihrung).

Ich lege Wert auf eine zeitnahe Reflektion von erfolgten Fortbildungen. Welche Inhalte
konnen angewendet und wie kdnnen sie umgesetzt werden? Interessante Aspekte O O O
werden in andere Bereiche weitergegeben.

Gesamt-

4.4 Ich investiere in meine Attraktivitit als Arbeitgeber. AL G LT Feere o

Die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Pflege hat einen hohen Stellenwert. Wir bieten die

Moglichkeit der Kinderbetreuung sowie flexible Arbeitsmodelle. O O O @

Wertschdtzung tiber alle Ebenen ist uns sehr wichtig. Diese Einstellung vermittele ich so O O O
iberzeugend, dass sie auch aufierhalb des Betriebsgeldandes bekannt ist.

Bei Tagen der offenen Tir biete ich sowohl Familienangehorigen, als auch interessierten O O O @
AuBenstehenden einen Einblick in den Betrieb.

19
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Erlduterung der Bewertungsfelder

O = Zurzeit kein Handlungsbedarf
= Handlungsbedarf

O = Dringender Handlungsbedarf

O = Die Aussage trifft aufgrund der
betrieblichen Situation nicht zu

5 Personalplanung und -entwicklung

ist Chefsache

Meine Beschaftigten sind das wichtigste Kapital

Unternehmen werden immer wieder mit neuen Herausforderun-

gen konfrontiert, die auch in der Personalplanung und bei der
Fithrungsarbeit beriicksichtigt werden miissen.

Ein aktuelles Thema ist beispielsweise der durch die demogra-
fische Entwicklung bedingte Fachkraftemangel. Eine langfristig
angelegte Planung ist hier von groBer Wichtigkeit.

Die Potenziale verschiedener Altersgruppen miissen erkannt
und genutzt werden.

Wie sieht es in lhrem Betrieb aus?

5.1 Bei meiner Personalplanung spielt Arbeitssicherheit eine

wichtige Rolle.

Ein gut organisiertes Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM) ist die Basis fiir eine optimale Unterstiitzung, um langer-
fristig ausgefallene Personen bediirfnisorientiert zuriick ins Ar-
beitsleben zu begleiten.

In vielen Branchen ist der Einsatz von Leiharbeitnehmern und
Leiharbeitnehmerinnen nicht wegzudenken. Leider sind gerade
in dieser Personengruppe die Unfallzahlen hoch, weshalb auf
ihr ein besonderes Augenmerk liegen sollte.

Einzelbewertung GEsSmE

bewertung

Meine Fiihrungskrafte besuchen vor Arbeitsaufnahme ein Seminar zu ihren Rechten und

Pflichten im Arbeitsschutz. Um von Anfang an tiber ein Grundwissen zu Sicherheit und

0000

Gesundheit zu verfiigen, ist fiir sie ein VISION ZERO-Seminar der BG RCl obligatorisch.

Auf das Ausscheiden von Beschéftigten reagiere ich friihzeitig und stelle tiberlappend

Personal ein, damit wertvolles Wissen nicht verloren geht.

22
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Fortsetzung 5.1

Ich spreche mit meinen Beschéftigten, ob die geforderten Leistungen mit der
vorhandenen Belegschaftsgrofe zu erreichen sind. Bei Uberlastung suche ich mégliche O O O
Losungen.

Neben Fiihrungskompetenz ist mir bei meinen Fiihrungskraften Sozialkompetenz sehr
wichtig. O O O

5.2 Eine gute Personalentwicklung ist fiir mich die Basis fiir Gesamt-

Einzelbewertung
gute Arbeit. bewertung

In regelmadfBigen Gesprdchen erfrage ich Fortbildungswiinsche von meinen Beschftigten
und erdrtere gemeinsam mit ihnen die Moglichkeiten.

OO

OO@

OO
0]0)

Ich reagiere rechtzeitig auf den demografischen Wandel und betrachte die Arbeitsplatze
dahingehend in der Gefdhrdungsbeurteilung (z. B. Lichtverhéltnisse, Prozessdichte).

Wir bilden selbst aus. So kénnen wir unsere Uberzeugungen von Anfang an umsetzen und
den Bedarf an Fachpersonal abdecken.

Bevor ich Beschéftigte in eine Fiihrungsposition berufe, stelle ich sicher, dass sie das
erforderliche Grundwissen zu Sicherheit und Gesundheit besitzen.

O O O O

5.3 Mir ist eine betrieblich geregelte Wiedereingliederung Gesamt-

Einzelbewertung
wichtig. bewertung

Auch in Eltern- oder Pflegezeit sowie bei ldngerer Krankheit halte ich den Kontakt zu

Beschiftigten. O O O @

Wir haben ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM). Der Ablauf und die O O O
Ansprechpersonen sind allen bekannt. I
Mir ist es wichtig, eine Wiedereingliederung mit den Betroffenen zu besprechen und @
umzusetzen. O OO

5.4 Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer sind Gesamt-

) . . - Einzelbewertung bewert
gleichwertig zu meiner iibrigen Belegschaft. ewertung

Leiharbeitnehmer und Leiharbeitnehmerinnen behandele ich genauso wie eigene
Beschiftigte.

Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer werden bei uns nach Moglichkeit
langerfristig beschaftigt. Schnelle und standige Wechsel sind unerwiinscht.

Wenn ein Leiharbeitnehmer oder eine Leiharbeitnehmerin gute Arbeit leistet, ibernehme
ich ihn oder sie unbefristet.
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