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Vorwort der IVSS

Dieser Leitfaden der Internationalen Vereinigung fiir Soziale Sicherheit (IVSS) erganzt den
VISION ZERO-Leitfaden und basiert auf den 7 Goldenen Regeln. Die hier vorgeschlagenen
Proaktiven Steuerindikatoren stellen keine verbindlichen Standards dar - sie werden aber
durch die IVSS allen Unternehmen und Organisationen, die sich zur VISION ZERO Strategie
bekennen, als erganzendes Instrument kostenlos zur Verfiigung gestellt. Dieser Leitfaden ist
firkleine, mittlere, grofie und auchinternational tatige Unternehmen gleichermalen gedacht
und ist sowohl! fiir Unternehmen ndtzlich, die VISION ZERQO erstmals einfihren mochten oder
aber implementiert haben.

Den Anlass fiir dieses neue Praventionsprojekt und die anschliefende Veroffentlichung der
Ergebnisse gaben die grolRe Resonanz auf die Praventionsstrategie VISION ZERO und die
7 Goldenen Regeln, die 2017 anldsslich des Weltkongresses fir Sicherheit und Gesundheit
in Singapur vorgestellt wurden. Wir freuen uns dariiber, dass die globale Gemeinschaft
derer, die sich fur VISION ZERO einsetzen, in den vergangenen Jahren auf ber 15.000
Unternehmen, Trainer und Unterstitzer aus der ganzen Welt, aus allen Branchen und in allen
UnternehmensgrofRen angewachsen ist und immer noch weiterwdchst.

Um bisher die Qualitat und den Erfolg von Unternehmen in Bezug auf Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit zu messen und zu beurteilen, hat man traditionell Statistiken zu
Arbeitsunfdllen und Berufskrankheiten zu Rate gezogen. Diese sogenannten riickblickenden
Indikatoren sind aber lediglich ein Indiz dafiir, was in der Vergangenheit erreicht wurde. Viele
Unternehmen haben jedoch festgestellt, dass dieser Ansatz nicht ausreicht. Sie suchen nach
Indikatoren, die nicht nur die Vergangenheit beleuchten, sondern auch die aktuelle Situation
widerspiegeln und sogar das, was kiinftig getan werden muss. Aus diesem Grund wurde das
VISION ZERO-Projekt ,Proaktive Steuerindikatoren® ins Leben gerufen, das auf den allgemein
akzeptierten 7 Goldenen Regeln fiir VISION ZERO beruht.

Das VISION ZERO-Projekt , Proaktive Steuerindikatoren” wurde gemeinsam von sieben IVSS
Sektionen fir Pravention erarbeitet und von allen 14 Sektionen des Besonderen Ausschusses
der IVSS fir Pravention unterstitzt, da sich die vorgeschlagenen Indikatoren genauso wie die
7 Goldenen Regeln auf alle Branchen gleichermallen anwenden lassen.

Die Proaktiven Steuerindikatoren kdnnen unterschiedlich eingesetzt werden, sowohl zur
betriebsinternen Verbesserung von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit
als auch in externen Geschaftsbeziehungen wie etwa mit der Zulieferindustrie oder fir
Bewertungszwecke bzw. als sogenanntes Benchmarking Werkzeug.

Ein Dank geht an die beteiligten Sektionen fir die groRe Unterstiitzung und die wertvollen
Beitrdge sowie an die beteiligten Wissenschaftler fiir die hervorragende Entwicklungsarbeit.
Wir danken auch fiir die vielen Riickmeldungen, die wir im Projektverlauf von Unternehmen,
Organisationen und Experten erhalten haben.

Dieser Leitfaden und die 14 Proaktiven Steuerindikatoren sind natirlich nur ein Anfang und
mussen mit Leben gefillt werden. Teilen Sie uns bitte weiterhin Ihre Ideen und Erfahrungen
im Umgang mit diesen Indikatoren mit, damit wir sie kontinuierlich verbessern kénnen.

Martina Hesse-Spotter
Vorsitzende des Besonderen Ausschusses der [VSS fiir Pravention (bis 2021)

Helmut Ehnes
Vorsitzender des VISION ZERO-Lenkungsausschusses des Besonderen Ausschusses der IVSS
fur Pravention

Die Proaktiven Steuerindikatoren
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Hintergrund zu diesem Leitfaden

Warum wurden die Proaktiven Steuerindikatoren entwickelt?

Die IVSS hat die Proaktiven Steuerindikatoren aufgrund der groflen Nachfrage vieler Unter-
nehmen und Organisationen entwickelt, welche die globale Initiative VISION ZERO der IVSS
unterstitzen. Der IVSS-Leitfaden , VISION ZERO - 7 Goldene Regeln fiir gesunde Arbeit ohne
Unfdlle" war die Grundlage fiir die Erarbeitung der Indikatoren - fir jede Goldene Regel wur-
den zwei Indikatoren entwickelt.

Wie wurden die Proaktiven Steuerindikatoren erarbeitet?

Zundchst wurden Informationen und Erkenntnisse fuhrender VISION ZERO-Organisationen,
wissenschaftliche Literatur, Veroffentlichungen anderer renommierter Quellen (wie etwa von
nationalen Behorden, Branchenverbdnden) und die Expertise und Erfahrung des Projektteams
und des Lenkungsausschusses zusammengetragen. Zwischenergebnisse wurden anldsslich
von internationalen Konferenzen wie z. B. ,Working on Safety” (Osterreich, September 2019),
Work Stress and Health” von APA/NIOSH (USA, November 2019), dem ,VISION ZERO-
Summit" (Finnland, November 2019) und mehreren Sitzungen des IVSS-Netzwerks sowie
des Lenkungsausschusses vorgetragen und zur Diskussion gestellt. Eine erste Fassung von
Factsheets zu sieben Proaktiven Steuerindikatoren wurde erarbeitet und vertffentlicht -
Uber eine Online-Umfrage wurden Rickmeldungen von Unternehmen und Organisationen
aus mehr als 20 Branchen in (ber 20 Ldndern eingeholt. Die Factsheets zu den Indikatoren
wurden unter Berlicksichtigung der Riickmeldungen tiberarbeitet und angepasst. So entstand
ein zweiter Entwurf mit 14 Indikatoren, der erneut im Lenkungsausschuss diskutiert wurde.
Das Endergebnis sind jetzt die Factsheets fiir die 14 Proaktiven Steuerindikatoren dieses
Leitfadens.

Wissenschaftliche Arbeitsgruppe

Die Factsheets fir die 14 Proaktiven Steuerindikatoren dieses Leitfadens wurden von 2019
- 2020 durch Professor Gerard Zwetsloot (Niederlande), Pete Kines (Senior Researcher aus
Danemark) und Professorin Stavroula Leka (Irland) mit Unterstiitzung durch Professor Aditya
Jain (Associate Professor, Vereinigtes Kanigreich) fur die IVSS entwickelt. Dieses Projektteam
verfligt Uber umfangreiche wissenschaftliche und praktische Erfahrungen in den Bereichen
Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit.

Wissenschaftliche Publikation

Eine detaillierte wissenschaftliche Publikation enthdlt eine vertiefende Beschreibung tiber die
Entwicklung der Proaktiven Steuerindikatoren:

Zwetsloot G.1.J.M.; Leka S.; Kines P,; Jain A. 2020. ,Vision Zero: Developing Proactive Leading
Indicators for Safety, Health and Wellbeing at Work", in Safety Science, Bd. 130, October 2020,
Nr.104890.

Der Artikel kann tiber folgenden Link kostenlos heruntergeladen werden:
https://doi.org/10.1016/j.55¢i.2020.104830

Die Proaktiven Steuerindikatoren
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Finanzierung und Lenkungsausschuss

Siebeninternationale Sektionen fir Pravention der IVSS haben direkt am Projekt mitgearbeitet
und es gemeinsam finanziert:

Sektion der IVSS fir Pravention in der Bauwirtschaft

Sektion der IVSS fur Pravention in Erziehung und Ausbildung

Sektion der IVSS fir Pravention fiir Elektrizitat, Gas und Wasser

Sektion der IVSS fur Information tber Pravention

Sektion der IVSS fur Pravention im Bergbau

Sektion der IVSS fir Pravention in Handel, Warenlogistik und Hafenumschlag
Sektion der IVSS fir Pravention im Transportwesen

Derdurchdie IVSS fiir dieses Projekt eingerichtete VISION ZERO-Lenkungsausschuss steuerte
Ideen und wertvolle Hinweise bei und unterstiitzte die wissenschaftliche Arbeitsgruppe
bei der Entwicklungsarbeit, insbesondere durch die Vermittlung wertvoller Kontakte zu
Unternehmen und Organisationen.

Im Lenkungsausschuss wirkten mit: Helmut Ehnes (Vorsitzender), Gisela Derrick, Christian
Felten, Martina Hesse-Spotter, Petra Jackisch, Jens Juhling, Karl-Heinz Noetel, Sigrid Roth,
Udo Schopf, Alan Stevens, Sven Timm und Bernd Treichel (IVSS-Generalsekretariat).
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Die Strategie VISION ZERO fiir eine proaktive
Praventionskultur

VISION ZERO beruht auf der Uberzeugung, dass alle Unfille, Krankheiten und Schadensfalle
bei der Arbeit vermeidbar sind. VISION ZERO verlangt insofern von allen Beteiligten die
Uberzeugung und das klare Bekenntnis, eine neue, umfassende Praventionskultur zu
etablieren und sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu schaffen. Unfdlle, Verletzungen
und Krankheiten aufgrund von unzureichenden Arbeitsbedingungen kénnen nur vermieden
werden, wenn sich Fihrungskrafte und Beschaftigte gemeinsam darin einig sind, dass
Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit als prioritares Ziel gesehen und ein
kontinuierlicher Verbesserungsprozess beschritten werden muss, um dem Idealzustand so
nah wie mdglich zu kommen. Es geht also um eine wertebasierte Zielsetzung, wonach die
kdrperliche Unversehrtheit der Beschaftigten und ihr Wohlbefinden nicht durch die Arbeit
beeintrachtigt werden dirfen. Vielmehr sollen die Arbeitsbedingungen dazu beitragen,
Selbstvertrauen, Gesundheitskompetenz und Beschdftigungsfahigkeit zu starken.

Alle Unternehmen, unabhdngigvonihrem aktuellen Leistungsniveau im Arbeitsschutz, sollten
sich zu VISION ZERO bekennen. Ein ehrliches und sichtbares Bekenntnis fiir VISION ZERO ist
der erste Schritt, um den notwendigen Entwicklungsprozess einzuleiten und auf der Basis
einer echten Sozialpartnerschaft gemeinsam den neuen Weg zu beschreiten. VISION ZERO
ist nicht etwas, das man erreichen will oder bereits hat, sondern immer etwas, das man tut.
VISION ZERQ ist deshalb nicht nur eine Strategie fiir die besten und grofiten Unternehmen,
die Uiber eigene Experten in Stabsabteilungen verfiigen, sondern auch fir kleine und mittlere
Unternehmen interessant, die noch nicht erfahren darin sind, wie Fragen der Sicherheit und
Cesundheit in die Geschdftsstrategie zu integrieren sind. Es kammt vielmehr auf die richtige
Grundhaltung an und auf den , gesunden Menschenverstand®

Eine solche Vision, also eine Grundhaltung und ein klares Bild, wie die Zukunft aussehen soll,
l&sst sich nur mit einem langen Atem realisieren. ,Null” (zero) ist eben nicht das Endziel,
das um jeden Preis erreicht werden muss, sondern es geht vielmehr um eine strategische
Ausrichtung, die auf der Uberzeugung beruht, dass Unfélle, Krankheiten und Verletzungen
bei der Arbeit durch fachgerechte und frihzeitige Planung, Cestaltung, Umsetzung und
Praxis tatsdchlich vermieden werden kénnen.

Die Proaktiven Steuerindikatoren
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Die 3 Saulen: Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden

Den in diesem Leitfaden beschriebenen Proaktiven Steuerindikatoren liegen die folgenden
Arbeitsdefinitionen von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden zugrunde:

« Sicherheit bei der Arbeit bezieht sich auf die aktive Forderung, Erhaltung und
Nachhaltigkeit sicherer Arbeitsbedingungen und sicheren Verhaltens am Arbeitsplatz,
damit die Beschdftigten an allen Arbeitsplatzen verletzungsfrei bleiben, sowie auf die
aktive Prdvention unsicherer Arbeitsbedingungen und plotzlicher und unerwarteter
negativer Ereignisse wie Unfdlle, Zwischenfalle und Beinaheunfalle.

« Gesundheit, also die physische Gesundheit, bezieht sich auf die aktive Férderung,
Erhaltung und Nachhaltigkeit gesunder Arbeitsbedingungen und gesunden Verhaltens am
Arbeitsplatz, damit die physische Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
erhalten bleiben, sowie auf die aktive Prdvention von arbeitsbedingten Erkrankungen,
Berufskrankheiten und unzureichender psychosozialer Arbeitsbedingungen.

» Wohlbefinden bei der Arbeit, also die psychische Gesundheit bei der Arbeit, bezieht
sich auf die aktive Férderung, Erhaltung und Nachhaltigkeit gesunder psychosozialer
Arbeitsbedingungen, damit die geistige, emotionale und mentale Gesundheit der
Beschaftigten und ihre Fahigkeit, produktiv und kreativ zu arbeiten, erhalten bleiben,
sowie auf die aktive Pravention von arbeitsbedingten Erkrankungen, Berufskrankheiten
und unzureichender psychosozialer Arbeitsbedingungen.

Diesedrei Sdulen - Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden - sind eng miteinander verkniipft
und bedingen einander gegenseitig. Dadurch ergeben sich Chancen fiir Synergien, weshalb
die hier vorgestellten Proaktiven Steuerindikatoren fir alle drei Bereiche relevant sind. Es ist
also ratsam, alle drei Sektoren gemeinsam zu betrachten und sie mdglichst integrativ bei
allen Geschdftsprozessen zu berticksichtigen. Damit jedoch jede dieser drei Sdulen gentigend
Aufmerksamkeit erhalt, wird empfohlen, die Umsetzung im Betrieb mit Hilfe der Proaktiven
Steuerindikatoren dieses Leitfadens zundchst getrennt zu bewerten. Viele Unternehmen
verfiigen heute zwar tber fortgeschrittene Strategien und Systeme zur Bewertung des
Bereiches ,Sicherheit” - die Aspekte ,Gesundheit” und ,Wohlbefinden“ sind oft jedoch
noch unterentwickelt. Da die drei Saulen aber stark miteinander zusammenhdngen, miissen
Unternehmen, die sich bisher allein dem langfristigen Ziel ,Sicherheit” zugewandt haben,
diese Zielsetzung auf die Bereiche ,,Gesundheit” und ,Wohlbefinden" in angemessenem Maf}
erweitern.

10 Die Proaktiven Steuerindikatoren



Der Weg: Von ,,Sicherheit” zu ,,Sicherheit + Gesundheit
+ Wohlbefinden*

Wenn Unternehmen heute davon sprechen, sie wiirden sich um Sicherheit und Gesundheit
kiimmern, bedeutet dies oft, dass man zwar auf ,Sicherheit’, also die Vermeidung von
Unfallen und Verletzungen achtet, dass aber lediglich wenige konkrete gesundheitsbezogene
Fragen beriicksichtigt werden. In vielen Betrieben reift jedoch mittlerweile die Erkenntnis,
dass das Wohlbefinden der Mitarbeitenden und auch die Gewadhrleistung und Foérderung
der Gesundheit von wachsender Bedeutung sind - es fehlen aber oft noch die geeigneten
systematischen und proaktiven MaRRnahmen und Losungen, dies in einer erfolgreichen
prdventiven Strategie umzusetzen.

Sicherheit + Gesundheit + Wohlbefinden: 3 separate Handlungsfelder oder ein
Ganzes?

Jeder der Proaktiven Steuerindikatoren ist fiir die drei Saulen ,Sicherheit”, ,,Gesundheit” und
,Waohlbefinden“ gleichermallen wichtig. Um diesen integrativen Ansatz zu verdeutlichen,
wird in diesem Leitfaden und in den 14 Factsheets oft die Abkiirzung ,SGW*" verwendet. Im
Ergebnis miissen die drei Handlungsfelder also als Einheit gesehen und als Ganzes nachhaltig
in die Geschaftsprozesse des Unternehmens integriert werden.

Damit bei den zu ergreifenden SGW-MalRnahmen aber nicht die sicherheitstechnische
Komponente allein betont wird, und die Handlungsfelder Gesundheit und Wohlbefinden zu sehr
im Hintergrund stehen, ist zu empfehlen, die Indikatoren fir jeden der drei Bereiche zundchst
einzeln anzuwenden. So erhdlt man im Betrieb ein genaueres Bild davon, was systematisch
und vorausschauend nicht nur fir die Sicherheit, sondern auch fir die Gesundheit und fir das
Wohlbefinden der Beschaftigten getan werden kann. Natirlich sollte auch gepriuft werden, ob
Losungen, die als Sicherheitskonzept entwickelt wurden und im Betrieb erfolgreich sind, nicht
auch zur Verbesserung der Gesundheit und des Wohlbefindens eingesetzt werden kénnen.
Sobald Gesundheitsforderung und die Forderung des Wohlbefindens auf einem ahnlichen
Niveau sind wie das Sicherheitsmanagement, ist der Zeitpunkt gekommen, um die drei
Bereiche starker miteinander zu vernetzen und als SGW-Praventionskultur gemeinsam in alle
Geschaftsprozesse zu integrieren.

Chancen fiir Synergien

Die Chancen, von Synergien zwischen den Handlungsfeldern Sicherheit, Gesundheit
und Wohlbefinden zu profitieren, sind grol}, weil das Wohl des Menschen und damit
gesellschaftliche Werte bei allen Bereichen im Mittelpunkt stehen. Es gibt auch gemeinsame
Grundwerte, die fir alle drei Bereiche von Belang sind. Beispielsweise ist eine auf
gegenseitigem Vertrauen basierende Zusammenarbeit eine Grundvoraussetzung dafir,
dass Beschaftigte sich an ihrem Arbeitsplatz nicht nur in psychischer Hinsicht wohlfiihlen
kénnen, sondern erst bei einer offenen, vertrauensvollen Kommunikation kann auch eine
betriebliche Kultur entstehen, bei der sich die Mitarbeitenden frei fiihlen, Zwischenfdlle und
Beinaheunfalle oder Gesundheitsprobleme jederzeit offen anzusprechen. Das physische
und mentale Befinden der Beschaftigten wirkt sich natirlich auch auf die Arbeitssicherheit
aus. Jeder van uns weild: wenn man den Kopf frei hat, konzentriert man sich auf die aktuelle
Arbeit, erkennt kritische Situationen friiher und geht weniger Risiken ein. SGW wirkt sich
immer positiv aus, indem weniger Fehler bei den Arbeitsprozessen entstehen - damit
erhoht sich die Qualitdt des Arbeitsergebnisses. Eine gute psychische Gesundheit hilft eben

Die Proaktiven Steuerindikatoren

n



auch, (unnotige) menschliche Fehler, die zu ungewollten Zwischenfallen und gefahrlichen
Situationen fihren, zu vermeiden. Sicherheit und Wohlbefinden wirken auRerdem stark
ergdnzend zueinander. In den Vertffentlichungen tber das Wohlbefinden bei der Arbeit wird
vielfach darauf hingewiesen, dass Qualitdt der Arbeitsorganisation ausschlaggebend ist fiir
die Sicherheit der anschliefenden Arbeitsprozesse. Betrachtet man das sichere Verhalten,
dann geht es eher um das Individuum. Betrachtet man dagegen das Wohlbefinden, so stehen
oft soziale Beziehungen wie etwa gegenseitige Unterstiitzung, transparente, angstfreie
Kommunikation und Zusammenarbeit sowie ein bestimmter Grad an Eigenverantwortung im
Vordergrund. Es gibt deshalb gute Griinde fiir alle Unternehmen, dass auch mit dem Ziel einer
erhéhten Arbeitssicherheit bzw. der Vision von null Unféllen (VISION ZERQO) man trotzdem
das Wohlbefinden der Beschdftigten im Blick haben muss, um von den oben genannten
Synergien zu profitieren.

Wohlbefinden bei der Arbeit - was ist das?

Nicht nur die physische Gesundheit, sondern auch die psychische Gesundheit bzw. das
Wohlbefinden kénnen durch psychosoziale Stérungen durch die Arbeitsorganisation beein-
trachtigt werden (wie beispielsweise Arbeitsinhalt, Arbeitsbelastung und Arbeitsrhythmus,
regelmaRige Uberarbeitung, mangelnde Kontrolle, unklare Rollenverteilung, Rollenkonflikte,
unflexible Arbeitszeiten) sowie durch zwischenmenschliche Beziehungen am Arbeitsplatz
(wie etwa Konflikte, Beldstigung, Schikanen). Das physische Arbeitsumfeld kann sich eben-
falls direkt auf unsere Gesundheit und unser Wohlbefinden auswirken: niemand arbeitet gerne
an einem lauten oder schmutzigen Arbeitsplatz oder mit unzureichenden Arbeitsmitteln.
Risiken aufgrund von psychosozialen Gefahren kdnnen wie andere Risiken auch systematisch
angegangen und eingeddmmt werden. Ein gesundes psychosoziales Arbeitsumfeld mit einer
angemessenen sozialen Unterstlitzung von Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen, ein
angemessener Grad an Eigenverantwortung sowie Lern- und Weiterbildungsmdglichkeiten
leisten einen positiven Beitrag zur Gesundheit und zum Wohlbefinden der Beschdftigten
sowie zur Sicherheit bei der Arbeit.

In vielen Unternehmen ist die Personalabteilung (Human Resources, HR) fiir die Gesundheits-
forderung und das Wohlbefinden der Belegschaft verantwortlich - Arbeitsschutzexperten,
Ingenieure oder Betriebsdrzte sind dagegen stdrker mit den Themen Sicherheit und Gesund-
heit befasst. Die HR-Abteilung verfiigt zwar generell iber viel Erfahrung im Umgang mit Mit-
arbeitenden, sie kennt sich in Fragen des systematischen Arbeitsschutzes aber meist weni-
ger aus. Andererseits wissen Fachleute aus dem Bereich Arbeitsschutz gewdhnlich weniger
Bescheid in Fragen der Arbeitsorganisation. Gelingt es, die Schranken und das oft anzutref-
fende Silodenken zwischen den

verschiedenen Abteilungen in

einem Unternehmen einzu-

reifen und gemeinsam eine

durchgdngige Unternehmens-

strategie fir Sicherheit, Ge-

sundheit und Wohlbefinden zu

entwickeln, dann ergeben sich

Chancen fir Synergien und ins-

gesamt eine hdhere Wirksam-

keit fur das Unternehmen.
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Die 7 Goldenen Regeln fiir VISION ZERO

Die Strategie VISION ZERO der IVSS beruht auf 7 Goldenen Regeln (auch als Erfolgsfaktoren
bezeichnet):

1. Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge!
2. Gefahrerkannt - Gefahr gebannt!

. Ziele definieren - Programm aufstellen!
4. Gut organisiert - mit System!

5. Maschinen, Technik, Anlagen - sicher und gesund

%rOD®

6. Wissen schafft Sicherheit!

7. In Menschen investieren - motivieren durch Beteiligung!

Der Selbstbewertungsleitfaden mit den 7 Goldenen Regeln (7 Erfolgsfaktoren) fiir Unternehmer,
Unternehmerinnen und Fihrungskrafte kann in mehreren Sprachen von der Website der IVSS
fur VISION ZERO (www.visionzero.global) heruntergeladen werden. Ebenso steht die App
,Seven Golden Rules ISSA" fiir Smart Devices oder im Internet (www.sevengoldenrules.com) zur
Verfiigung.

Proaktive Steuerindikatoren - Weiterentwicklung der 7 Goldenen Regeln

Der IVSS-Leitfaden mit den 7 Goldenen Regeln bildet die Grundlage zur Einfihrung der
VISION ZERO-Strategie innerhalb eines Unternehmens. Dieser ergdnzende Leitfaden mit
Proaktiven Steuerindikatoren fur VISION ZERQ baut auf den 7 Goldenen Regeln auf. Es wird
empfohlen, zundchst die 7 Goldenen Regeln anzuwenden, um die wichtigsten Bereiche mit
Verbesserungspotenzial im Unternehmen zu erkennen. Die Proaktiven Steuerindikatoren aus
diesem Leitfadenkdnnendann helfen, diewichtigsten MalRnahmen mit Verbesserungspotenzial
im Zusammenhang mit den 7 Goldenen Regeln zu erkennen und sich darauf zu konzentrieren.

Alle Indikatoren dieses Leitfadens sind fir alle 3 Bereiche Sicherheit, Gesundheit und Wohl-
befinden gleichermalien relevant, und dienen dazu, SGW in die tdglichen Geschdfts- und Ar-
beitsprozesse zu integrieren. Hierbeiist es wichtig, sicherzustellen, dass Sicherheit, Gesundheit
und Wohlbefinden der Beschaftigten nicht als getrennte Handlungsfelder gesehen werden,
sondern als Einheit gedacht werden. Die Akteure und die fiir Sicherheit, Gesundheit und Wohl-
befinden Verantwortlichen missen effektiv zusammenarbeiten und voneinander lernen - auch
Partnerunternehmen, Auftragnehmer und Kontraktoren sollten in diese Zusammenarbeit ein-
bezogen werden.

Die Proaktiven Steuerindikatoren
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Was unterscheidet (vorausschauende) Steuerindi-

katoren von (zuriickblickenden) Spatindikatoren?

Vorausschauende Steuerindikatoren (leading indicators) und zuriickblickende Spatindikatoren
(lagging indicators) fiir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden (SGW) kénnen erganzend
zueinanderverwendet werden und missen einander nicht ausschlielen. Vergleicht man sie mit
dem Autofahren, dann waren Steuerindikatoren das, was man durch die Windschutzscheibe
vor dem Fahrzeug sieht, und die Spdtindikatoren das Geschehen im Rick- und in den
Seitenspiegeln.

Zuriickblickende Spatindikatoren befassen sich meist mit Ergebnissen, und dafir ist eine
Sammlung historischer Daten Gber lange Zeitraume erforderlich. Beispiele sind gemeldete
Unfélle und Verletzungen, Krankschreibungen (Krankheit, physische oder psychische
Gesundheitsprobleme), Ersatzanspriiche, Zwischenfélle und Beinaheunfalle (die auch
zu Verletzungen, Krankheit oder Tod hatten fihren konnen), Frithverrentungen sowie
Produktionsausfalltage aufgrund kurzer oder langer Fehlzeiten. Spatindikatoren kénnen dazu
verwendet werden, Ziele fir Verbesserungen zu definieren (wie etwa weniger Zwischenfalle
oder eine Reduktion der Fehlzeiten), sie geben aber meist keine Hinweise dazu, wie diese
Ziele erreicht werden kénnen.

Vorausschauende Steuerindikatoren hingegen befassen sich meist mit Prozessen und
MalRnahmen, die zur Verbesserung von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden eingefiihrt
werden. Viele Steuerindikatoren beziehen sich auf MalRnahmen, die allgemein als gute Praxis
gewertet werden wie etwa die Beriicksichtigung von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
in Fihrungsrollen und verantwortlichen Positionen, die Einstellung neuer Mitarbeitender und
Schulungen, Sitzungen und Beschaffungsprozesse. Steuerindikatoren dienen auch dazu,
Trends bei den Starken und Schwachen von SGW-Prozessen, die Aufmerksamkeit verlangen,
zu erkennen. Mit ihrer Hilfe kénnen die richtigen Entscheidungen getroffen werden, um
bestimmte Prozesse zu verbessern.

Proaktive Steuerindikatoren schlielllich beziehen sich auf aktivierbare laufende Prozesse,
Malnahmen und Ergebnisse, um bestehende Risiken zu kontrollieren und den aktuellen
Zustand zu erhalten. Sie liefern aber zusatzlich auch Hinweise, welche kontinuierlichen
Verbesserungen maoglich sind und wie man die gewiinschte bessere Situation herbeiftihren,
nutzen und beurteilen kann. Somit haben Proaktive Steuerindikatoren das Potential, eine
deutlich groflere Wirkung zu entfalten. Einige der wichtigsten Eigenschaften Proaktiver
Steuerindikatoren sind: Verbesserung von SGW durch Einfiihren von Innovationen;
Friherkennung von SGW-Risiken (z. B. bereits bei Planung und Beschaffung); Entwicklung
mitarbeiterfreundlicher Geschaftsmodelle; Einfihrung von MalRnahmen, die in der Hierarchie
der Kontrollmalinahmen friher ansetzen; Férderung einer lernenden Prdventionskultur, die
auf soziale Unterstiitzung, Vertrauen, Gerechtigkeit und Offenheit baut.
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Warum Proaktive Steuerindikatoren fiir VISION ZERO?

Kleine Betriebe kénnen Proaktive Steuerindikatoren einsetzen, um ihre Malinahmen fir SGW
und ihre damit verbundene gute Praxis stdrker zu betonen. Mittlere und gréRere Unternehmen
kénnen die Indikatoren fiir ihr Abschneiden in Bezug auf die wichtigsten Punkte der 7 Goldenen
Regeln nutzen. Sie konnen die Indikatoren fir Benchmarking-Zwecke einsetzen, sowahl
unternehmensintern (durch einen Vergleich der Ergebnisse von Standorten oder Abteilungen)
als auch innerhalb der Branche (durch einen Vergleich mit der Konkurrenz) oder sogar
branchentbergreifend (durch einen Vergleich mit den Besten anderer Branchen).

Ein bekanntes Motto lautet: Was gemessen wird, wird auch ,erledigt”. Obwohl VISION ZERO
zu einem kulturellen Prozess einlddt, der nie endguiltig erledigt ist, kénnen die Indikatoren den
Unternehmen sicherlich dabei helfen, dass die wichtigsten Malknahmen fur SGW ,erledigt”
werden und nachhaltig sind. Um den Fokus auf SGW dauerhaft zu gewdhrleisten und weiter
zu erhéhen, hat es sich bewahrt, beispielsweise monatlich die Fallzahlen zu ermitteln, in
denen SGW bei den Geschaftsprozessen sichtbar integriert wurde, z. B. bei der Anzahl der
Einweisungen oder Unterweisungen, bei Schulungen, bei Beschaffungsvorgangen, im Rahmen
von SGW-Kurzgesprachen (last-minute risk-assessments), bei Prozessplanungen oder bei
Organisationsmalinahmen. Proaktive Steuerindikatoren sind bei ,groflen Entscheidungen”
ausgesprochen hilfreich, weil sie eine generelle Richtung fiir notwendige Entwicklungen in den
nachsten Jahren aufzeigen und eine Beurteilung der durchgefiihrten Mallnahmen sowie deren
Weiterentwicklung erlauben.

Proaktive Steuerindikatoren sind unter anderem nutzlich, weil sie dabei unterstiitzen,

« sich auf SGW-Maltnahmen zu konzentrieren;
« zukiinftige SGW-Ergebnisse zu steuern und zu prognostizieren;

« Starken und Schwachen in SGW-Schlisselfaktoren und SGW-Schliisselprozessen zu er-
mitteln, z. B. durch Werbung fir SGW-Maltnahmen bzw. Minimierung von SGW-Risiken;

» flrFihrungskrdfte und Beschdftigte geeignete Steuermechanismen und Auswertemech-
anismen (feedforward and feedback mechanisms) rechtzeitig zu etablieren;

+ eine Standortbestimmung durch unternehmensinterne und unternehmensibergreifende
Vergleiche (Benchmarking) vorzunehmen (auch branchen- und landertibergreifend);

« gegenlber der Gesellschaft und Kunden, Geschaftspartnern, Investoren, Banken, Versi-
cherern und Behorden die eigene gelebte Praventionskultur und Gute Praxis zu demon-
strieren;

» auch von Zulieferern und Partnerfirmen den Nachweis deren gelebten Praventionskultur
und Guter Praxis zu verlangen;

« die Verbindung zwischen den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen, von Corporate
Social Responsibility (CSR) und SGW zu verdeutlichen.

Eine Kosten-Nutzen-Analyse bei Anwendung der Proaktiven Steuerindikatoren liegt bisher
noch nicht vor. Allerdings geht aus einer wissenschaftlichen Untersuchung zum ,Return
of Prevention“ (ROP), die durch die IVSS veranlasst wurde, und aus zahlreichen weiteren
Vergffentlichungen eindeutig hervor, dass es sich auch unterwirtschaftlichen Gesichtspunkten
lohnt, VISION ZERO und die MalRnahmen der 7 Goldenen Regeln nachhaltig zu etablieren.
Der ROP-Wert liegt bei durchschnittlich 2,2 - d. h. man erzielt nach dieser Untersuchung mit
einem investierten Dollar oder Euro einen Nutzen von 2,2.
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Die Auswahlkriterien fiir Proaktive Steuerindikatoren

Fir die Entwicklung der in diesem Leitfaden prasentierten Proaktiven Steuerindikatoren
wurden die folgenden Auswahlkriterien beriicksichtigt:

» proaktiver Charakter;

« hilfreich fir die Einhaltung gesetzlicher Mindestvorgaben (Compliance) und dartiber
hinausgehend;

» relevant fur alle 3 Sdulen: Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden;

+ geeignet fur die 7 Goldenen Regeln von VISION ZERO und SCGW;,

» nachgewiesene Wirksamkeit in der praktischen betrieblichen Anwendung;

+ wissenschaftlicher Nachweis der Wirksamkeit';

» geeignet fiir die qualitative Nutzung durch kleinere Unternehmen;

+ einfache quantitative Erfassung ohne zusatzliche Instrumente moglich;

» geeignet zur quantitativen Ergebnisdarstellung fir mittlere und groRe Unternehmen;
» furwirksame Kommunikation geeignet;

+ passgenaue Erganzung zu den traditionellen Spdtindikatoren;

« nitzlich, um die SGW-Palitik zu Gberprifen und Planzahlen sowie Arbeitsprozesse
regelmaRig (z. B. monatlich) zu tberprifen und ggf. anzupassen;

+ gute Mischung von eher traditionellen und eher innovativen Indikatoren;

« hilfreich fur die Verbesserung bestehender Managementsysteme und die Entwicklung
einer Prdventionskultur.

1 Die in der Praxis gesammelten wissenschaftlichen Erkenntnisse und die Belege zur Wirksamkeit der Maltnah-
men beziehen sich zumeist auf den Bereich ,Sicherheit” - fiir die Bereiche ,Gesundheit” und ,Wohlbefinden*
existieren bisher nur wenige Untersuchungen und wissenschaftliche Daten.
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Fiir wen sind die Proaktiven Steuerindikatoren geeignet?

Die Proaktiven Steuerindikatoren sind fir alle Unternehmen geeignet, die VISION ZERO
bereits umsetzen oder die Einfihrung planen. Sie sind sowohl fir die Industrie, das
produzierende Gewerbe als auch fiir den Dienstleistungssektor nitzlich, ebenso wie fir
nicht gewinnorientierte Organisationen und gewinnorientierte Unternehmen in allen
GroRenordnungen (klein, mittelgroR oder groR). Bei der VISION ZERO handelt es sich
um eine Strategie zur Etablierung einer Prdventionskultur, die ein klares Bekenntnis der
Unternehmensleitung und aller Fuhrungskrafte erfordert und das Engagement von allen
Beschaftigten verlangt. Der Einstieg in die VISION ZERO Strategie erfordert nicht, dass das
Unternehmen bereits zu den Besten im Hinblick auf SCW zdhlt - er ist jederzeit moglich,
wenn die grundsdtzliche positive Einstellung der Beteiligten in puncto SGW vorliegt, der echte
Wille zur Veranderung besteht und die erforderliche Grundhaltung sichtbar gelebt wird. Die
Proaktiven Steuerindikatoren fiir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden kénnen in allen
diesen Kontexten hilfreich sein.

Die wichtigsten Zielgruppen zur Nutzung dieser Indikatoren sind Unternehmerinnen
und Unternehmer, Fihrungskrafte sowie Managerinnen und Manager der oberen und
mittleren Ebene. Denn VISION ZERO braucht das Engagement der Fihrung und der Ab-
teilungsleitungen, die fir die Umsetzung von MalRknahmen fiir Sicherheit, Gesundheit und
\Wohlbefinden verantwortlich sind. Dazu gehéren auch Arbeitnehmervertreter, denn sie haben
entscheidenden Einfluss darauf, dass die Stimmen der Beschdftigten nicht ungehért bleiben,
wenn es darum geht, tber die Verwendung der Indikatoren am Arbeitsplatz zu diskutieren
und entsprechende gute Praxis einzufthren.

In groRen und mittleren Unternehmen, die die Indikatoren quantitativ einsetzen wollen (etwa
fir Benchmarking-Zwecke), sind Experten fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden eine
weitere Zielgruppe, da sie unterstiitzend tdtig werden und mit den handlungsverantwaortlichen
Fuhrungskraften bei der praktischen Umsetzung zusammenarbeiten.

Die dritte Zielgruppe zur Nutzung dieser Indikatoren sind die politischen Entscheidungstrager
und Behorden im Bereich Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden, die Organisationen
der sozialen Sicherheit sowie die Branchenverbdnde und die Finanzierungs- und Ver-
sicherungspartner. Diese Organisationen konnen die Indikatoren einsetzen, um VISION ZERO
in der Industrie und im Dienstleistungssektor voranzubringen, die Ergebnisse in den Bereichen
Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden zu erfassen und das Benchmarking zwischen den
Organisationen zu fordern.

Schliefdlich wird es auch Unternehmen geben, die Proaktive Steuerindikatoren fir SGW in
ihre allgemeinen Leistungskennzahlen (Key Performance Indicators, wie etwa Balanced
Scorecards) einbinden oder zu allgemeineren Vergleichen heranziehen.
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Unser Vorschlag:

14 Proaktive Steuerindikatoren
fiir VISION ZERO

Die nachfolgend vorgestellten Proaktiven Steuerindikatoren fir VISION ZERO
umfasseninsgesamtein Setvon14 Vorschldgen, also zweifiirjede der7 Goldenen
Regeln fur VISION ZERO. Die einzelnen Indikatoren kénnen jedoch auch fir
mehr als eine Goldene Regel Anwendung finden - eine strikte ausschlief3liche
Zuordnung ist nicht moglich. Die Zielsetzung, die grundsatzliche Konzeption,
die Gute Praxis zur Umsetzung, aber auch die Grenzen der Anwendbarkeit
und Vorschlage zur Erfassung sind fir alle ,14 Factsheets” in einheitlicher,
systematischer Weise zusammengestellt (siehe Seiten 28 - 42).
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Nr. PROAKTIVER
STEUERINDIKATOR

Sichtbares Engagement
der Fiihrungskrafte
Kompetenz der Fiihrung

Wirksamkeit des
Risikomanagements

F2.2 | Lernen aus nicht geplanten
/4| Ereignissen
Einfuhrung in Arbeitsplatz

und Aufgaben

Wirkung gezielter SGW-
Programme

SGW-Kurzgesprdche und
Arbeitsvorbesprechungen

F4.2 | Planung und
55, | Arbeitsorganisation

Innovation und
Verdnderungen

F5.2 | Einkauf und Beschaffung

Einfihrungsschulungen

F6.2 | Auffrischungsschulungen

F71 | Verbesserungsvaorschldge

44‘ o
gl

F7.2 | Anerkennung und
%/ | Auszeichnungen

ZIEL (Kurzbeschreibung - Details siehe Factsheet F1.1 - F7.2)

Durch sichtbares Engagement kénnen Leitung und
Fuhrungskrafte des Unternehmens vorleben, dass SGW
wichtig sind und aktiv zur Verbesserung beitragen.

Qualifizierte, engagierte und motivierte Fihrungskrafte sind
entscheidend, damit SGW-Prozesse im Sinne von VISION
ZERO vorangetrieben werden.

\Wenn die Fiihrung der Organisation die Wirkung des
Risikomanagements regelmaRig ermittelt, zeigt sie damit
ihr Engagement, SGW zu verbessern und férdert einen
kontinuierlichen Lern- und Verbesserungsprozess.

Celingt es, aus nicht geplanten Ereignissen zu lernen, tragt dies
zur Pravention dhnlicher unerwiinschter Ereignisse bei.

Die Integration von SGW in die Einflhrungsprozesse neuer
Mitarbeiter und die regelmaRige Unterweisung zeigt, dass
SGW Teil jeder Arbeitsstelle und jedes Geschaftsprozesses sind.

Die Ermittlung der Wirkung gezielter SGW-Programme (z.B.
themenbezogene Kampagnen) hilft sicherzustellen, dass sie
wie geplant umgesetzt und die Verbesserungsziele erreicht

werden.

Werden in den Arbeitsvorbesprechungen SGW berticksichtigt,
kénnen Gefahren und Risiken rechtzeitig erkannt und vor
Arbeitsbeginn PraventionsmalRnahmen ergriffen werden.

Planung und Arbeitsorganisation sind entscheidende Faktoren
fir den Erfolg und die Férderung von SGW des Unternehmens.

In Unternehmen kommt es oft zu technologischen,
organisatorischen und personellen Verdanderungen

und Innovationsprozessen. SGW sollte bereits in der
Konzeptionsphase frithzeitig und proaktiv einbezogen werden.

Einkauf und Beschaffung beeinflussen SGW-Risiken nachhaltig.
Deshalb muss SGW systematisch bei Beschaffungsprozessen
berticksichtigt werden.

Flr Fihrungspositionen, fiir neue Beschaftigte oder bei
Arbeitsplatzwechsel sollten durch Einfihrungsschulungen die
erforderlichen SGW-Kenntnisse vor Arbeitsbeginn vermittelt
werden.

Mit Auffrischungsschulungen wird sichergestellt, dass Wissen
und Kompetenzen von Fihrungskraften und Beschdftigten
auf dem neuesten Stand sind.

Ideen fuir SGW der Beschaftigten sollten stimuliert, begriit
und ernst genommen werden, um das aktive Engagement der
Belegschaft zu fordern.

Anerkennung und Auszeichnungen zeigen, dass Ideen fiir
SGW und SGW-forderliches Verhalten geschatzt werden.
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Drei Optionen zur Verwendung der Proaktiven
Steuerindikatoren von VISION ZERO

Fir die Verwendung der Proaktiven Steuerindikatoren gibt es drei Méglichkeiten in aufsteigender
Genauigkeit und Komplexitdt.

Fir sehr kleine Unternehmen bietet sich die erste Verwendungsoption an. Die zweite Option ist fir
die meisten Unternehmen hilfreich, wobei kleinere Betriebe méglicherweise nicht alle 14 Indikatoren
verwenden mussen, sondern bereits mit einer geringeren Anzahl von Indikatoren zurechtkommen.
Die dritte Option erlaubt Vergleiche mit anderen Unternehmen, sowohl innerhalb der eigenen
Branche oder auch branchentibergreifend. Diese Méglichkeit dirfte vor allem fir gréflere und auch
flr international tatige Unternehmen, die sich fiir VISION ZERO engagieren, von Interesse sein.
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Option 1: Die JA / NEIN Checkliste

Option 1 ist eine einfache JA oder NEIN Checkliste zu den Schlisselmalinahmen, um
gute Prozesse fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden zu gewahrleisten. Mit dieser
Option kann man fir das Unternehmen erkennen, ob die entscheidenden Mallnahmen
fur erfolgreiche SGW-Prozesse durchgefiihrt werden. Dabei wird zwischen den drei
Bereichen Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden unterschieden. Diese Lésung ist
insbesondere fiir kleinere Unternehmen nitzlich, die nicht Gber eigene SGW-Experten
(Sifa bzw. Betriebsarzt) verfiigen, sowie fiir Unternehmen, die bereits viel fir die
Sicherheit getan haben, in den Bereichen Gesundheit und Wohlbefinden aber noch eher
am Anfang stehen.

Option 2: Die Haufigkeitsabschdtzung

In Option 2 wird die Hdufigkeit geschdtzt, mit der Maltnahmen von SGW-Prozessen
systematisch und konsistent durchgefiihrt werden. Wie systematisch und wie konsistent
vorgegangen wird, wird anhand von fiinf Stufen abgeschatzt:

0: sehr selten oder nie

1: selten

2: gelegentlich

3: haufig

4: immer oder fast immer

Option 2 kann auch hilfreich sein, um interne Vergleiche zwischen Abteilungen oder Unter-
nehmensstandorten anzustellen.

Option 3: Die quantitative Erfassung

Bei Option 3 kommt es auf die quantitative Erfassung der Kennzahlen an. Es handelt sich
um einen fortgeschrittenen Ansatz, bei dem die Schlisselmalinahmen durch Haufigkeiten
oder prozentuale Anteile guantitativ erfasst werden. Die Ergebnisse kénnen auch hier fir
interne und externe Vergleiche, sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene,
verwendet werden. Option 3 bedingt mehr Aufwand, was die Sammlung und Aufzeichnung
von Daten fiir die Indikatoren betrifft. Um den Aufwand zu verringern, ist es moglich,
bei Option 3 zunachst nicht alle Indikatoren gleichzeitig zu erfassen, sondern mit einer
Auswahl zu beginnen.

Diese drei Verwendungsoptionen sind sehr flexibel zu nutzen. Eine gute Méglichkeit ist, fir
den Einstieg mit der ersten Option zu beginnen und sich dann weiterzuentwickeln, indem
man Uber die Option 2 schlielilich zu der genauesten Option 3 kommt. Man kann jedoch
auch direkt mit Option 2 oder Option 3 beginnen. Die einzelnen Verwendungsvorschldge
werden nachfolgend genauer erldutert.
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Option 1: Die JA/NEIN Checkliste

Jeder der Proaktiven Steuerindikatoren beschreibt eine Malinahme, die
Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden fordert, wie z. B. die Berlicksichtigung
von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden in SGW-Kurzgesprdchen und
Arbeitsvorbesprechungen oder in den regelmdRigen Auffrischungsschulungen.
Anhand der Checkliste kann man fir sein Unternehmen Fragen zur Umsetzung
beantworten, z. B.: Wenden wir diese MalRnahmen bezogen auf Sicherheit an?
Wenden wir diese Mallnahmen bezogen auf Gesundheit an? Wenden wir diese
Malnahmen bezogen auf Wohlbefinden an?

Die méglichen Antworten lauten entweder ,JA" oder ,NEIN".

Es wird empfohlen, die JA/NEIN Checkliste der Indikatoren durch unterschiedliche
Personen (Fuhrungskrafte, Beschaftigte, SGW-Experten) ausfiillen zu lassen,
und die unterschiedlichen Sichtweisen offen zu diskutieren, um die erforderlichen
positiven Schlussfolgerungen ziehen zu kénnen. Ergibt die Checkliste als Antwort
,NEIN", dannist es wichtig, die entsprechenden MalRnahmen neu einzufiihren und
dabei die in den Factsheets erwdhnte Gute Praxis zu beriicksichtigen. Ergibt die
Checkliste als Antwort ,JA" sollte gepriift werden, ob sich aus den Gute Praxis-
Beispielen in den Factsheets vielleicht noch wertvolle Anregungen ergeben. Auf
der nachsten Seite findet sich ein Beispiel dafir, wie die Option 1 angewendet
werden kann.
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Option 1: Einfache JA/NEIN Checkliste fiir Proaktive Steuerindikatoren

(SchliisselmaRnahmen) befinden

JA/NEIN Checkliste fiir Proaktive Steuerindikatoren Sicherheit ‘ Gesundheit Wohl-

1.1 Zeigen Fuhrungskrafte in Arbeitsprozessen und Verhalten v v v 1
sichtbar ihr Engagement fiir SGW?

1.2 Werden neue Fithrungskrdfte nach ihrer Motivation und v v v 2
Erfahrung in SGW ausgewahlt?

2.1 Wird die Wirkung von Maltnahmen zur SGW- v v v 1

Risikoreduktion ermittelt?

2.2 Untersuchen die Fihrungskrafte nicht geplante Er- v v v 2
eignisse, leiten Verbesserungen ab und gibt es Riickmeldun-
gen bzw. Unterweisungen der Betroffenen?

3.1 Wird SGW in Einfihrungsprozessen vermittelt? v v v 3
3.2 Wird die Wirkung gezielter Programme und der SGW- Vv v v 2
Verbesserungsziele ermittelt?

4.1 Finden SGW-Kurzgesprache vor Arbeitsbeginn statt? v v v 0
4.2 Wird SGW systematisch bei Planung und Arbeits- v v v 1

organisation berticksichtigt?

5.1 Werden technologische oder organisatorische Innova- v v v 1
tionen genutzt, um SGW-Risiken bereits in der Entwurfs-
phase zu minimieren?

5.2 Wird SGW bereits in Beschaffungsprozessen unterstiitzt? v v v 2
6.1. Gibt es SGW-Einfuhrungsschulungen fir Fihrungskrafte v v v 3
und Beschaftigte?

6.2 Wird SGW auch in Auffrischungsschulungen behandelt? v v v 1

71 Werden Ideen der Beschaftigten zur Verbesserung von v v v 2
SCW angemessen bericksichtigt?

7.2 Gibt es Anerkennungen fir herausragende SGW-Leistun- Vv v v 1
gen von Beschdftigten?

Insgesamt Antworten mit ,JA" 6/14 22/42

(43%) (52%)

Fortgeschritten 61-80%
Vorangekommen 41-60%

Die Ergebnisse kénnen nach obenstehender Systematik eingeordnet werden. Sind im Unternehmen alle
SchliisselmalRnahmen gemalt Option 1 bekannt und entsprechen diese nahezu vollstandig der in den
Factsheets empfohlenen Guten Praxis, sollte zu Option 2 libergegangen werden.
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Option 2: Die Haufigkeitsabschatzung

Mit Hilfe einer 5-stufigen Skala soll abgeschatzt werden, wie haufig die Schliisselmalinahmen entsprechend
der Guten Praxis ergriffen werden. Die Antworten reichen von ,immer” bis ,nie/sehr selten”.

Cesund- = Wohl- Ins-
heit befinden | gesamt
1.1 Wie oft zeigen Fiihrungskrafte in Arbeitsprozessen und Verhalten 2 3 1 6
sichtbar ihr Engagement fir SGW?
1.2 Wie oft werden neue Fihrungskrafte nach ihrer Mativation und 3 2 2 7
Erfahrung in SGW ausgewahlt?
2.1 Wie oft wird die Wirksamkeit von Malinahmen zur SGW-Risikore- 4 2 3 9

duktion ermittelt?

2.2 Wie oft untersuchen die Fihrungskrafte nicht geplante Ereignisse, 3 1 2 6
leiten Verbesserungen ab und gibt es Riickmeldungen bzw. Unter-
weisungen der Betroffenen?

3.1 Wie oft wird SGW in Einflihrungsprozessen vermittelt? 4 4 3 1l
3.2 Wie oft wird die Wirkung gezielter SGW-Programme und SGW- 2 2 2 6
Verbesserungsziele ermittelt?

4.1 Wie oft finden SCW-Kurzgesprache vor Arbeitsbeginn statt? 4 2 0 6
4.2 Wie oft wird SGW systematisch bei Planung und Arbeitsorganisa- 3 3 4 10
tion berticksichtigt?

5.1 Wie oft werden technologische oder organisatorische Innovationen 3 2 3 8
genutzt, um SGW-Risiken bereits in der Entwurfsphase zu minimie-

ren?

5.2 Wie oft wird SGW bereits in Beschaffungsprozessen unterstitzt? 4 2 0 6
6.1. Wie oft finden SCGW-Einflihrungsschulungen fur Fihrungskrafte 4 3 3 10
und Beschaftigte statt?

6.2 Wie oft wird SGW auch in Auffrischungsschulungen behandelt? 3 3 4 10
71 Wie oft werden Ideen der Beschdftigten zur Verbesserung von SCW 4 1 3 8

angemessen berticksichtigt?

7.2 Wie oft gibt es Anerkennungen fir herausragende SGW-Leistun- 3 2 4 9
gen von Beschaftigten?

Insgesamt 32/56 | 34/56 |112/168
(57%) (61%) (67%)

Fortgeschritten 61-80%

Vorangekommen 41-60%

Die Ergebnisse konnen nach obenstehender Systematik eingeordnet werden, wobei die in den Factsheets
empfohlene Gute Praxis berlicksichtigt werden sollte. Lautet das Gesamtergebnis , hdufig” oder ,immer/
fastimmer" kann zu Option 3 Gibergegangen werden. Option 3 kann auch auf die wichtigsten Indikatoren
begrenzt werden, um den Aufwand zu minimieren.
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Option 3: Die quantitative Erfassung

In Option 3 werden die Schliisselmalinahmen guantitativ gemessen und objektiv erfasst. Dazu sind
einige zusatzliche Tatigkeiten erforderlich (Datensammlung und -aufzeichnung), die entweder von
Fuhrungskraften oder Fachkraften fiir Arbeitssicherheit/Betriebsarzten mit Verantwortung im Bereich
SCW-Verwaltung Gibernommen werden sollten.

In Option 3 werden Prozentanteile oder Haufigkeiten erfasst, zum Beispiel der prozentuale Anteil der
Beschaffungstdtigkeiten, in denen Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden beriicksichtigt wurden,
oder die Haufigkeit von SGW-Kurzgesprachen vor Arbeitsbeginn, in denen es um Sicherheit, Gesundheit
und Wohlbefinden ging.

Beispiel fiir prozentuale Anteile bezogen auf Steuerindikator 6.1:

In einem Unternehmen traten in den letzten 12 Monaten 10 Fihrungskrdfte und 40 Beschdftigte eine
neue Stelle an. In der Einfihrungsschulung wurden alle 10 (100 Prozent) der neuen Fuhrungskrafte
tber Sicherheitsaspekte aufgeklart, 8 (80 Prozent) tiber Gesundheitsaspekte und 9 (30 Prozent) ber
Aspekte des Wohlbefindens. Sicherheitsfragen wurden bei 38 (95 Prozent) der neuen Beschaftigten
besprochen, Gesundheitsfragen bei 36 (30 Prozent) und Fragen des Wohlbefindens bei 32 (80 Prozent).

Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, bei der Erfassung der Daten Fihrungskrafte, Beschaftigte (oder
Betriebsrate als ihre Reprasentanten) und SGW-Fachleute zu beteiligen und das Ergebnis gemeinsam zu
bestdtigen. Um das Unternehmen proaktiver auf Fragen von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
auszurichten und damit die Praventionskultur weiterzuentwickeln, ist es hilfreich, die Ergebnisse aus
der Beurteilung der einzelnen Indikatoren zu nutzen.

Die nachfolgend gezeigte Skala soll als Vorschlag der Autoren dazu dienen, das aktuelle Unter-
nehmensergebnis zu interpretieren, mehrjdhrige Entwicklungen zu erkennen und den Vergleich mit
anderen Unternehmen zu ermoglichen. Eigene Skalierungen sind ebenso moglich.

Skala zur Beurteilung der Ergebnisse bei Anwendung der Proaktiven Steuerindikatoren

Erfasste Hiufigkeiten und prozentuale Anteile (die normale Haufigkeit und der ideale Anteil kénnen je nach Branche
und Gefahr unterschiedlich ausfallen)

Ergebnis In [%] der betrieblichen Aktivititen umgesetzt
Erfolgreich eingefiihrt 81-100 %
Fortgeschritten 61-80 %
Vorangekommen 41-60 %
Erste Erfahrung gesammelt 21-40 %

Die Proaktiven Steuerindikatoren
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Benchmarking mit Hilfe der Steuerindikatoren

Die Proaktiven Steuerindikatoren kénnen die Grundlage fir wichtige Entscheidungen liefern,
um den Entwicklungsstand eines Unternehmens in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit und
Wohlbefinden zu beurteilen. Die Indikatoren kénnen aber auch fir Benchmarking-Zwecke in
internen und externen Vergleichen verwendet werden.

Die Option 1liefert fiir ein Unternehmen Erkenntnisse Uber die proaktiven SCW-Malinahmen,
die durchgefuhrt werden. Diese Variante wird meist fir interne Vergleiche zwischen
Abteilungen und Geschaftsbereichen eingesetzt. Die Option ist aber auch niitzlich for
Unternehmen mittlerer GroRe sowie fiir Netzwerke kleinerer Betriebe.

Option 2 liefert fir ein Unternehmen Erkenntnisse, wie oft oder wie systematisch die
proaktiven Schlisselmalinahmen durchgefiihrt werden. Wie Option 1 kann auch diese
Verwendungsvariante fir interne Vergleiche herangezogen werden - ist aber auch fir
ein Benchmarking mit ahnlichen Unternehmen nitzlich. Da die erfassten Haufigkeiten
und Prozentanteile letztlich Schatzungen sind, sollte fir den angestrebten Vergleich mit
anderen Unternehmen nur die grobere 5-stufige Ergebnisskala (Erfolgreich eingefiihrt -
Fortgeschritten - Vorangekommen - Erste Erfahrung gesammelt - Einfiihrung angelaufen/
geplant) genutzt werden. Dies kann fur jeden Indikator einzeln geschehen, fir eine Auswahl
oder alle Indikatoren zusammen.

Die 3. Option schliefllich beruht auf genauen quantitativen Daten - daher kénnen viele
der prozentualen Angaben zu den jeweiligen Indikatoren fir Benchmarking-Vergleiche
herangezogen werden. Ebenso kann die 5-stufige Ergebnisskala (Erfolgreich eingefiihrt -
Fortgeschritten - Vorangekommen - Erste Erfahrung gesammelt - Einfihrung angelaufen/
geplant) verwendet werden, wahlweise auch nur fiir einzelne Indikatoren. Option 3 ist vor
allem fir Unternehmen interessant, die in puncto Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
weit fortgeschritten sind und sich mit anderen fihrenden Unternehmen und internationalen
Wettbewerbern vergleichen wollen.



Allgemeine Empfehlungen - Gute Praxis

« Es sollte eine Person (intern oder extern) damit beauftragt werden, die Gesamtverant-
wortung fir die Etablierung der Proaktiven Steuerindikatoren im Unternehmen zu tber-
nehmen. Diese verantwortliche Person muss dann die Datensammlung gemaR Verwend-
ungsoption 3 koordinieren und ist auch fir die Organisation des Erfassungsprozesses und
fir die Kommunikation der Ergebnisse an die Fihrungsebene des Unternehmens sowie an
die betroffenen Abteilungen und Beschaftigten zustandig.

« Die verantwortliche Person stellt auch sicher, dass die im Steuerindikator genannten
Schltisselmallinahmen umgesetzt werden, sofern dies noch nicht geschieht. So etwa
kénnen beispielsweise alle Manager und Vorgesetzten der mittleren Ebene verpflichtet
werden, zukiinftig SCW-Kurzgesprdche vor Arbeitsbeginn zu organisieren und tdglich
durchzufiihren (Steuerindikator 4.1).

« Die in den Factsheets zu den jeweiligen Steuerindikatoren genannte Gute Praxis sollte
im Unternehmen bekannt gemacht werden (z. B. in den Auffrischungsschulungen oder
in Verfahrensbeschreibungen) - auch wenn sie bei der messtechnischen Erfassung nicht
explizit genannt sind. Nur so kénnen die Steuerindikatoren sinnvoll eingesetzt werden.

» Die meisten Steuerindikatoren werden am besten monatlich erhoben. So kénnen
Trends und Entwicklungen im Zeitverlauf friihzeitig erkannt werden, um bei Bedarf die
Umsetzungsprozesse entsprechend zu korrigieren.

+ Die Steuerindikatoren sind integraler Teil der Unternehmensprozesse und fallen damit
eindeutigindenVerantwortungsbereichdesUnternehmersbzw. deroberenFihrungsebene.
Die Arbeitsschutzexperten nehmen i. A. eine wertvolle Unterstiitzungsfunktion bei der
Einfihrung der Steuerindikatoren, bei der Etablierung der Erfassungsprozesse und bei der
Kommunikation der Ergebnisse ein.
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In Menschen
investieren

VISION ZERO

Wissen
schafft Gefahr
Sicherheit erkennen
Anlagen .
sicher Z‘?'E
und gesund definieren
Gut
(\ 13
M/Dhlhe("\“ée organisiert

mit System

VISION ZERO

Factsheets fiir
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Goldene Regel 1
Indikator Nr. F1.1

Indikator Nr. F1.2

Goldene Regel 2
Indikator Nr. F2.1

Indikator Nr. F2.2

Goldene Regel 3
Indikator Nr. F3.1

Indikator Nr. F3.2

Goldene Regel 4 ::.

Indikator Nr. F4.1

Indikator Nr. F4.2

Goldene Regel 5
Indikator Nr. F5.1

Indikator Nr. F5.2

Goldene Regel 6
Indikator Nr. F6.1

Indikator Nr. F6.2

Goldene Regel 7 i

Indikator Nr. F7.1

Indikator Nr. F7.2

Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge!
Sichtbares Engagement der Fihrungskrafte

Kompetenz der Fiihrung

Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!
Wirksamkeit des Risikomanagements

Lernen aus nicht geplanten Ereignissen

Ziele definieren - Programm aufstellen!
Einfihrung in Arbeitsplatz und Aufgaben

Wirkung gezielter SGW-Programme

Gut organisiert - mit System!
SCW-Kurzgesprdche und Arbeitsvorbesprechungen

Planung und Arbeitsorganisation

Maschinen, Technik, Anlagen - sicher und gesund
Innovation und Verdanderungen

Einkauf und Beschaffung

Wissen schafft Sicherheit!
Einfihrungsschulungen

Auffrischungsschulungen

In Menschen investieren - motivieren durch Beteiligung!

Verbesserungsvorschldge

Anerkennung und Auszeichnungen
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Indikator Nr. F1.1 Sichtbares

Goldene Regel 1

Ziel

Grundsatz

konsistent vor, dass SGW zu den zentralen Werten des

Gute Praxis

1.
nichtverbale Kommunikation.

erkannt werden.

Anwendungsgrenzen

immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

fir SGW zeigen.

Fihrungskrafte sollen durch sichtbares Engagement als Vorbild zeigen, dass sie sich fiir SGW einsetzen, die Verbesserung von
SCGW unterstiitzen und die Praventionskultur des Unternehmens aktiv férdern.

Sichtbares Engagement der Fihrung fiir SCW bedeutet, Unternehmensleitung und Fihrungskrdfte leben aktiv und

werden als entscheidender Baustein erfolgreicher Geschaftspolitik verstanden. Mit ihrer Vorbildfunktion regen engagierte
Fihrungskrafte die Beschdftigten durch ihr Handeln und ihr Verhalten dazu an, aktiv zur Verbesserung van SGW beizutragen.
Auch bei zunehmender Arbeitsbelastung und steigendem Produktionsdruck hat SGW stets Vorrang. Die Fithrungskrafte sind
sich bewusst, dass die Beschdftigten der grofite Unternehmenswert sind. Sie bauen Vertrauen auf und interessieren sich
fir die Mitarbeitenden in einer wertschdtzenden Kommunikation. Unsichere oder ungesunde Arbeitsbedingungen kénnen
angesprochen werden - SGW sind Bestandteil des Berufs und des Geschafts und werden fortlaufend verbessert.

Fuhrungskrafte setzen als Vorbilder die Standards fiir SGW und férdern sie durch ihr Verhalten und ihre verbale und

2. Sie sind sichtbar und machen regelmalige SGW-Rundgdnge im Betrieb. Sie sprechen mit den Beschaftigten an ihrem
Arbeitsplatz, um SGW-Risiken zu erkennen und SGW-forderliches Verhalten zu unterstiitzen und einzufordern.
3. Sie stellen sicher, dass SGW in den offiziellen und inoffiziellen Sitzungen diskutiert werden und Verbesserungsmaoglichkeiten

4. Sie stellen sicher, dass SGW bei allen Geschaftstatigkeiten berticksichtigt werden: Beschaffung, Planung, Personalverwaltung,
Leistungsbewertung, Untersuchungen von Zwischenfallen, AbhilfemalRnahmen, Nachbereitung und Weiterbildung.

5. Sie machen gegentiber Geschaftspartnern deutlich, dass SGW zentrale Werte des Unternehmens sind, und stellen sicher,
dass Auftragnehmer und Zulieferer ebenfalls auf SGW achten.

Fuhrungskrafte kénnen nicht immer an allen Arbeitsplatzen und fiir alle Beschaftigten physisch prasent sein (z. B. Allein-Arbei-
tende, Lastwagenfahrer, AuRendienst) - sie sollten jedoch geeignete Zeichen setzen, dass sich die Fiihrung fiir SGW einsetzt.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Zeigen Fihrungskrafte in Arbeitsprozessen und Verhalten sichtbar ihr Engagement fiir SGW? (Ja/Nein)
Option 2: Wie oft zeigen Fuhrungskrafte in Arbeitsprozessen und Verhalten sichtbar ihr Engagement fur SGW? (immer/fast

Option 3: Geben Sie an, wie oft (tdglich, wochentlich) Fiihrungskrafte in Arbeitsprozessen und Verhalten sichtbarihr Engagement

Factsheet

Engagement der Fiihrungskrafte

Leben Sie Fuhrung - zeigen Sie Flagge!

Unternehmens gehdren und nie vernachlassigt werden dirfen. SCW

25
Beispiel zu Option 3: £ 20
« Eine Fuhrungskraft macht tdglich ) i
SGW-Rundgange in ihrer Abteilung. 2
+ Bei 20 Rundgdngen in einem Monat 10
wurden angesprochen:
0 12 x Sicherheitsfragen 5
0 6 x Gesundheitsfragen und
0 2 x Fragen zum Wohlbefinden. 0

DA NN

Kontrollgdnge

—— Sicherheit

Gesundheit

Wohlbefinden

5 6 7 8
Letzte 12 Monate

9
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Factsheet proaktive Steuerindikatoren

Indikator Nr. F1.2 Kompetenz der Fiihrung

Coldene Regel 1 Leben Sie Fuhrung - zeigen Sie Flagge!

Ziel
Eine engagierte und kompetente Fiihrung fir SGW ist unabdingbar, um die Etablierung von VISION ZERO im
Unternehmen voranzutreiben. Engagierte und kompetente Fihrungskrafte sind motiviert, SGW als personliche Werte

und Unternehmenswerte zu fordern. Sie betrachten SGW als integralen Bestandteil der Geschaftsprozesse, unterstiitzen
kantinuierliche SGW-Verbesserungen und bauen eine Praventionskultur auf.

Grundsatz

Eigenmotivation fir SGW bedeutet, dass das Engagement fiir SGW unabhdngig von externen Anreizen verinnerlicht ist.
Eine solche intrinsische Mativation ist nachhaltig, befriedigend und befordert Lernprozesse sowie Kompetenzerweiterung.
Kompetente SGW-Fiihrung umfasst eine soziale Grundhaltung, Fahigkeiten und Wissen im Hinblick auf die VISION ZERO-
Strategie, auf Fihrungskompetenzen und Erfahrungen zur Pravention von SGW-Risiken.

Gute Praxis

1. Zu den Auswahlkriterien fiir (neu) zu besetzende Fiihrungspositionen gehoren Erfahrungen in der wirksamen SGW-
Forderung und hohe emotionale Intelligenz.

2. Erfahrene SGW-Fihrungskrafte haben bereits personlich zur Vermeidung (schwerer) Unfélle oder Berufskrankheiten
beigetragen; sie machen sich grundsétzliche Uberlegungen zu SGW und leben SGW als personliche Werte.

3. Da es im Vergleich zu Kompetenz und Fachwissen schwerer ist, SCW-Wertevorstellungen zu verdndern, sind dies
entscheidende Kriterien bei der Personalauswahl.

4. Kompetenzentwicklung in SGW sollten bei allen Bildungsprogrammen fiir Fiihrungskrafte enthalten sein.
5. Engagierte und wirksame Fihrungskrafte wissen, dass nur auf Basis von Informationen tber kritische Arbeitsprozesse
und Beinaheunfalle SGW-Kompetenzen und SGW-Bilanzen verbessert werden kénnen.

Anwendungsgrenzen

Auch kompetente Fiihrungskrafte kénnen in einen ethischen und praktischen Zwiespalt geraten, und ihre gut gemeinten
Handlungen kénnen zu unerwiinschten Folgen fiihren. Hieraus sollte man lernen und sich weiterentwickeln.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden (neue) Fithrungspaositionen nach Motivation und SGW-Erfahrung besetzt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden (neue) Fithrungspositionen nach Motivation und SGW-Erfahrung besetzt?

(immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Geben Sie an, wie viele (neue) Fithrungspositionen in den letzten 12 Monaten besetzt wurden und in welchem
prozentualen Anteil hierbei Erfahrung in SGW-Férderung nachgewiesen werden musste.

Beispiel zu Option 3:

» 14 Fuhrungskrdfte traten in den
letzten 12 Monaten ihre neu Stelle
an.

» Bei der Einstellung hatten eine
nachgewiesene Erfahrung in der
aktiven Férderung von
o Sicherheit: 12 (86 %)

o Gesundheit: 7 (50 %)
o Wohlbefinden: 2 (14 %).

15

B sicherheit
- Gesundheit
- Wohlbefinden

Nummer

Nachgewiesene Kompetenzen der neuen Fuhrungskraften
(n=14 neue Fuhrungskrafte, letzte 12 Monate)
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Factsheet

Indikator Nr. F2.1 Wirksamkeit des Risikomanagements

Goldene Regel 2 Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!

Bei der Ermittlung der Wirksamkeit des SGW-Risikomanagements zeigt sich das Engagement der Fihrungskrdfte fiir
SGW. Dabei werden auch die Beschaftigten angeregt, sich aktiv an SGW zu beteiligen und Einfluss zu nehmen. So kénnen
Fuhrungskrafte und Beschaftigte die Nachhaltigkeit der SGW-Malinahmen als integraler Teil der Geschaftstatigkeit steigern -
in der Folge entstehen eine lernende Organisation und kontinuierliche Verbesserungen.

Zum SGW-Risikomanagement gehtren die rechtzeitige und systematische Ermittlung von Gefahren und Risiken, der Entwurf
van Aktionsplanen, die Umsetzung von SGW-MaRRnahmen sowie die Beurteilung der Wirksamkeit.

Gute Praxis

1. Die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung und die Wirksamkeitskontrolle der MalRnahmen sind Teil der
Stellenausschreibung von Fihrungspositionen und zdhlt zu deren Verantwortungsbereich.

2. Fihrungskrafte, SGW-Experten und Beschaftigte werden bei der Gefahrdungsbeurteilung beteiligt.

3. Die Rangfolge geeigneter PraventionsmafRnahmen wird berticksichtigt: Elimination - Substitution - Isolation - technische
Mallnahmen - organisatarische Maltnahmen - personliche Schutzmafnahmen - Unterweisung.

4. Im Rahmen der Wirksamkeitskontrolle wird gepriift, ob bessere oder wirksamere MalRnahmen méglich sind.

5. Die Gefahrdungsbeurteilungen und Aktionsplane werden auch fur Auftragnehmer, Kontraktoren und Partnerfirmen
genutzt.

Anwendungsgrenzen

Die formalen Gefahrdungsbeurteilungen diirfen die taglichen SGW-Kurzgesprache oder last-minute risk assessments und die
Kommunikation zwischen Fihrungskraft und Beschaftigten vor Arbeitsbeginn nicht ersetzen.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Wird die Gefdhrdungsbeurteilung umfassend durchgefiihrt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie haufig wird die Aktualitdt der Gefdhrdungsbeurteilung und die Wirksamkeit der Maltnahmen tberprift?
(immer/fast immer - hdufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Wie viele SGW-Maltnahmen wurden auf Basis der Gefahrdungsbeurteilung in den letzten 12 Monaten ergriffen?
Geben Sie den prozentualen Anteil der MalRnahmen an, deren Wirksamkeit im Hinblick auf alle 3 Bereiche von SGW analysiert
wurde. Beispielsweise sollte bei Ldrmminderungsmalnahmen, die zur Verbesserung der Gesundheit und des Wohlbefindens
durchgefiihrt werden, analysiert werden, ob alle technologischen Innovationen, organisatorische Mallnahmen und
verhaltensbezogene Maltnahmen ausgeschépft wurden.

Beispiel zu Option 3:

In den letzten 12 Monaten 100
wurden insgesamt 55

Risikoreduktionsmalinahmen

durchgefihrt: - Sicherheit

« 25 bezogen sich auf Sicherheit - bei 22 % 0
(88 %) wurde die Wirkung kontrolliert - Gesundheit
* 20 bezogen sich auf Gesundheit - Wohlbefinden
- bei 17 (85 %) wurde die Wirkung 80
kontrolliert
+ 10 bezogen sich auf Wohlbefinden
- bei 9 (90 %) wurde die Wirkung 70

kontrolliert Ermittelte Wirkung von RisikoreduktionsmaRnahmen
Letzte 12 Monate
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Factsheet

Indikator Nr. F2.2 Lernen aus nicht geplanten Ereignissen
Coldene Regel 2 Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!

Ziel

Aus unvorhergesehenen Ereignissen (Zwischenfdlle, Beinaheunfalle, Unfalle, Erkrankungen) zu lernen, hilft dafir zu
sorgen, dass sich Ahnliches nicht wiederholt und eine Préventionskultur wachst. Durch eine angemessene Nachverfolgung
registrierter, nicht geplanter Ereignisse wird das Meldeverhalten geftrdert und Lernprozesse stimuliert.

Grundsatz

Unvorhergesehene Ereignisse kénnen Zwischenfalle, Unfalle, Beinaheunfdlle, lberhthte Expositionen, arbeitsbedingte
Erkrankungen oder gar Berufskrankheiten, aber auch Konflikte am Arbeitsplatz, menschliche Fehler oder unerwartete
Nebenwirkungen sein. Werden solche nicht geplanten Ereignisse gemeldet, missen sie ausgewertet und Lehren daraus
gezogen werden, damit dhnliche Vorfalle in Zukunft vermieden werden kénnen.

Gute Praxis

1. Meldende sollten durch positives Feedback ermutigt werden, nicht geplante Ereignisse anzuzeigen - auch wenn die
Berichte als Beschwerde formuliert sein sollten.

2. Unvorhergesehene Ereignisse werden als Chance gesehen, daraus zu lernen und fiir Verbesserungen genutzt - und sind
keine Fehler. So gesehen ist eine hohe Zahl gemeldeter Falle kein Nachteil. Sie werden genutzt, um das Engagement ftir SCGW
unter Beweis zu stellen.

3. Sollten dhnliche Ereignisse bereits friher gemeldet worden sein, muss sich die Analyse auf die Wiederholungsgriinde
fokussieren.

4. In vielen Unternehmen gilt das Lernen aus Zwischenfallen und Beinaheunfallen zur Verbesserung der Sicherheit bereits
als gute Praxis. Dies sollte ebenso auf die Bereiche Gesundheit und Wohlbefinden tibertragen werden.

5. Fihrungskrafte und Beschaftigte sollten gemeinsam an den Untersuchungen und den zu ziehenden Lehren beteiligt sein.

Anwendungsgrenzen

Das Lernen aus unvorhergesehenen Ereignissen erganzt die Gefdhrdungsbeurteilung, ersetzt sie aber nicht. Sowahl die
Gefahrdungsbeurteilung als auch die Auswertung von Ereignissen fiihren zu praventiven Mallnahmen. Ob ein Unternehmen
von der Auswertung unvorhergesehener Ereignisse profitiert, hangt stark vom sozialen Dialog und der bestehenden
Vertrauenskultur ab.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden unvorhergesehene Ereignisse gemeldet und von den Fiihrungskrdften ausgewertet? Gibt es Riickmeldungen
an die Beteiligten? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden unvorhergesehene Ereignisse von den Fiihrungskrdften ausgewertet, Verbesserungsmaflinahmen
getroffen und Beteiligte tiber das Ergebnis informiert? (immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)
Option 3: Nennen Sie die Zahl der gemeldeten unvorhergesehenen Ereignisse des vorletzten Monats. Wie hoch ist der
prozentuale Anteil, die innerhalb eines Monats ausgewertet wurden, bei denen ggf. Verbesserungsmalinahmen getroffen
wurden und anschlieffend die Beteiligten ein Feedback erhalten haben?

Beispiel zu Option 3: 100
In den letzten 12 Monaten wurden
55 unvorhergesehene Ereignisse
gemeldet. Hiervon bezogen sich 7
Ereignisse auf mindestens 2 SGW- %
Bereiche.
+ 29 Ereignisse bezogen sich auf
Sicherheit - 25 (86 %) wurden
ausgewertet
23 Ereignisse bezogen sich auf
Gesundheit - 19 (83 %) wurden

B sicherheit
- Gesundheit
- Wohlbefinden

ausgewertet —

- 10 Ereignisse bezogen sich auf Lernen aus unvorhergesehenen Ereignissen
Wohlbefinden - 9 (30 %) wurden Letzte 12 Monate
ausgewertet
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Factsheet

Indikator Nr. F3.1 Einfithrung in Arbeitsplatz und Aufgaben
Coldene Regel 3 Ziele definieren - Programm aufstellen!

Ziel

Die Beriicksichtigung von SCW bei der Einfiihrung neuer Mitarbeitender oder bei Arbeitsplatzwechsel macht frihzeitig
deutlich, dass SGW integrale Bestandteile fiir jeden Arbeitsplatz und alle Arbeitsprozesse sind. Dies gilt sowohl fir
Fuhrungspositionen als auch fir die Beschaftigten. Neues Personal im Unternehmen, einer Arbeitsgruppe oder in neuer
Funktion kann entweder offiziell oder inoffiziell willkommen geheillen und dabei tiber Zweck, Werte und SGW-Standards
aufgeklart werden.

Grundsatz

Zur Integration von SGW bei der Einarbeitung sollten die Themen bei der ersten Einfiihrung, in Arbeitsplatzbeschreibungen
und bei nachfolgenden Mitarbeitergesprachen berticksichtigt werden (fiir Schulungen siehe Factsheets F6.1 und F6.2). Der
Einarbeitungsprozess erstreckt sich tiber einen Zeitraum von z. B. drei Monaten, in denen Fuhrungskrafte und Beschaftigte
ihre neue Aufgabe an einem Arbeitsplatz tibernehmen.

Gute Praxis

1. Sorgen Sie fir eine fundierte, qualifizierte und strukturierte Einarbeitung und verlassen Sie sich nicht nur auf Tipps der
Kollegen.

2. Der Einfuhrungsprozess verdeutlicht, dass aktive Beteiligung an SGW fiir jeden im Unternehmen die Norm ist.

3. Erldutern Sie SGW-Prinzipien der Arbeit und erkldren Sie die praktische Umsetzung, damit die Vorgaben selbstverstandlich
angewandt werden.

4. Stellen Sie sicher, dass jede/jeder neue/neuer Beschaftigte im Rahmen der Einarbeitung einen erfahrenen SGW-Coach
oder Mentor als Ansprechpartner erhdlt.

5. Neue Beschaftigte sollen nicht blind den traditionellen Gewohnheiten im Unternehmen folgen, sondern sie sollen sich
proaktiv am Aufbau der Praventionskultur mit eigenen Ideen und Erfahrungen beteiligen.

Anwendungsgrenzen

Die Integration von SGW in die Einarbeitungsprozesse wird sich nur dann positiv auswirken, wenn die Arbeitskultur des
Unternehmens sicherstellt, dass SGW an allen Arbeitsplatzen und bei allen Prozessen selbstverstdndlich bedacht wird.

Art der Erfassung (fur mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Sind SGW Teil der Einarbeitungsprozesse? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft sind SGW Teil der Einarbeitungsprozesse?(immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr
selten)

Option 3: Ermittlung des prozentualen Anteiles der in den letzten 12 Monaten neu eingearbeiteten Fihrungskrdfte und
Beschaftigten, fir die alle 3 Bereiche von SGW Teil der Einfiihrung war.

Beispiel zu Option 3: 100

In den letzten 12 Monaten sind 10
Fuhrungskrafte (FK) und 34 Beschaftigte
(B) neu zum Unternehmen gestoRen. Teil %0 - Sicherheit
der Einfihrung war %
- Gesundheit

+ Sicherheit bei 10 FK (100 %) ,
+ Gesundheit bei 8 FK (80 %) 20 I vvohioefinden
» Wohlbefinden bei 9 FK (30 %)
+ Sicherheit bei 31B (91 %)

; ] 70

+ Gesundheit bei 28 B (82 %)
- Wohlbefinden bei 26 B (76 %) Fuhrungskrafte (n=10) Beschaftigte (n=34)
Einfuhrungen
Letzte 12 Monate
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Indikator Nr. F3.2 Wirkung gezielter SGW-Programme
Coldene Regel 3 Ziele definieren - Programm aufstellen!

Ziel
Die Ermittlung der Wirkung gezielter SCW-Programme, z. B. befristete Kampagnen, zeigt, ob die Programme wie geplant
umgesetzt werden und ob die Ziele zur Verbesserung von SGW erreicht werden.

Grundsatz

Cezielte Programme kénnen Kampagnen, Audits, Arbeitsablaufe, Maschinen, Werkzeuge und Verhaltensweisen umfassen.
Sie kénnen sich auf bestimmte Themen in Bezug auf Arbeitsplatze und auf Arbeitsablaufe beziehen, wie z. B. den sicheren und
gesunden Umgang mit Maschinen und Werkzeugen, die Verwendung von persénlicher Schutzausriistung und technischen
Hilfsmitteln, die Verringerung der Exposition gegentiber chemischen Stoffen oder Larm oder die Verhinderung von Gewalt,
Mobbing und Beldstigung. Die Verbesserungsziele sollten konkret und messbar und mit einem Zeitrahmen versehen sein.
Bei der Bewertung der Wirkung gezielter Programme muss regelmaRig (z. B. monatlich oder jghrlich) tberpriift werden, ob
die Programme noch umgesetzt und befolgt werden, ob sie die beabsichtigte Wirkung haben und ob sie noch relevant und
nachhaltig sind. Dies kann sowohl auf formellem als auch auf informellem Weg geschehen, z. B. durch Gesprache mit den
zustandigen Fuhrungskraften und Beschaftigten oder durch Audits, Bewertungen und Umfragen.

Gute Praxis

1. Alle betroffenen Fiihrungskrafte und Beschéaftigten des Unternehmens setzen sich fiir die Programme ein, einschlieRRlich
Auftragnehmer, Partnerfirmen und andere Akteure.

2. Stellen Sie sicher, dass sowahl fiir die Fiihrungskrafte als auch fiir die Beschdftigten spezifische Ziele zur Verbesserung
festgelegt werden, unter Beriicksichtigung der Fakten, des Unfallgeschehens und der gesetzlichen Anforderungen und
Rechenschaft dartiber abgelegt wird.

3. Sorgen Sie daftr, dass die Programme und Kampagnen mdglichst vielfaltig ausgerichtet sind, verschiedene
Organisationsebenen ansprechen und dass Fuhrungskrafte, Beschaftigte und Experten bei der Auswertung des Erfolges
beteiligt werden.

4. Betonen Sie den Wert der Initiativen fir das Kerngeschaft und das Image des Unternehmens.

5. Verdeutlichen Sie die Synergieeffekte ihrer SGW-Initiativen auf andere unternehmerische Programme, z.B. zur
Fehlervermeidung und Qualitatsverbesserung, zur Verringerung von Produktionsausfallen und Stillstand, oder um als
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.

Anwendungsgrenzen

Die Strahlkraft von Sonderprogrammen und thematischen Kampagnen kann die Aufmerksamkeit fur andere Themen
einschranken. Meistens haben die Initiativen aber eher positive Nebenwirkungen auf SGW im Ganzen. Natirlich mussen
Sonderprogramme regelmaRig aktualisiert werden und auf ihre Relevanz tberprift werden.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Wird die Wirkung gezielter Programme hinsichtlich der SGW-Verbesserungsziele ermittelt? (JA/NEIN)
Option 2: Wie oft wird die Wirkung gezielter Programme hinsichtlich der SGW-Verbesserungsziele ermittelt?
(immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Bestimmen Sie den prozentualen Anteil der gezielten Programme und der SGW-Verbesserungsziele, deren
Wirkung in den vergangenen 12 Monaten ausgewertet wurde.

Beispiel zu Option 3: 100
. . . 80 Sicherheitsprogramme
Ein Unternehmen fiihrte in den letzten [ [
12 Monaten 9 gezielte Programme durch. % 60
Evaluiert wurden: - ?ne:s?l’_l)ndheitsprogramme
* 3von 4 (75 %) Sicherheitsprogrammen 40
« 2von 3 (66 %) Gesundheitsprogrammen [ Programme for
« 1von 2 (50 %) Wohlbefindenprogrammen 20 Wohlbefinden (n=2)

Gezielte Programme mit ermittelter Wirkung
Letzte 12 Monate
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Indikator Nr. F4.1 SGW-Kurzgesprdche und Arbeitsvorbesprechungen
Goldene Regel 4 Gut organisiert - mit System!

Ziel
Werden SGW in Arbeitsvorbesprechungen beriicksichtigt, z. B. in dem SGW-Kurzgesprdche vor Arbeitsbeginn durchgeftihrt

werden, kénnen Fuhrungskrafte und Beschaftigte spezifische Gefahren, Risiken und PraventionsmalRnahmen erértern. Die
Fihrung stellt unter Beweis, dass sie auf SGW-Malknahmen achtet und die aktive Beteiligung der Beschaftigten fordert.

Grundsatz

SGW-Kurzgesprache sind kurze, regelmaRige Treffen (Briefings) von Fiihrungskraften und Beschaftigten direkt vor Beginn
der entsprechenden Arbeitsaufgaben. Diese Briefings kdnnen geplant oder spontan sein. In den Gesprdchen geht es um
frithere, aktuell anstehende und zukiinftige Arbeiten, besonders im Lichte von SGW. Besonderes Augenmerk liegt auf dem
Erkennen und der Vermeidung von Gefahren- und Risikosituationen.

Gute Praxis

1. Stellen Sie sicher, dass Briefings vor der Arbeit (SGW-Kurzgesprache) Bestandteil der Stellenbeschreibung von
Fuhrungskraften sind, und diese dartiber Rechenschaft ablegen miissen.

2. Sorgen Sie fur eine offene Atmosphare, in der die Kommunikation in beide Richtungen im Mittelpunkt steht. Stellen
Sie Fragen, um die Mitarbeiter zum eigenstandigen Denken anzuregen, und nutzen Sie die Fahigkeit zum aktiven Zuhdren.
Achten Sie auf positive und negative Kérpersprache, und seien Sie kulturell und sprachlich sensibel.

3. Nutzen Sie die SGW-Kurzgesprache, um die Gefahrdungsbeurteilung auf Vollstandigkeit und Aktualitat zu Gberprifen.
4. Konzentrieren Sie sich auf Sicherheit, Gesundheitsaspekte (z. B. Ladrm, Expositionen durch Gefahrstoffe, schweres Heben)
und das Wohlbefinden (z. B. Unterstiitzung und Teamarbeit, Zeitdruck, Arbeitsbelastung).

5. Achten Sie auf neue Herausforderungen wahrend der Arbeiten, aber auch auf solche, die aus friheren Erfahrungen
bekannt sind.

Anwendungsgrenzen

SGW-Kurzgesprache und Arbeitsvorbesprechungen sind kein Ersatz fir regelmdflige Unterweisungen und SGW-
Weiterbildungen.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden SGW-Kurzgesprache/Arbeitsvorbesprechungen durchgefihrt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden SGW-Kurzgesprache/Arbeitsvorbesprechungen vor Arbeitsaufnahme durchgefihrt? (immer/fast
immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie die Zahl der monatlichen SGW-Kurzgesprache/Arbeitsvorbesprechungen (bezogen auf eine Gruppe/
die Fihrungskraft) in den letzten 12 Monaten, und stellen Sie fest, ob alle 3 Bereiche thematisiert wurden.

Beispiel zu Option 3:

- 25
Angenommen, SGW soll tdglich
in den SGW-Kurzgesprdchen/ 20 /\\//\v ——— Vorbesprechungen
Arbeitsvorbesprechungen erortert s ‘ .

= = Sicherheit
werden: £ 15

T

« Im ersten Monat ging es : Gesundheit
bei den 20 durchgefiihrten 10 ~— Wohlbefinden
SGW-Kurzgesprachen/ ; /\_/\/\/\/

Arbeitsvorbesprechungen

* 12 x um Sicherheit, 0 Y
* 6xum Gesundheit und 12 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
« 2 xum Wohlbefinden. Letzte 12 Monate
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Indikator Nr. F4.2 Planung und Arbeitsorganisation
Goldene Regel 4 Gut organisiert - mit System!

Ziel
Vorausschauend geplante und organisierte Arbeitsprozesse sind fiir den Unternehmenserfolg und die Gewadhrleistung von

SCW unerlasslich und tragen zu Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit bei. Planung und gute Arbeitsorganisation férdern eine
gute Arbeitsmoaral und eine gesunde Unternehmenskultur.

Grundsatz

Bei Planung und Arbeitsorganisation geht es um die sinnvolle Aufteilung der Arbeitsaufgaben, um Zusammenarbeit und
Kommunikation, um angemessene Zeitpldne und Fristen sowie um angemessene Autonomie der Beschaftigten bei der
Ausfiihrung ihrer Aufgaben. Arbeitsschritte mit erh6htem Risikopotential sollten bereits im Planungsstadium als solche
erkannt werden. Mit den notwendigen organisatorischen Praventionsmalnahmen unterstiitzt man ein sicheres und
gesundes System, welches Fehler verzeiht und die Gesundheit bewahrt. Nicht nur in der Planungsphase, sondern auch in der
taglichen Praxis sind organisatorische Mallnahmen fiir SGW unabdingbar.

Gute Praxis

1. Planung und Arbeitsorganisation schaffen klare Stellenprofile und Erwartungen, die sich an den Gesamtzielen des Un-
ternehmens orientieren.

2. Durch Planung und Arbeitsorganisation sollen friihzeitig potenzielle unerwiinschte Auswirkungen auf SGW beriicksich-
tigt werden. Benutzen Sie SGW-Arbeitsplatzanalysen, um Arbeiten mit Risikopotential fiir SGW zu erkennen.

3. Gute Planung und Arbeitsorganisation reduziert nicht nur negative Auswirkungen auf SGW, sondern schafft SGW-
férderliche Arbeitsbedingungen.

4. Alle Beschaftigten missen die Vision des Unternehmens verinnerlichen und wissen, wie sie mit ihrer Arbeit zu den kurz-
und langfristigen Unternehmenszielen beitragen kénnen.

5. Die Beschaftigten werden gefragt und schon bei Planung und Organisation ihrer Arbeit beteiligt - sie sind die Experten
fur ihren Arbeitsbereich.

Anwendungsgrenzen

Schwierigen Bedingungen (z. B. finanzielle Engpasse, Zeitdruck, Auftragsriickgang) fiihren dazu, dass Unternehmen Planung
und gute Arbeitsorganisation fiir SGW vernachldssigen. Gerade unter solchen Umstanden muss an bewdhrten Standards
festgehalten werden.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Wird SGW bereits bei der Planung und Arbeitsorganisation systematisch berticksichtigt und werden organisato-
rische MaRnahmen getroffen? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft wird SGW bereits bei der Planung und Arbeitsorganisation systematisch beriicksichtigt und wie oft
werden organisatorische Malnahmen getroffen? (immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)
Option 3: Ermitteln Sie den prozentualen Anteil, bei dem SGW bereits bei der Planung und Arbeitsorganisation syste-
matisch beriicksichtigt und organisatorische MaRnahmen getroffen wurden.

Planung und Arbeitsorganisation

Beispiel zu Option 3: Letzte 12 Monate

In den vergangenen 12 Monaten 100
wurden SGW systematisch

beriicksichtigt bei Planung

und Arbeitsorganisation, z. B.

Wohlbefinden %
* 19 x bei Arbeitsteilung (76 %)

32 x bei Zeitplanung (80 %)

« 36 x bei Arbeitskoordination (72 %)

« 17 x bei Arbeitsautonomie (85 %)

- Sicherheit
- Gesundheit
- Wohlbefinden

v@@ N RO &

Die Proaktiven Steuerindikatoren 37



Factsheet

Indikator Nr. F5.1 Innovation und Veranderungen
Coldene Regel 5 Maschinen, Technik, Anlagen - sicher und gesund

Ziel
Technologische, organisatorische und personelle Veranderungen (Wandel) treten in Unternehmen haufig auf. Anstatt die

SGW-Risiken erst nach der Umstellung zu bewerten, sollten Veranderungen proaktiv beriicksichtigt werden. Bei Innovationen
sollten SGW-Aspekte bereits in der Entwurfsphase beriicksichtigt werden.

Grundsatz

Innovation und Wandel beziehen sich auf technologische und organisatorische Verdanderungen, wie z. B. neue Hard- oder
Software, technologische Neuerungen in Produktionsprozessen und an Arbeitsplatzen sowie Veranderungen in der
Arbeitsorganisation und beim Personal mit Schlisselwissen und -erfahrung. Die Entwurfsphase umfasst alle Teilprozesse
einer Innovation oder Verdnderung im Unternehmen vor deren Umsetzung. Dazu gehdéren z. B. die erste Planung, Erstellung
einer Spezifikation fir eine neue Maschine oder die Entwicklung eines neuen oder verdnderten Produktionssystems.
Bereits in dieser Phase sollen die spateren Nutzer einbezogen werden, um vorhersehbare Fragen von SGW fiir den spateren
Lebenszyklus der Verdnderung zu kldren und die Anforderungen festzulegen.

Gute Praxis

1. Die Unternehmensleitung bestdtigt durch eine schriftliche Selbstverpflichtung ausdriicklich, technologische und
organisatorische Innovationen und Veranderungen als Chance zu nutzen, SGW proaktiv weiter zu verbessern.

2. Bei der Einfuihrung von Innovationen werden immer auch Alternativen gepriift und bewertet, um die Losung mit den
geringsten SGW-Risiken zu bevarzugen.

3. Die Auswirkung von Innovationen auf SGW in der Planungsphase zu priifen, ist immer die kostenglinstigste Lésung und
erzielt die besten Ergebnisse.

4. Beteiligen Sie hierbei immer die SGW-Experten, die Beschdftigten und die spateren Endnutzer.

5. Verfahren Sie immer nach dem Grundsatz, dass Technologie dem Menschen dient und nicht umgekehrt.

Anwendungsgrenzen

Die Beriicksichtigung von SGW-Risiken in der Designphase sind keine Garantie, dass nicht doch SGW-Probleme in spateren
Lebenszyklusphasen der Innovation auftreten (z. B. wahrend des Betriebes, bei Wartung und Reparatur oder bei der
Deinstallation und Entsorgung).

Art der Erfassung (fur mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden technologische oder organisatorische Innovationen genutzt, um SGW-Risiken in der Planung zu minimieren?
(JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden technologische oder organisatorische Innovationen genutzt, um SGW-Risiken in der Planung zu
minimieren? (immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie fir die letzten 12 Monate die Anzahl technologischer oder organisatorischer Innovationen und fiir jede
Innovation, ob SGW systematisch (proaktiv) in der Designphase unter Beriicksichtigung von Alternativen gepriift wurden. In
wieviel Prozent der Innovationen wurde eine Verbesserung von SGW erzielt?

Beispiel zu Option 3: 100

* Inden letzten 12 Monaten wurden 55
Innovationen eingefiihrt (25 technologisch/10
organisatorisch/20 personell).

+ Technologische Innovationen bezogen sich
zuU 92 % auf Sicherheit (23 von 25), zu 80 %
auf Gesundheit (20 von 25), zu 76 % auf
Wohlbefinden (19 von 25)

+ Organisatorische Innovationen bezogen sich zu
90 % auf Gesundheit (3 von 10), zu 80 % auf
Sicherheit (8 von 10), zu 80 % auf Wohlbefinden

B sicrerneit
- Gesundheit
[ wohibefinden

Technologie (n=25) Organisatorisches (n=10) Personal (n=20)
Innovationen
(8 von10) Letzte 12 Maonate
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Factsheet

Indikator Nr. F5.2 Einkauf und Beschaffung
Coldene Regel 5 Maschinen, Technik, Anlagen - sicher und gesund!

Ziel
Der Indikator zielt darauf ab, Einkauf und Beschaffungsfunktionen systematisch zur Verbesserung von SCW zu nutzen.

Einkaufs- und Beschaffungsvorgdnge von Hardware beeinflussen SGW-Risiken oft langfristig, wogegen die Beauftragung
von Dienstleistungen, z. B. Wartung, oft mit erhdhten SGW-Risiken verbunden ist.

Grundsatz

Einkauf und Beschaffung ist der Prozess der Spezifizierung von Anforderungen (einschlieRlich SGW-Spezifikationen!), z. B.
von Waren oder Dienstleistungen, der Auswahl von Lieferanten, der Auftragsvergabe und der Kontrolle von Lieferung,
Installation und Wartung.

Gute Praxis

1. Stellen Sie sicher, dass Fuhrungskrafte aus Einkauf und Beschaffung schriftlich dazu verpflichtet werden,
Beschaffungvorgdnge systematisch dazu zu nutzen, SGW zu verbessern.

2. Stellen Sie sicher, dass SGW-Verbesserungen als Investition und nicht als Kostenfaktor behandelt werden.

3. Beteiligen Sie Beschaftigte und SGW-Experten friihzeitig bei der Spezifizierung von SGW-Anforderungen, um deren
Erfahrung und Fachwissen zu nutzen.

4. Konzentrieren Sie sich bei der Spezifikation und Lieferantenauswahl auf Lasungen fiir die groRten SGW-Risiken (z. B.
Substitution von krebserzeugenden Gefahrstoffen, schweres Heben, Larm).

5. Wahlen Sie Lieferanten und Auftragnehmer aus, die Ihnen nachweisen, dass sie sich um die Gesundheit und Sicherheit
ihres eigenen Personals kiimmern und auch um SGW entlang ihrer gesamten Lieferkette, z. B. durch eine Selbstbewertung
anhand des VISION ZERO Leitfadens, der VISION ZERO Steuerindikatoren oder des VISION ZERO Lieferkettentools (in
Vorbereitung).

Anwendungsgrenzen

Die Bertiicksichtigung von SGW bei Ausschreibung und Beschaffung ist keine Garantie, dass wdhrend der Nutzungsphase
oder bei den Dienstleistungen nicht doch SGW-Probleme auftreten. Innovative SGW-Spezifikationen kénnen (noch) eine
Herausforderung firr (reguldre) Lieferanten sein. Veranderungsprozesse diirfen nicht nur auf die Beibehaltung des erreichten
SGW-Niveaus abzielen, sondern auf die weitere Verbesserung.

Art der Erfassung (fur mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Wird die Verbesserung von SGW in Beschaffungsprozessen beriicksichtigt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft wird die Verbesserung von SGW in Beschaffungsprozessen berticksichtigt?

(immer/fast immer - héufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie die Anzahl der Beschaffungsvorgange in den letzten 12 Monaten und den prozentualen Anteil der
systematischen Beriicksichtigung von SCW.

Beispiel zu Option 3: 100
+ Inden letzten 12 Monaten wurden 120 80
Beschaffungsprozesse realisiert, 80 fiir ” B sicrerheit
Waren und 40 fur Dienstleistungen. 50 I cesundheit
» Warenbeschaffung inkl. Anforderungen fir: 40
Sicherheit 60 x (75 %) I wonibefingen
Gesundheit 32 x (40 %) 20
Wohlbefinden 20 x (25 %)
+ Dienstleistungen inkl. Anforderungen fur: 0 Waren (1-30) Dienstieist (n-00)
. . aren (n= lenstleistungen (n=
SIChEI’hEIt.32 x (80 %) Beschaffung
Gesundheit 20 x (50 %) Letzte 12 Monate

Wohlbefinden 10 x (25 %)
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Factsheet

Indikator Nr. F6.1 Einfithrungsschulungen
Goldene Regel 6 Wissen schafft Sicherheit!

Ziel

Kompetenzistder Schliissel fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden. Um proaktiv zu handeln, bedarf es der rechtzeitigen
Qualifizierung von Fihrungskraften und Beschaftigten bevor sie die Aufgabe (ibernehmen. Der Indikator verdeutlicht, dass
fiir jede Aufgabe SGW-Kompetenzen erforderlich sind, die in jeder Aufgaben- oder Funktionsbeschreibung integral verankert
werden missen.

Grundsatz

Die SCGW-Einfihrungsschulung zielt darauf ab, die Bedeutung des Themas ins Bewusstsein zu riicken und SGW-
Handlungskompetenzen zu starken, indem Grundlagen zu arbeitsbezogenen SGW-Risiken, zur Gefahrdungsbeurteilung
und zu geeigneten PraventionsmaRnahmen (Gefdhrdungsvermeidung - Substitution - rdumliche Trennung - technische
MaRnahmen - organisatorische MalRnahmen - persénliche Malknahmen wie PSA und Unterweisung) vermittelt werden.
Auch werden die SGW-Ziele des Unternehmens erldutert sowie die auf SCW-Werten gegriindete Praventionskultur und die
Erwartungen an den Beschaftigten.

Gute Praxis

1. Stellen Sie sicher, dass die Erstaushildung die Vermittlung der unternehmensspezifischen SC\W-Werte, die dazugehérige
Gute Praxis, die Grundsdtze des Gefahrdungsmanagements und die Vermittlung der gesetzlichen Mindestanforderungen
umfasst.

2. Die Einfuhrungsschulung verdeutlicht, dass von allen erwartet wird, sich aktiv an den SGW-Zielen zu beteiligen.

3. Die Erstaushildung wird fir Fihrungskrafte und Beschaftigte als integraler Bestandteil ihrer beruflichen Entwicklung
verpflichtend durchgefiihrt und soll auf ihre Tatigkeit zugeschnitten und anwendbar sein.

4. Die Erstaushildung umfasst die Entwicklung praktischer Fahigkeiten, die fur die Arbeit von Fuhrungskraften und
Beschaftigten relevant sind einschliefilich sozialer Kompetenzen.

5. Die Erstausbildung wird jdhrlich evaluiert und aktualisiert.

Anwendungsgrenzen

Die Erstausbildung macht regelmaRige Auffrischungsschulungen nicht tiberflissig, weil praktische Fragen zu Pravention und
SGW-Forderung der SGW-Pravention erst wahrend der Tatigkeit auftreten.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden SGW-Einfithrungsschulungen durchgefthrt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden SGW-Einfiihrungsschulungen durchgefiihrt? (immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten
- nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie die Anzahl neu eingestellter Fiilhrungskrafte und Beschaftigten inkl. Arbeitsplatzwechsel fiir die
letzten 12 Monate und bestimmen Sie den prozentualen Anteil van Filhrungskraften und Beschaftigten, die an einer SGW-
Einfihrungsschulung teilgenommen haben.

Beispiel zu Option 3:
* Inden letzten 12 Monaten
haben 40 Beschaftigte und 10
Flhrungskrdfte eine neue Stelle
angetreten. %
+ bei den neuen Fihrungskrdften
wurden Sicherheit bei 10 (100 %),
Gesundheit bei 8 (80 %) und
Wohlbefinden bei 9 (90 %)

I sicherheit
- Gesundheit
- Wohlbefinden

behandelt.

* Beiden neuen Beschdftigten
wurden Sicherheit bei 38 (35 %), Fuhrungskréftg ([1:10) Beschaftigte (n=40)
Gesundheit bei 36 (30 %) und Elfzrjtf?zgiﬂs;:zlting
Wohlbefinden bei 32 (80 %)
behandelt.
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Indikator Nr. F6.2 Auffrischungsschulungen
Coldene Regel 6 Wissen schafft Sicherheit!

Ziel

Das Wissen und die Fahigkeiten in Bezug auf Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit muss
kontinuierlich erhalten, weiterentwickelt und vertieft werden und ist wesentlicher Teil der beruflichen Weiterbildung.
Auffrischungsschulungen stellen sicher, dass die Kompetenzen von Fihrungskraften und Beschdftigten auf dem neuesten
Stand sind.

Grundsatz

Fuhrungskrafte und Beschaftigte sollen regelmallig an SGW-Auffrischungsschulungen teilnehmen. Die Abstdnde, in denen
diese Weiterbildung angeboten wird, hdangen von der konkreten Tdtigkeit, der aktuellen Situation und neuen Risiken ab.
Spdtestens alle 2 Jahre soll aber ein Auffrischungsseminar verpflichtend stattfinden.

Gute Praxis

1. Stellen Sie sicher, dass SGW-Auffrischungsschulungen in allen drei Themenbereichen regelmafig aktualisiert werden und
allen Fihrungskraften und Beschdftigten des Unternehmens regelmadflig angeboten werden.

2. SGW-Auffrischungsschulungen sollen praxisnah sein und mdglichst einfache L&sungen vermitteln, die sich bereits
bewahrt haben.

3. Auffrischungsschulungen sollen nach Maglichkeit direkt am Arbeitsplatz erfolgen (on the job).

4. Weiterbildung soll interaktiv und praxisnah erfolgen, um konkret tiber SCW-Maflinahmen und zum Dialog anzuregen.

5. Auffrischungsschulungen unterstiitzen die Entwicklung praktischer Fahigkeiten und die Verinnerlichung der SGW-
Unternehmenswerte.

Anwendungsgrenzen

Auffrischungsschulungen allein reichen nicht aus, um zu gewahrleisten, dass die Gute SGW-Praxis im Arbeitsalltag umgesetzt
wird. Kontrollen durch die Fiihrungskrafte sind erforderlich.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden SGW-Auffrischungsschulungen regelmaRig durchgefthrt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden SGW-Auffrischungsschulungen durchgefihrt? (immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten
- nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie, fir welchen prozentualen Anteil der Fuhrungskrafte und Beschaftigten SGW-Auffrischungs-
schulungen in den letzten 12 Monaten durchgefiihrt wurden.

Beispiel zu Option 3:

) . 100

 Ineinem Unternehmen arbeiten

120 Beschéftigte, davon 20 mit

Fihrungsaufgaben.

In den letzten 12 Maonaten nahmen % 30

10 Fuhrungskrafte an einer

Weiterbildung teil, bei denen es 9 x

(90 %) um Sicherheit, 8 x (80 %) 30

um Gesundheit und 10 x (100 %)

um Wohlbefinden ging.

In den letzten 12 Monaten 20

nahmen 50 Beschaftigte an einer Fiihrungskrafte (n=10) Beschaftigte (n=50)
Weiterbildung teil, bei denen es 47 Auffrischungsschulungen

x (94 %) um Sicherheit, 45 x (30 %) Letzte 12 Monate
um Gesundheit und 40 x (80 %) um
Wohlbefinden ging.

- Sicherheit
- Gesundheit
- Wohlbefinden
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Factsheet

Indikator Nr. F7.1 Verbesserungsvorschldge

Coldene Regel 7 In Menschen investieren - motivieren durch Beteiligung!

Ziel

Die Entwicklung und Etablierung einer Praventionskultur fir das Unternehmen kann nur gelingen, wenn die Beschaftigten
aktiv beteiligt werden und ihre Ideen zur Verbesserung von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden willkommen sind und
ernst genommen werden. Dies motiviert Beschdftigte, sich aktiv fiir SGW einzusetzen und die Fihrungskrafte beweisen,
dass SGW ein ernstes Anliegen fiir sie ist.

Grundsatz

SGW-Verbesserungsvorschlage der Beschaftigten kénnen entweder schriftlich oder mindlich, z. B. bei Arbeitsbesprechungen,
eingereicht werden. Die Meldung von ungeplanten Ereignissen, Beinaheunfallen oder Betriebsstérungen, aus denen sich
Verbesserungen ergeben, werden auch als Verbesserungsvarschlage behandelt.

Im Rahmen der Bewertung des Verbesserungsvorschlags soll die zustdndige Fuhrungskraft einbezogen werden, die Idee
neutral bewertet werden, eine zeitnahe Riickmeldung an den Ideengeber erfolgen, die Idee - sofern umsetzbar - realisiert
werden und eine Anerkennung und Bekanntmachung im Unternehmen erfolgen.

Gute Praxis

1. Jeder SGW-Verbesserungsvorschlag wird als Gelegenheit zum Lernen und zur Verbesserung begriiRt (,und nicht als noch
ein zu l6sendes Problem®).

2. Auch Ideen, die sich als nicht realisierbar erweisen, werden wertgeschdtzt und verdienen positives Feedback.

3. Falls die Realisierung der Idee mehr Zeit in Anspruch nimmt, sollten Sie den Ideengeber liber den Fortschritt auf dem
Laufenden halten.

4. Verbreiten Sie im Unternehmen alle realisierten Ideen, die umgesetzten Malknahmen und die positiven SGW-Wirkungen.
5. Priifen Sie, ob die Ideen auch in anderen Abteilungen oder Werken nutzbar sind.

Anwendungsgrenzen

SGW-Verbesserungsvarschldage der Beschaftigten ergdnzen die unternehmensbezogenen Mallnahmen zum
Risikomanagement - sie ersetzen sie nicht.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden SGW-Verbesserungsvorschldge der Beschaftigten angemessen berticksichtigt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden die SGW-Verbesserungsvorschlage der Beschaftigten angemessen beriicksichtigt? (immer/fast
immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie die Anzahl der SGW-Verbesserungsvorschlage von Beschaftigten in den letzten 12 Monaten. Wie grofd
ist der prozentuale Anteil der SGW-Verbesserungsvorschlage, die - nach angemessener Priifung- realisiert wurden?

Beispiel zu Option 3: 100

* Im Unternehmen sind in den letz-
ten 12 Monaten 85 Verbesserungs-
vorschldge eingegangen.

» 50 davon betrafen Sicherheit, 44
(88 %) wurden realisiert

» 25 davon betrafen Gesundheit, 20
(80 %) wurden realisiert

» 10 davon betrafen Wohlbefinden, 9
(90 %) wurden realisiert

- Sicherheit (n=50)
- Gesundheit (n=25)
- Wohlbefinden (n=10)

Ceprufte SGW-Verbesserungsvorschlage
Letzte 12 Monate
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Factsheet

Indikator Nr. F7.2 Anerkennung und Auszeichnungen

Coldene Regel 7 In Menschen investieren -motivieren durch Beteiligung!

Ziel

Durch zeitnahe, proaktive und passgenaue Anerkennung und/oder Belohnungen hervorragender Leistungen von
Fuhrungskraften und Beschaftigten fiir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit wird eine prdventive
Unternehmenskultur geférdert, die auf Vertrauen, Respekt, Beteiligung und Zusammenarbeit beruht.

Grundsatz

Anerkennung und Auszeichnungen von Fihrungskraften und von Beschaftigten bedeuten, die Wertschatzung von
herausragenden SGW-Leistungen zu demonstrieren. Anerkennung kann auch durch Beférderung oder durch Angebote fiir
die personliche Entwicklung und den beruflichen Aufstieg gezeigt werden oder durch die Beteiligung der Beschaftigten an der
Entscheidungsfindung in SGW-Fragen. Zeitnahes Lab fiir SGW-Verbesserungen ist ebenfalls eine Form der Anerkennung.

Gute Praxis

1. Unternehmen zeigen ihren Beschaftigten Wertschatzung, wenn sie diese aktiv in die Entscheidungsfindung einbeziehen
und ihnen ein gewisses Malt an Autonomie einrdumen.

2. An Entscheidungsfindungen beteiligt zu sein, férdert die Motivation und das SGW-konforme Verhalten der Beschdftigten,
zahlt sich aus und fithrt zu einem beachtlichen Mehrwert (Rol - RoP).

3. AusFehlern die notwendigen Lehren zu ziehen, sollten Sie férdern. Wer Lehren aus Fehlern, Zwischenfallen und Problemen
meldet und offenlegt, wird deshalb gelobt und nicht etwa fiir die Fehler getadelt.

4. In kritischen, nicht geplanten Situationen das Wort zu ergreifen, erfordert Mut und verdient die Anerkennung von
Fihrungskraften.

5. Sprechen Sie Beschaftigte und auch Fuhrungskrafte, die sich unsicher verhalten, unmittelbar an und geben Sie ein
korrigierendes Feedback. Sanktionieren Sie unsicheres Verhalten von Beschaftigten nur dann, wenn bewusst gegen Regeln
verstoRen wird und die Voraussetzungen fiir sicheres Verhalten vorlagen (z. B. geeignete PSA oder Hubarbeitshiihne).

Anwendungsgrenzen

Anerkennungs- oder Belohnungssysteme, die zu eng auf bestimmte SGW-Verhaltensweisen fokussieren, kénnen negative
Folgen haben, wie etwa dass unvorhergesehene Ereignisse nicht mehr gemeldet werden.

Art der Erfassung (fiir mehr Details: siehe Leitfaden)

Option 1: Werden herausragende SGW-Leistungen von Beschaftigten anerkannt? (JA/NEIN)

Option 2: Wie oft werden herausragende SGW-Leistungen von Beschdaftigten anerkannt?

(immer/fast immer - haufig - gelegentlich - selten - nie/sehr selten)

Option 3: Ermitteln Sie die Anzahl hervorragender SGW-Leistungen in den vergangenen 12 Monaten und mit welchem
prozentualen Anteil eine Anerkennung erfolgte.

Beispiel zu Option 3:

* Inden letzten 12 Monaten wurden in 38 e
Fdllen “ausgezeichnete” Leistungen von 80
Fuhrungskraften registriert und in 99 Fdllen von . I sicherheit
Beschaftigten. b8 B cesuncet
» Fuhrungskrafte wurden 18 x im Bereich )
Sicherheit (47 %), 8 x im Bereich Gesundheit 0 B vichivefincen
(21%) und 12 x im Bereich Wohlbefinden (32 %) 20
ausgezeichnet.
« Arbeitnehmer wurden 62 x im Bereich Sicherheit 0 Fhrungskrafte (n=38) Beschaftigte (n=99)
(63 %), 29 x im Bereich Gesundheit (29 %) und 8 Anerkennung
x im Bereich Wohlbefinden (8 %) ausgezeichnet. Letzte 12 Monate
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Wie wdhlt man die geeigneten Steuerindikatoren aus?

Wenn am Anfang der Aufwand, alle 14 Indikatoren anzuwenden (insbesondere bei Option 2
oder 3) als zu herausfordernd erscheint, kann man auch mit einer Auswahl von Indikatoren
mit dem grélRten Verbesserungspotenzial fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden
beginnen. Hierbei empfiehlt es sich, zundachst mit dem IVSS-Leitfaden ,VISION ZERO: 7
Goldene Regeln fir gesunde Arbeit ohne Unfalle” https://visionzero.global/sites/default/
files/2017-11/4-Vision_Zero_Guide-Web.pdf eine erste Selbstbewertung vorzunehmen,
um die aktuelle Situation des Unternehmens zu beurteilen. Die Ergebnisse zeigen, welche
Goldenen Regeln die Grundlage fir signifikante Verbesserungen bilden kénnen. Werden
beispielsweise Regel 1und Regel 5 als am wichtigsten erachtet, weil die Selbstbewertung die
groliten Defizite zeigt, dann kénnen diejenigen Steuerindikatoren, die zu diesen Goldenen
Regeln gehotren, vorrangig behandelt werden. Sodann kann ermittelt werden, ob die
Herausforderungen in Bezug auf ,Fihrung” eher beim mittleren Management (Indikator F4.1
SGW-Kurzgesprache und Arbeitsvorbesprechungen) oder beim oberen Management (Indikator
F1.1 Sichtbares Engagement der Fihrungskrafte) liegen. Sollte sich zeigen, dass es groRere
Herausforderungen bei der Umsetzung technologischer Innovationen gibt, kommt Indikator
F5.1 ,Innovation und Veranderungen” zum Einsatz - gilt dies fiir das Thema Beschaffung,
sollte Indikator F5.2 ,Einkauf und Beschaffung” vorrangig zum Einsatz kommen.

Als weiteres wichtiges Kriterium kommen die unterschiedlichen Reifegrade der Umsetzung
zwischen den 3 Bereichen Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden in Betracht. Die meisten
Unternehmen haben bereits viel getan, um die Arbeitssicherheit zu verbessern, jedoch noch
Defizite in den Bereichen Gesundheit und Wohlbefinden. Dann sollte man die Indikatoren
starker auf die Bereiche Gesundheit und Waohlbefinden ausrichten. Kann man eine MalRnahme
erkennen, die bereits als gute Sicherheitspraxis etabliert ist, sollte man diese beibehalten
und die Anstrengungen auf Gesundheitsfragen und Wohlbefinden fokussieren und erweitern.
Diese Erweiterung muss natirlich im Unternehmen gut kommuniziert werden. Folgendes
Beispiel soll diese Herangehensweise verdeutlichen:

In einem Unternehmen werden bereits regelmdfiig SCW-Kurzgespriiche vor Beginn
der Arbeiten durchgefiihrt (Steuerindikator F4.7). Aus den Kurzprotokollen ergibt sich
aber, dass in allererster Linie ausschlief3lich Sicherheitsfragen besprochen werden.
Dann sollte man an dem etablierten Werkzeug ,Kurzgesprich” festhalten und alle
Anstrengungen darauf richten, dass die Flihrungskréfte der mittleren Ebene zukiinftig
auch die Themen ,Physische Gesundheit” (Expositionen, Heben, Zwangshaltung,
Ergonomie, Ldrm, etc.) und ,Psychische Gesundheit” (Wohlbefinden, Stress, Zeitdruck,
Kommunikation, etc.) ansprechen. Es kann erforderlich sein, dass man hierzu zundchst
eine Weiterbildungsmaf3nahme fir die Fiihrungskréfte durchfiihrt.

Das Ziel des Einfiihrungsprozesses der Proaktiven Steuerindikatoren ist letztendlich die An-
wendung allerIndikatoren. Erst durch den Mix kann man eine nachhaltige, selbstverstdndliche
Integration von SGW in alle Geschaftsprozesse erreichen - die prdventive Kultur durchdringt
alle Unternehmensbereiche. Dabei kédnnen aber kurz-, mittel- und langfristig unterschiedli-
che Indikatoren im Vordergrund stehen. AulRerdem spricht nichts dagegen, die Indikatoren je
nach Branche und Bedarf des Unternehmens auf aktuelle Bedirfnisse anzupassen, sofern die
generelle proaktive Ausrichtung beibehalten wird. Die Proaktiven Steuerindikatoren kénnen
also sehr flexibel zur Anwendung kommen.
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Beispiele fiir eine gezielte Anwendung der Steuerindikatoren

Bei Option 2 oder 3 kann es ratsam sein, zunachst nur mit wenigen Indikatoren (vielleicht vier) zu
beginnen. Die Beschdftigten des Unternehmens missen sich erst nach und nach mit den Proaktiven
Steuerindikatoren vertraut machen, sich an ihre neue Rolle gewdhnen und den Wert der neuen Methode
erkennen. Sind die ersten Indikatoren etabliert, kann die Palette und auch der Fokus konsequent auf die
3 Sdulen ,Sicherheit”, ,Gesundheit” und ,Wohlbefinden*“ erweitert werden.

Nachstehend 6 Beispiele fir typische Fallkonstellationen:

Kleine Unternehmen

Ausgangssituation

Allgemeine Empfehlung
zur Vorgehensweise

Empfohlene Indikatoren
bei Option 2 (Factsheets)

Wir sind ein kleines
Unternehmen, fiir das
statistische Auswertungen kaum
sinnvolle Ergebnisse liefern.

Verwendung aller Indikatoren fir

Option 1 (qualitative Checkliste) und

Auswahl einiger weniger Indikatoren

flr Option 2.

Die wichtigsten Goldenen Regeln fir

kleine Unternehmen lauten:

 Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie
Flagge! (Nr. 1)

* In Menschen investieren -
motivieren durch Beteiligung! (Nr. 7).

F1.1

F1.2
F4.1
F5.2
F6.1
F71

F7.2

Sichtbares Engagement der
Flhrungskrdfte

Kompetenz der Fihrung
SGW-Kurzgesprache u. Vorbesprechungen
Einkauf und Beschaffung
Einfuhrungsschulungen
Verbesserungsvorschlage

Anerkennung und Auszeichnungen

Mittlere Unternehmen (systematischeres Arbeiten)

Ausgangssituation

Allgemeine Empfehlung
zur Vorgehensweise

Empfohlene Indikatoren
bei Option 2 oder 3 (Factsheets)

Wir sind zufrieden mit unserer
Praventionskultur, doch unsere
Arbeitsmethoden sollten

systematischer gestaltet sein.

Die wichtigsten Goldenen Regeln fiir

systematischeres Arbeiten lauten:

« Gefahrerkannt - Gefahr gebannt!
(Nr. 2)

« Ziele definieren - Programm
aufstellen! (Nr. 3)

« Gut organisiert - mit System!
(Nr. 4)

* Maschinen, Technik, Anlagen -
sicher und gesund! (Nr. 5)

F11

F1.2
F2.
F2.2
F3.
F3.2

F4.2 Planung und Arbeitsorganisation

F5.1
F5.2

Sichtbares Engagement der
Fihrungskrafte

Kompetenz der Fiihrung

Wirksamkeit des Risikomanagements
Lernen aus nicht geplanten Ereignissen
Einfihrung in Arbeitsplatz und Aufgaben
Wirkung gezielter SCW-Programme

Innovation und Verdnderungen
Einkauf und Beschaffung

GroRe Unternehmen (Etablieren einer Priaventionskultur)

Ausgangssituation

Aligemeine Empfehlung
zur Vorgehensweise

Empfohlene Indikatoren
bei Option 2 oder 3 (Factsheets)

Wir haben gute Systeme fiir SGW
eingerichtet, mdchten aber eine
proaktivere Praventionskultur
etablieren.

Die wichtigsten Goldenen Regeln

fuir den Aufbau einer starken

Praventionskultur lauten:

» Leben Sie Fihrung - zeigen Sie
Flagge! (Nr. 1)

« Wissen schafft Sicherheit! (Nr. 6)

* In Menschen investieren -
motivieren durch Beteiligung!
(Nr.7)

F11

F1.2
F2.2
F4.1
F4.2
F5.2
F6.1
F6.2
F71
F7.2

Sichtbares Engagement der
Fuhrungskrafte

Kompetenz der Fiihrung

Lernen aus nicht geplanten Ereignissen
SCW-Kurzgesprdche u. Vorbesprechungen
Planung und Arbeitsorganisation
Einkauf und Beschaffung
Einfihrungsschulungen
Auffrischungsschulungen
Verbesserungsvorschlage
Anerkennung und Auszeichnungen
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Entwicklung eines psychosozialen Gefahrdungsmanagements

Ausgangssituation

Aligemeine Empfehlung
zur Vorgehensweise

Empfohlene Indikatoren
bei Option 2 oder 3 (Factsheets)

Cefdhrdungsmanagement
beginnt mit Beurteilung der
Cefdhrdungen. Es gibt noch
Schwierigkeiten mit der
Beurteilung psychosozialer
Risiken.

Die wichtigsten Goldenen Regeln

fir die Ermittlung und Beurteilung

psychosozialer Risiken lauten:

+ Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!
(Nr. 2)

 In Menschen investieren -
motivieren durch Beteiligung!
(Nr. 7)

F1.1 Sichtbares Engagement der
Fahrungskrafte

F1.2 Kompetenz der Fihrung

F2.2 Lernen aus nicht geplanten Ereignissen

F4.2 Planung und Arbeitsorganisation

F6.1 Einfihrungsschulungen

F71 Verbesserungsvorschlage

F7.2 Anerkennung und Auszeichnungen

Wenn die Betrachtung zusdtzlich zu Fragen der Sicherheit auch auf Fragen der Gesundheit und
des Wohlbefindens erweitert wird, also das gesamte Spektrum der Praventionskultur, ware ein
Zustandigkeitsdenken (,Silodenken") der beteiligten Abteilungen (z. B. Personal, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz) ausgesprochen hinderlich. Es gilt, die Bereiche Sicherheit, Gesundheit und
Wohlbefinden moglichst integrativ in allen Unternehmensprozessen nahtlos zu beriicksichtigen.

Zusammenarbeit mit Kontraktoren/Partnerfirmen

Ausgangssituation

Aligemeine Empfehlung
zur Vorgehensweise

Empfohlene Indikatoren
bei Option 2 oder 3 (Factsheets)

Wir sind ein Unternehmen
aus der Baubranche mittlerer
GroRe. Die operative

Arbeit wird meistens

durch Beschdftigte von
Kontraktoren/Partnerfirmen
(Subunternehmen) erledigt.

Die wichtigste Goldene Regel fir

Beschaftigte von Subunternehmen

lautet:

+ Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!
(Nr. 2).

Auch Einkauf und Beschaffung
(Indikator Nr. 5.2) sind wichtig.

Fur das Unternehmen (Auftraggeber):
F5.2 Einkauf und Beschaffung

Firdas Unternehmen und die Subunternehmen:

F11 Sichtbares Engagement der
Fuhrungskrafte

F1.2 Kompetenz der Fihrung

F2.1 Wirksamkeit des Risikomanagements

F2.2 Lernen aus nicht geplanten Ereignissen

F4.2 Planung und Arbeitsorganisation

F6.2 Auffrischungsschulungen

F7.2 Anerkennung und Auszeichnungen

Nutzung durch die staatliche Aufsicht oder die Unfallversicherung

Die Steuerindikatoren konnenauchdurchintermediare (dritten, zwischengeschalteten) Organisationen
wie z.B. Branchenorganisationen, Arbeitsaufsichtsbehdrden oder Institutionen der sozialen
Sicherheit (Berufsgenossenschaften) genutzt werden, um einen neuen Weg im Umgang mit ihren
Klienten/Zielgruppen im Hinblick auf die proaktive Stimulierung von mehr Sicherheit, Gesundheit
und Wohlbefinden der dort tatigen Beschaftigten einzuschlagen.

Ausgangssituation

Aligemeine Empfehlung

Empfohlenes Vorgehen

Wir sind eine staatliche
Arbeitsaufsichtsbehorde

und mochten durch unsere
Inspektoren im Rahmen

der Besichtigung von
Unternehmen zum Aufbau
einer Praventionskultur durch
die Anwendung von VISION
ZERO anregen.

Grundsatzlich sind alle 7 Goldenen
Regeln wichtig und demzufolge
auch die 14 Indikatoren.

(Siehe zuvor genannte Beispiele)

* Nutzen Sie Option 1, um die Situation im

Unternehmen zu bewerten.

Wenn die Ergebnisse positiv ausfallen
(Anteil JA-Antworten (iber 80 %), gehen Sie
zu Option 2 Gber.

In Abhdngigkeit von den vorliegenden
SGW-Risiken, dem Entwicklungsstand des
SGW-Managements und dem Niveau der
Unternehmenskultur sollte die Einfiihrung
der passenden Auswahl von Proaktiven
Steuerindikatoren vorgeschlagen werden.
(Siehe zuvor genannte fiinf Beispiele)
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Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Anregungen, wie die ermittelten Ergebnisse fiirjeden Steuerindikator dargestellt und prasentiert
werden kénnen, werden in diesem Leitfaden fiir die 3 vorgeschlagenen Verwendungsoptionen
aufgezeigt, und fir Option 3 findet sich in jedem der 14 Factsheets ein konkretes Beispiel. Die
gemessenen Ergebnisse und deren zeitliche Entwicklung (etwa die monatlichen Ergebnisse tiber
einen Zeitraum von 12 Monaten) fiir die Berichterstattung und Diskussion graphisch darzustellen
und zu prdsentieren, ist von grolRer Bedeutung. Denn nur so kann anschaulich dargestellt
werden, ob der Grad der Zielerreichung und die Praventionskultur im Unternehmen mit Hilfe
der durchgefiihrten Aktivitdten verbessert werden konnte. Die dokumentierten Ergebnisse
aus der Anwendung der Steuerindikatoren sollten auch mit den traditionellen, riickblickenden
Indikatoren (lagging indicators) im Zusammenhang gesehen werden. Schlielllich geht es
letztendlich darum, Unfalle, Verletzungen und menschliches Leid ganz konkret zu verhindern
oder zu reduzieren.

Die bereits in Factsheet F4.1 gezeigte Grafik (siehe unten) zeigt die monatliche Entwicklung der
Anzahl der durchgefiihrten SGW-Kurzgesprache iiber 12 Monate auf. Im Durchschnitt wurden in
diesem Beispiel ca. 20 SCW-Kurzgesprdche im Monat durchgefihrt - die Aktivitat liegt also auf
einem konstanten Niveau. Es wird aber deutlich, dass die Themen ,Gesundheit” und vor allem
,Wohlbefinden" noch deutlich unterreprasentiert sind. Hier sind also Korrekturen erforderlich.

25

20 %é% —— \orbesprechungen

= Sicherheit

15

= (Gesundheit
10 ~—/ N\ N4 ~—— Wohlbefinden

Haufigkeit

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
Letzte 12 Monate

Ein weiteres Beispiel findet sich in einer Darstellung, die bereits im Factsheet F6.2 fir die Bilanz
bei Auffrischungsschulungen gezeigt wurde:

Ein Unternehmen hat 120 Beschaftigte, 20 davon tiben Fihrungsfunktionen aus. Es handelt sich
also um ein mittelgroRes Unternehmen. In den letzten 12 Monaten nahmen 10 Fihrungskrafte
an einer Auffrischungsschulung teil. Die 3 SGW-Themen wurden hierbei nahezu gleichwertig
thematisiert (bei 80-100 % der Seminare).

Des Weiteren nahmen 50 Beschaftigte in den letzten 12 Monaten an Auffrischungsschulungen
teil. Auch hierbei waren die Themen Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bereits nahezu
gleichwertig besprochen worden.

Aus der Grafik ist auch abzulesen, dass die im Unternehmen praktizierte Frequenz, in der
Beschaftigte zu Auffrischungsschulungen eingeladen werden, den Empfehlungen aus Factsheet
F6.2 entspricht, denn dort wird eine Wiederholung alle 2 Jahre sowohl fir Fihrungskrafte als
auch fir Beschdftigte vorgeschlagen.
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Netzdiagramme zeigen das Gesamtergebnis

Wie im zuvor dargestellten Kapitel und in den einzelnen Factsheets gezeigt, kénnen die
Proaktiven Steuerindikatoren einzeln fir jeden SGW-Aspekt angewendet werden. Die
gemessenen Ergebnisse konnen dann fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden als Sdulen
oder Kurven dargestellt werden, oder auch summarisch fiir die 3 Aspekte.

Die Unternehmensleitung und das oberste Management benétigen jedoch einen Uberblick tiber
die Gesamtsituation. Netzdiagramme (auch als Radar-, Spinnen- oder Spinnennetzdiagramme
bzw. smartspider-Grafiken bezeichnet) ermdglichen eine Gesamtbetrachtung der realisierten
und gelebten SGW-Unternehmenskultur.

Hierzu werden am besten Netzdiagramme mit 7 Achsen genutzt, um Disparitaten hinsichtlich
der 7 Goldenen Regeln (7 Erfolgsfaktoren) darzustellen. Jede Achse zeigt dann den mit Hilfe
der Proaktiven Steuerindikatoren gemessenen Umsetzungsgrad fiir jeweils eine Goldene Regel,
z. B. ,Leben Sie Fihrung - zeigen Sie Flagge!” als Regel Nr. 1 an. Eingetragen werden entweder
die Messdaten aus einem der zugehdrigen Steuerindikatoren oder der aus 2 Steuerindikatoren
gemittelt Wert, falls alle 14 Steuerindikatoren genutzt werden. Es kénnen, wie in der ersten
folgenden gezeigten Variante dargestellt, getrennte Kurven fiir die 3 Bereiche eingetragen
werden, um die Zielerreichung fir Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden im Unternehmen
zu demonstrieren.
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Kampagne VISION ZERO der IVSS
Proaktive Steuerindikatoren

Regel Nr. 1
Leben Sie Fithrung - zeigen Sie Flagge!

100

Regel Nr. 7
In Menschen investieren -
motivieren durch Beteiligung!

Regel Nr. 2
Gefahr erkannt - Gefahr gebannt!

Regel Nr. 3
Ziele definieren -
Programm aufstellen!

Regel Nr. 6
Wissen schafft Sicherheit!

Regel Nr. 5
Maschinen, Technik, Anlagen -
sicher und gesund

Regel Nr. 4
Cut organisiert - mit System!

e Sicherheit @ Gesundheit @ \\/ohlbefinden

Skala zur Beurteilung der Ergebnisse

Die bereits auf Seite 24 definierte 5-stufige Skala (siehe Abbildung) oder die eigene
unternehmensinterne Skalierung kann ebenfalls in das Netzdiagramm eingetragen werden,
um zu veranschaulichen, fiir welche der Goldenen Regeln die besten Umsetzungsergebnisse
erreicht sind oder wo noch die gréfiten Defizite bestehen. Die erreichten Ergebnisse sollen
sich Gber verschiedene Betrachtungszeitpunkte immer mehr dem griinen Bereich anndhern.

Ergebnis In [%] der betrieblichen Aktivititen umgesetzt

Vorangekommen 41-60%

Wenn die Bereiche Sicherheit, Gesundheit, Wohlbefinden getrennt dargestellt werden,
erkennt man am besten, wo noch der gréRte Verbesserungsbedarf besteht. Die VISION ZERO
Strategie beruht jedoch darauf, dass eine praventive Unternehmenskultur entsteht, in der
proaktiv alle drei Sdulen der VISION ZERO gleichwertig etabliert und unterstiitzt werden. Es
reicht also nicht aus, wenn sich die Filhrung sichtbar fiir die Arbeitssicherheit engagiert - sie
muss es auch fir die Themen ,Gesundheit” und vor allem ,Wohlbefinden* tun.

Deshalb kann durch eine zusammenfassende Darstellung der VISION ZERO-Kultur im
Unternehmen mit Hilfe eines Netzdiagramms das erreichte Niveau am besten prasentiert
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werden. Hierbei werden die fiir jede Goldene Regel ermittelten Einzelergebnisse zu
Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden arithmetisch gemittelt, wie in der unten
gezeigten Abbildung dargestellt.

Kampagne VISION ZERO der IVSS
Proaktive Steuerindikatoren

Regel Nr. 1
Leben Sie Fiihrung - zeigen Sie Flagge!

100

Regel Nr. 2
Cefahr erkannt - Gefahr gebannt!

Regel Nr.7
In Menschen investieren -
motivieren durch Beteiligung!

Regel Nr. 6
Wissen schafft Sicherheit!

Regel Nr. 3
Ziele definieren -
Programm aufstellen!

Regel Nr. 5
Maschinen, Technik, Anlagen -
sicher und gesund

Regel Nr.4
Cut organisiert - mit System!

e Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden

Ergebnis In [%] der betrieblichen Aktivititen umgesetzt

Vorangekommen 41-60%
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Werden Sie noch heute VISION ZERO Partner,
demonstrieren Sie das Engagement lhres Unternehmens!

Registrieren Sie Ihr Unternehmen unverbindlich unter:

www.visionzero.global
#visionzeroglobal
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