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Esipuhe

Tdma opas taydentda ISSA:n VISION ZERO - 7 kultaista saantdd turvalliseen ja
terveelliseen ty6hon -opasta. Tdssd oppaassa esitellyt ennakoivat mittarit eivat
ole standardeja, vaan ne on tarkoitettu tdydentdvdksi tyokaluksi jokaiselle nolla-
ajatteluun (Vision Zero) sitoutuneelle toimijalle riippumatta siita, onko kyseessa
edistynyt vai aloitteleva, suurivai pieni, paikallinen vai kansainvalinen yritys.

Tdman ennakoivan turvallisuusajattelun projektin kdynnistdminen ja sen tulosten
julkistaminen ovat jatkoa ISSA:n menestyksekkadlle VISION ZERO -strategialle
ja sen seitsemalle kultaiselle sadnndlle, jotka lanseerattiin Singaporessa vuonna
2017 pidetyssd XXI. Tyoturvallisuuden ja -terveyden maailmankongressissa.
Kongressin jdlkeen maailmanlaajuinen VISION ZERO -yhteis6 on kasvanut
viimeisten kolmen vuoden aikana tasaisesti, ja nyt mukana on jo yli 11 000 nolla-
ajatteluun sitoutunutta yritystd, kouluttajaa ja tukijaa kaikkialta maailmasta
kaikilta toimialoilta ja kaikenkokoisista yrityksistd.

Yritysten tydturvallisuus- ja tyoterveystyon laadun ja onnistumisen mittaamisessa
jaarvioinnissaon perinteisesti keskitytty tydtapaturma- jaammattitautitilastoihin
eli niin kutsuttuihin reagoiviin mittareihin. Ty8paikat etsivdat mittareita, jotka
kuvaavat aiemman tilanteen lisdksi myos nykytilannetta tai jopa tulevien
toimenpiteiden tarvetta. Tdstd syystd kdynnistettiin VISION ZERO Proactive
Leading Indicators (Nolla-ajattelun ennakoivat mittarit) -hanke, joka pohjautuu
nolla-ajattelun 7 kultaiseen sdantoon.

Nolla-ajattelun ennakoiviin mittareihin keskittyvd hanke on ISSA:n seitsemadn
ennaltaehkdisyyn erikoistuneen osaston yhteishanke, ja sitd tukevat kaikki
ISSA:n Special Commission on Prevention -komission alaiset 14 osastoa.
Ehdotettuja mittareita voidaan soveltaa kaikilla toimialoilla, kuten seitsemda
kultaista saantdakin.

Ennakoivia mittareita voidaan kayttdad moniin tarkoituksiin: organisaatiossa
sisdisesti turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen, tai laajemmin
toimitusketjun seurantaan tai vertailuissa muihin vastaaviin toimijoihin.

Olemme erittdin kiitollisia tyohon osallistuneilta osastoilta saamastamme
tuesta ja avusta, neljastd tutkijasta koostuvan ryhmdn erinomaisesta tydstd
sekd hankkeen aikana eri vyrityksiltd, organisaatioilta ja asiantuntijoilta
saamastamme palautteesta.

Tdmadn oppaan ja sen 14 ennakoivan mittarin julkaiseminen on vasta alkua.
Oppaan on elettdavd ajan mukana. Otamme edelleenkin mielelldmme vastaan
ideoita ja kokemuksia mittareiden kdytostd, jotta niitd voidaan kehittda
jatkuvasti.

Martina Hesse-Spotter
ISSA Special Commission on Prevention -komission puheenjohtaja

Helmut Ehnes
ISSA Special Commission on Prevention -komission VISION ZERO -ohjausryhmadn
puheenjohtaja
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Taustaa

Miksi mittarit kehitettiin?

Ennakoivat mittarit kehitettiin vastauksena ISSA:n VISION ZERO -strategiaan
sitoutuneiden yritysten ja organisaatioiden pyyntéihin. Mittarit perustuvat
ISSA:n VISION ZERQO: 7 kultaista sddntdd turvalliseen ja terveelliseen ty6hon
-oppaaseen. Jokaiselle kultaiselle sdanndlle on kehitetty kaksi mittaria.

Miten mittarit kehitettiin?

Mittareita kehitettdessa hyddynnettiin  VISION ZERQO -organisaatioilta
saatuja tietoja ja ndyttdad, tiedekirjallisuutta, muiden arvostettujen lahteiden
(kuten kansallisten virastojen ja toimialojen) julkaisuja seka projektitiimin ja
ohjausryhmdn asiantuntemusta ja kokemusta. Kehitystydhon sisdltyi myos
esityksia ja keskusteluja eri konferensseissa, kuten Working on Safety (Itavalta,
syyskuu 20139), APA/NIOSH Work Stress and Health (Yhdysvallat, marraskuu
2019) ja VISION ZERQO Summit (Suomi, marraskuu 2019), seka erilaisia ISSA-
verkoston ja ohjausryhmdn kokouksia. Kehitysty@ssd laadittiin  luonnos
seitsemdsta ennakoivasta mittarista tietokortteineen. Niistd tiedotettiin
laajalti, ja palautetta mittareista saatiin verkkokyselyssd, johon vastasi yrityksid
ja organisaatioita yli 20 maasta ja 20 sektorilta. Mittareita ja tietokortteja
muokattiin ja tarkistettiin, ja taman jdlkeen kehitettiin toinen, 14 mittaria
kdsittdvd luonnos, josta keskusteltiin ohjausryhmdn kanssa. Kehitystydn
lopputulos on 14 mittaria tietokortteineen sekd tamad opas.

Kehittajit

Tietokortit ja oppaan laativat ISSA:a varten professori Gerard Zwetsloot
(Alankomaat), vanhempi tutkija Pete Kines (Tanska) ja professori Stavroula
Leka (Irlanti) yhteistyossa apulaisprofessori Aditya Jainin (Iso-Britannia)
kanssa vuosina 2019-2020. Tiimissa on akateemista ja kaytannon kokemusta
tyoturvallisuudesta, -terveydestd ja -hyvinvoinnista.

Tieteellinen asema

Ennakoivien mittarien kehittdmistd on kuvattu vyksityiskohtaisermmin
tieteellisessa artikkelissa, joka ilmestyi Safety Science -aikakauslehdessa:
Zwetsloot, G.I.J.M.; Leka, S.; Kines, P; Jain, A. 2020. "Vision zero: Developing
proactive leading indicators for safety, health and wellbeing at work”, Safety
Science, Vol. 130, October, No. 104890.

Artikkelin voi ladata tai lukea ilmaiseksi seuraavan linkin kautta:
https://doi.org/10.1016/].55ci.2020.104890
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https://visionzero.global/sites/default/files/2022-04/FI-Vision%20Zero%20Guide-Web_0.pdf
https://visionzero.global/sites/default/files/2022-04/FI-Vision%20Zero%20Guide-Web_0.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2020.104890

Rahoitus ja ohjauskomitea

HankettatukivatjarahoittivatISSA:nseitsemdnkansainvdlistd ennaltaehkdisyyn
erikoistunutta osastoa:

ISSA Section on Prevention in the Construction Industry

ISSA Section on Education and Training for Prevention

ISSA Section for Electricity, Gas and Water

ISSA Section on Information for Prevention

ISSA Section on Prevention in the Mining Industry

ISSA Section on Prevention in Trade, Goods Logistics and Port Handling
ISSA Section on Prevention in Transportation

ISSA:n hankkeen ohjausryhmad tarjosi projektiryhmdlle ideoita ja palautetta
hankkeen aikana sekd tuki ryhmda palautteen pyytdmisessa yrityksilta ja
organisaatioilta. Komiteassa olivat mukana seuraavat edustajat hanketta
rahoittaneista ISSA:n osastoista sekd ISSA:n padsihteeristdsta: Helmut Ehnes
(puheenjohtaja), Gisela Derrick, Christian Felten, Martina Hesse-Spotter, Petra
Jackisch, Jens Juhling, Karl-Heinz Noetel, Sigrid Roth, Udo Schépf, Alan Stevens,
Sven Timm ja Bernd Treichel (ISSA:n paasihteeristo).
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Nolla-ajattelu

Nolla-ajattelu (Vision Zero) tyopaikalla perustuu siihen ajatukseen, ettd kaikki
tapaturmat, vahingot ja typerdiset sairaudet ovat ehkdistdvissd. Nolla-ajattelun
tavoitteena on luoda ja varmistaa turvallinen ja terveellinen tySympadristd
ehkdisemdlld tapaturmat, vahingot ja tyoperdiset sairaudet ja edistamalld
turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia parantavia toimintatapoja. Nolla-ajattelu
on ndhtdvd matkana, prosessina kohti optimitilannetta. Se on my6s arvopaohjainen
visio: tyd ei saa vaikuttaa kielteisesti tydntekijdiden turvallisuuteen, terveyteen
ja hyvinvaintiin. Lisdksi sen tulee mahdollisuuksien mukaan auttaa tyontekijoitd
yllapitdmdan tai parantamaan turvallisuuttaan, terveyttaan ja hyvinvointiaan seka
kehittdmaddn itseluottamustaan, osaamistaan ja tydllistettdvyyttddn.

Yritykset voivat sitoutua nolla-ajatteluun milla tahansa turvallisuuden, terveyden
ja hyvinvainnin tasolla. Aito sitoutuminen nolla-ajatteluun voi kdynnistdd ja pitdd
ylla nolla-ajattelun kehitysmatkaa ja tuoda sille tarvittavaa sosiaalista tukea. Nolla-
ajattelua ei voi ostaa, vaan se on tehtava itse. Nolla-ajattelu ei koske vain parhaita
tai suuria yrityksia, joilla on omat ammattilaiset turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvaintiin, vaan se on tdrked myos pienille yrityksille, joilla ei ole paljon kokemusta
turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin sisallyttdmisestd liiketoimintastrategiaansa.

On tarkedd ymmartaa, ettd visio-sana (eli nakemys, eldvd mielikuva siita, millainen
tulevaisuus on tai voisi olla) viittaa pitkan aikavalin tavoitteeseen. Nolla ei ole tiukasti
maddritetty tavoite, vaan tavoitteena on pikemminkin ymmartdd, ettd tapaturmat,
vahingot ja tydperdiset sairaudet voidaan ehkdistd asianmukaisten ja oikea-aikaisten
suunnitelmien, menettelyjen ja kdytantodjen avulla.
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Turvallisuus, terveys ja hyvinvointi

Tdmdn oppaan ennakoivien mittarien vyhteydessd kdytetddn seuraavia
turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia koskevia madritelmia:

« Tyoturvallisuus tarkoittaa turvallisten ty6olojen ja -tapojen aktiivista
edistamistd ja yllapitamista niin, etta tydtapaturmat voidaan valttad, seka
dkillisten ja odottamattomien vaaratilanteiden, tapaturmien ja ldheltd piti
-tapahtumien ja vaaralle altistavien tydolojen aktiivista ehkdisemistad.

» Tyoterveys tarkoittaa terveellisten olosuhteiden ja toimintatapojen aktiivista
edistamistd ja yllapitamistd tydpaikalla tyontekijdiden fyysisen terveyden ja
tyokyvyn sdilyttamiseksi sekd sairastumisten ja liiallisen psykososiaalisen
kuormittumisen aktiivista ehkdisemista.

« Tyohyvinvointi tarkoittaa terveellisten psykososiaalisten tydolojen aktiivista
edistamistd ja yllapitdmista, jotta tyontekijdiden mielenterveyttd seka kykya
tuottavaan ja luovaan tydskentelyyn voidaan tukea, ja sairauksien ja liiallista
psykososiaalista kuormittumista ehkdista.

Nama kolme tekijad - turvallisuus, terveys ja hyvinvointi - liittyvat ja vaikuttavat
ldheisesti toisiinsa. Tdmd luo synergiamahdollisuuksia, ja sen vuoksi kaikki
ennakoivat mittarit ovat tdrkeita kaikkien kolmen tekijdn kannalta. Nditd kolmea
tekijda kannattaa kdsitelld yhtendisesti ja mahdollisuuksien mukaan sisdllyttdd
ne yhdessd liiketoimintaprosesseihin. Tdssd oppaassa esitellyt ennakoivat
mittarit ldhtevat kuitenkin siitd, ettd nditd tekijoita arvioidaan erikseen, jotta
kuhunkin kiinnitetddn varmasti riittdvasti huomiota. Monissa yrityksissd
tyoturvallisuuteen liittyvdt kdaytannoét ja jdrjestelmdt ovat kehittyneempid kuin
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat. Turvallisuus, terveys ja hyvinvointi ovat
laheisesti yhteydessa toisiinsa. Niinpa vaikka yritys aikoisikin sitoutua pddasiassa
turvallisuuden edistdmiseen pitkdlla aikavdlilld, sen on otettava huomioon my6s
terveys ja hyvinvainti.

/&z
<
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Turvallisuudesta "turvallisuuteen, terveyteen ja
hyvinvointiin”

Kun yritykset puhuvat tyoterveydestd ja -turvallisuudesta, ne tarkoittavat
usein nimenomaan turvallisuutta ja huomioivat vain jotkin konkreettisemmat
terveyteen liittyvat tekijat. Monissa yrityksissd on oivallettu, ettd tythyvinvointi
on entista tdrkedampda, mutta niilld ei vield ole systemaattista ja ennakoivaa mallia
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tulisiko tydterveys ja -hyvinvointi huomioida yhdessa vai erikseen?

Jokainen ennakoiva mittari on tdrked kaikkien kolmen tekijdn eli turvallisuuden,
terveydenjahyvinvoinnin kannalta. Niinpa niihin viitataan kaikkialla tdssd oppaassa
ja 14 tietokortissa. Suosittelemme, ettd ndita kolmea tekijda tarkastellaan
yhdessa ja ne sisallytetdan yrityksen liiketoimintaprosesseihin. Jotta yrityksissa ei
juututtaisi tarkastelemaan pelkdstadn turvallisuutta, jolloin terveys ja hyvinvointi
jddvdt vdistamdttd vahemmadlle, mittareita on suositeltavaa soveltaa kaikkiin
kolmeen tekijddan yksitellen. Ndin yritykset saavat hyvadn yleiskuvan siitd, miten
systemaattisesti ja ennakoivasti ne hallinnoivat turvallisuuden lisdaksi myds
terveyttd ja hyvinvointia. Se voi myds antaa kimmokkeen soveltaa onnistuneita
turvallisuuskdytantdéjd terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen. Kun vyritys
kehittda terveyden ja hyvinvoinnin hallintaa samassa mdadrin kuin turvallisuuden
hallintaa, silld on entistd paremmat mahdollisuudet sisallyttaa kaikki kolme tekijaa
osaksi liiketoimintaprosessejaan.

Synergiamahdollisuudet

Turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin valilld on merkittdavia mahdollisuuksia
synergialle. Ne edustavat samanlaisia inhimillisid ja sosiaalisia arvoja, ja jokainen
niista perustuu ihmisten arvostamiseen. On myds yhteisida "tukevia arvoja’,
jotka ovat tdrkeita kaikkien kolmen tekijdn kannalta. Esimerkiksi luottamus
on tdrkeda hyvinvoinnille ja kulttuurille, jossa tydntekijdt uskaltavat ilmoittaa
turvallisuushavainnoista. Fyysinen ja henkinen tydkyky on tdrkeda turvallisuuden
hallinnassa. Turvallisuuden ja hyvinvoinnin hyva hallinta vahentdd tydprosesseihin
liittyvid poikkeamia, helpottaa niiden valvontaa ja lisda tydskentelyn tarkkuutta ja
tdsmallisyyttd. Hyvd mielenterveys tukee ihmisid ty6ssddn ja auttaa vdahentdmadn
virheitd, mikd on tarkeda myo6s tapaturmien ehkdisemisessd. Turvallisuus ja
hyvinvointi myds tdydentdvdt toisiaan merkittdvasti: turvallisuussyistda yhd
enemmadn huomiota kiinnitetdan hyvan turvallisuuskulttuurin kehittamiseen ja
turvallisten toimintatapojen edistamiseen, ja molemmilla on vahva psykologinen
ulottuvuus. Hyvinvointia kdsittelevassa kirjallisuudessa kiinnitetdan paljon
huomiota tyon organisointiin, mika on tdrkedad myos turvallisuuden kannalta.
Turvallisissa toimintatavoissa keskitssd on usein yksild, hyvinvoinnissa puolestaan
tdrkeita ovat sosiaaliset prosessit, kuten sosiaalinen tuki, hyvd viestintd ja
yhteisty0 sekad tietynasteinen itsendisyys. Siksi on perusteltua todeta, ettd vaikka
tavoitteet liittyisivat vain turvallisuuteen ja tapaturmien nollatasoon, yritysten on
tuettava myos tythyvinvointia asianmukaisesti, jotta edelld mainitut synergiat
voidaan saavuttaa.
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Tyohyvinvointi

Sekd fyysiseen ettda henkiseen tyoterveyteen ja -hyvinvointiin vaikuttavat
tyon organisointiin liittyvat psykososiaaliset vaaratekijat (kuten tyén sisalto,
suuri tydmaddrd ja kiivas tydtahti, sdannéllinen ylityd, valvonnan puute, roolien
epaselvyys, roolien véliset ristiriidat, joustamattomat tyoaikataulut) ja tyopaikan
ihmissuhteet (esim. ristiriidat, hairintd ja kiusaaminen [ja niiden pelko]). Myos
fyysinen tydymparistd voi vaikuttaa suoraan terveyteen ja hyvinvointiin - eihan
kukaan halua tyoskennelld meluisissa tai likaisissa tydpisteissa tai huonoailla
vdlineilld. Psykososiaalisista vaaratekijdista aiheutuvia riskeja voidaan hallita
systemaattisesti muiden riskien tavoin. Terve psykososiaalinen tydympdristo,
jossa esimerkiksi saa esimiehilta ja kollegoilta riittavdsti sosiaalista tukea ja jossa
on mahdollisuus tietynasteiseen itsendiseen tydskentelyyn seka oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksia, voi edistaa terveyttd ja hyvinvointia seka turvallisuutta.

Monissa yrityksissd henkilostéosasto (HR) vastaa hyvinvoinnin kehittamisen
tukemisesta, kun taas tyosuojeluvastaavat osallistuvat  pdaasiassa
tyoturvallisuuden ja -terveyden tukemiseen. Vaikka henkildstéosastoilla on
paljon kokemusta ihmisten kanssa asioinnista, heilld on yleensd vdhemmadn
kokemusta jarjestelmallisesta tydsuojelun hallinnasta. Vastaavasti tydsuojelun
ammattilaisila on vyleensd vdhemmdn kokemusta tydn organisoinnista.
Organisaatiosiilojen muodostamien esteiden murtaminen ja yhteisen turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointistrategian luominen tarjoavat mahdollisuuksia toiminnan
tehostamiseen ja synergioiden hyddyntdmiseen.
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Nolla-ajattelun 7 kultaista sadantoa

ISSA:n VISION ZERO -strategia kdsittda seitsemdn kultaista sddntoa:

1. Otajohtajuus - osoita sitoutumista
2. Tunnista vaarat - hallitse riskit
Madrita tavoitteet - tee parannustoimenpiteet

4. Varmista turvallinen ja terveellinen ty6paikka
hyvalla organisoinnilla

5. Varmista koneiden, laitteiden ja tydympadriston

% rOD®

turvallisuus
6. Kehita osaamista ja patevyyksia

7. Investoi ihmisiin - motivoi osallistamalla

Ty6nantajille, johdolle ja esihenkildille suunnattu ISSA:n seitsemdn kultaisen
sdannon opas on ladattavissa ISSA:n VISION ZERO -sivustolta (visionzero.global)
useilla kielilld (myos suomeksi). Sivustolta voi lisdksi ladata dlylaitteeseen Seven
Golden Rules ISSA -sovelluksen, jonka voi etsia myds internetista (sevengoldenrules.
com).

Ennakoivat mittarit seitseman kultaisen saannon tukena

ISSA:n seitsemdn kultaisen sddnnén opas toimii perustana nolla-ajattelun
kehittamiselle yritystasolla. Tdma nolla-ajattelun ennakoivia mittareita kdsitteleva
tdydentdvd opas selventdd seitsemadd kultaista sadantéd. Ensin kannattaa tutustua
seitsemdn kultaisen sddanndn oppaaseen, jonka avulla voit tunnistaa tarkeimmadt
parannuskohteet omassa yrityksessasi. Tdssd oppaassa esitellyt ennakoivat mittarit
auttavat puolestaan madarittelemddn kultaisiin sadntoihin liittyvat keskeiset toimet.

Kaikki tdssa oppaassa esitellyt mittarit ovat tarkeitda turvallisuuden, terveyden
ja hyvinvoinnin kannalta, mutta parhaimmin ne toimivat, kun namd tekijat
sisdllytetddn normaaleihin liiketoiminta- ja tyoprosesseihin. Aluksi on syytd
varmistaa, ettei turvallisuutta, terveyttda ja hyvinvointia kdsitelld erikseen vaan
niita hallitaan toisistaan riippuvaisina ja tydntekijdiden kannalta merkityksellising.
Tama edellyttaa toimivaa yhteistydtd ja vastavuoroista oppimista turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointihenkiloston sekd eri osastojen sidosryhmien, alihankkijoiden,
kumppaniyritysten ym. valilla.

Ennakoivat mittarit
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Mitd ovat ennakoivat ja reagoivat mittarit?

Turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia koskevia ennakoivia ja reagoivia mittareita
voidaan kdyttdd toisiaan tdydentdvdsti sen sijaan, ettd ne sulkisivat toisensa pois.
Niita voidaan verrata autolla ajamiseen, jossa ennakoivia mittareita katsotaan
tuulilasin 1api menosuuntaan, kun taas reagoiva mittareita tarkastellaan sivu- ja
taustapeileista.

Reagoivat mittarit ovat usein tuloskeskeisid, ja niitd varten keratdan historiadataa
pitkalta aikavdlilta. Esimerkkejd ovat ilmoitetut tapaturmat ja vammat,
sairauspoissaolot (sairaudet, fyysiset ja henkiset terveysongelmat), vaaratilanteet
tai ldhelta piti -tapahtumat (mukaan lukien sellaiset, joista voi aiheutua
vammoja, sairauksia tai menetyksid), ennenaikainen elakoityminen ja lyhyt- tai
pitkdaikaisen sairauspoissaolon vuoksi menetetty tyfaika. Reagoivien mittarien
avulla voidaan madritelld kehittdmistavoitteita (esimerkiksi vaaratilanteiden tai
sairauspoissaolojen vahentdaminen), mutta ne eivat yleensa anna vihjeita tallaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ennakoivat mittarit ovat usein prosessikeskeisid ja edustavat toimenpiteitd, joiden
oletetaan parantavan turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia. Monet ennakoivat
mittaritviittaavat toimiin, joitayleisestipidetddn hyvind kdytdntoind. Yksi esimerkki
on turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin sisdllyttdminen johtamisrooleihin
ja -vastuisiin, perehdyttdamiseen ja koulutukseen, kokouksiin ja hankintoihin. Ne
auttavat tunnistamaan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiprosessien vahvuuksiin
ja heikkouksiin liittyvid trendejd, ja niita voidaan hyddyntad tiettyjen prosessien
parantamista koskevassa pddtéksenteossa.

Ennakoivat mittarit kuvastavat toteuttamiskelpoisia, nykyisid ja kdynnissd
olevia prosesseja ja toimenpiteitd. Niiden tarkoituksena ei ole pelkdstddn
hallita nykyisid riskeja ja yllapitad nykytilannetta, vaan ne painottuvat jatkuvien
parantamismahdollisuuksien tunnistamiseen, luomiseen, hy6dyntdmiseen ja
arvioimiseen. Ndin niilld on suurempi mahdollisuus saada aikaan vaikutuksia.
Niiden keskeisid ominaisuuksia ovat muun muassa innovaatioiden hyédyntdaminen
muutosten aikaansaamiseen  turvallisuuden, terveyden ja  hyvinvaoinnin
parantamiseksi; turvallisuus- terveys ja hyvinvointiriskien ennakointi varhaisessa
vaiheessa (kuten suunnittelussa ja hankinnoissa); tyontekijaystavallisten
liiketoimintamallien kehittaminen; ennakoivien toimenpiteiden tekeminen
riskienhallinnassa; ja sellaisen oppivan ennakoivan turvallisuuskulttuurin
edistaminen, jossa sosiaalinen tuki, luottamus, oikeudenmukaisuus ja avoimuus
ovat tarkeita.
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Miksi nolla-ajattelussa kdaytetadn ennakoivia

mittareita?

Pienet yritykset voivat ennakoivien mittarien avulla madritella toimenpiteitd, jotka
auttavat hyvan turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin (seké niihin liittyvien hyvien
kaytantojen) saavuttamisessa. Keskisuuret ja suuret yritykset voivat mittarien
avulla my6s tarkastella sitd, miten hyvin ne suoriutuvat seitsemddn kultaiseen
sadntodn liittyvien keskeisten tekijdiden osalta. Ne voivat kdyttda mittareita myos
vertailuun niin sisaisesti (toimipaikkojen tai yksikaiden vertailu), toimialakohtaisesti
(vertailu saman toimialan kilpailijoihin) kuin toimialojen valilla (vertailu muiden
toimialojen edellakavijoihin).

Usein sanotaan: "Sitd saat, mitd mittaat.” Vaikka nolla-ajattelu tarkoittaa
tavallaan paattymdatontd matkaa, mittarien avulla yritykset voivat varmistaa,
ettd turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia tukevat keskeiset toimenpiteet
tulevat tehdyiksi ja niiden vaikutukset ovat kestdvid. Maddrittelemadlld, miten
usein turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota
kuukausittain esimerkiksi perehdytys-, koulutus- tai hankintaprosesseissa, tyon
aloituspalavereissa, suunnittelussa tai tyén organisoinnissa, yritysten on helpompi
panostaa naiden tekijéiden jatkuvaan parantamiseen. Mittareista voi olla hyttyd
isoissa padtoksissd, silld ne antavat suuntaa tuleville vuosille, edeltdvina kuukausina
toteutettujen toimenpiteiden kehittamiselle ja arvioinnille seka tulevien kuukausien
suuntaviivojen mddrittelylle. Ennakoivat mittarit auttavat muun muassa

» keskittymddn toimenpiteisiin, jotka tukevat hyvad turvallisuutta, terveyttd ja
hyvinvaintia
« ennakoimaan tulevaa turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitilannetta

+ tunnistamaanvahvuudetjaheikkoudetkeskeisissdtoimenpiteissdjaprosesseissa,
jotka maarittavat turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointityon tuloksellisuuden (eli
edistavat turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka minimoivat riskeja)

» tuottamaan oikea-aikaisia, ennakoivia ja asiaankuuluvia viestintdkeinoja ja
palautekanavia seka esihenkiltille etta tydntekijsille

« tekemadn yrityksen ja toimialojen sisaisia sekd kansallisen ja kansainvalisen
tason vertailuja

+ osoittamaan hyvid kdytantdja ja aitoa ennakoivan turvallisuuden kulttuuria
ulkopuoalisille sidosryhmille, kuten asiakkaille, liikekumppaneille, sijoittajille,
vakuuttajille ja viranomaisille, seka esittelemddn hyvid tuloksia esimerkiksi
pankeille, vakuutuksenantajille, sopimuskumppaneille ja jopa asiakkaille ja koko
yhteiskunnalle

* vaatimaan hyvid kdytantdjda ja aitoa ennakoivaa turvallisuuskulttuuria
alihankkijoilta ja toimittajilta

« vahvistamaan  YKin  kestdvdan  kehityksen  tavoitteiden,  yritysten
yhteiskuntavastuun ja turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin valista yhteyttad.

Ennakoivienmittarienkaytdstdeiolevield saatavillakustannus-hyétyanalyyseja. Kuten
ISSA:n VISION ZERQ -aineistossa on kuitenkin mainittu ja runsaasta ajankohtaisesta
ndytostd voidaan padtelld, tydsuojeluun tehtyjen investointien tuotto on yleensd 2,2
jokaista sijoitettua rahayksikkad (esim. 1 dollari, euro tai peso) kohti.
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Nolla-ajattelua tukevien ennakoivien mittarien
valintakriteerit

Ennakoivien mittarien valinta ja kehittdminen perustui seuraaviin kriteereihin:

Ennakoivuus
Hyddyllisyys toivottujen tulosten saavuttamisessa ja ylittamisessa

Merkityksellisyys kunkin kolmen tekijdn eli turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin kannalta

ISSA:n nolla-ajattelun seitsemdn kultaisen sddnnon sekd turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin valisten synergioiden mahdollisuus

Naytto vaikuttavuudesta toimialan/yritysten kdytdnnoissa
Tieteellinen naytto vaikuttavuudesta’

Soveltuvuus pienten yritysten kayttoon

Suhteellisen helppo mitattavuus (ilman lisatyokalujen tarvetta)

Soveltuvuus turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitulosten mittaamiseen
(suurissa ja keskisuurissa yrityksissa)

Kyky tuottaa riittdvdsti "viestinndllistd valtaa”

Tdydentdvyys ja hyvd tasapaino reagoivien mittarien kanssa

Hyddyllisyys turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointikdytdnttjen arvioinnissa
seka suunnittelua ja tyotapoja koskevassa toistuvassa (esimerkiksi
kuukausittaisessa) paatoksenteossa

Perinteisten ja innovatiivisempien mittarien yhdistaminen

Hyodyllisyys  olemassa  olevien  johtamisjdrjestelmien  tehokkuuden
parantamisessa ja ennakoivan turvallisuuskulttuurin kehittdmisessd

1. Tieteellinen ndyttd ja ndytto kdytannon vaikuttavuudesta perustuvat suurelta osin turvallisuus-
mittareihin, silld terveyttd ja hyvinvointia koskevista mittareista on vain rajallisesti tutkimusta ja
tieteellistd ndyttoa.
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Keita ennakoivat mittarit koskevat?

Ennakoivat mittarit ovat tdrkeitd yrityksille ja organisaatioille, jotka ovat
omaksuneet nolla-ajattelun tai harkitsevat sen kdyttédnottoa. Niistd on hydtya
eri toimialoille, voittoa tavoittelemattomille ja tavoitteleville jarjestoille seka
kaikenkokoisille yrityksille. Nolla-ajattelu on sitoutumisstrategia; sitoutuminen
voi olla turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointistrategian |dhttkohta tavoitteiden
ensimmdiselld tasolla. Sitd ei ole tarkoitettu vain parhaille tydpaikoille. Monissa
nolla-ajattelua soveltavissa yrityksissa turvallisuusprosessit ovat paljon
kehittyneempia kuin terveyttd ja hyvinvointia tukevat prosessit. Ennakoivista
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointimittareista voi olla apua ndissa kaikissa
konteksteissa.

Mittarien ensisijaista kdyttdjdryhmdd ovat tyonantajat, esihenkilot sekd ylempi
johto ja keskijohto. Syynd tdhdn on se, ettd nolla-ajattelu edellyttdd sitoutumista
yrityksen johdolta ja esihenkildiltd, joilla on ensisijainen vastuu turvallisuus-,
terveys- ja  hyvinvointitydstd omissa organisaatioissaan.  Toissijaiseen
kayttdjdryhmadn kuuluvat tyontekijdiden edustajat. He ovat ratkaisevassa
asemassa varmistettaessa, ettd tyontekijat saavat ddnensd kuuluville, ettd
mittarien kayttdd mietitddn kdytdannon ndkékulmasta ja ettd hyvat kdytdannot
omaksutaan yrityksessd mittarien mukaisesti.

Suurissa tai keskisuurissa yrityksissd, jotka haluavat kdyttdd mittareita
kvantitatiivisesti (esimerkiksi vertailuissa), toissijaiseen kayttajaryhmaan kuuluvat
(sisaiset) turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasiantuntijat/-ammattilaiset. Heilla
on keskeinen rooli mittareiden ehdottajina ja niiden perustelijoina yrityksen
johdolle. Toinen tdrked tehtdvd on kerdtd mittarien kdyttoon tarvittavaa tietoa
sekd auttaa mittareiden esittelemisessd ja niistd viestimisessa yrityksen sisalld.

Mittarien kolmanteen kdyttdjaryhmddn kuuluvat turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointiasioista vastaavat pddttdjat ja viranomaiset, sosiaaliturvajarjestot,
toimialajdrjestdt seka rahoitus- ja vakuutuskumppanit. Ndma organisaatiot
voivat mittarien avulla edistdd nolla-ajattelua omilla toimialoillaan ja
palveluorganisaatioissaan, mitata turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointityon tuloksia
ja edistdd kohdeyritysten ja -organisaatioiden vdlista vertailua.

Lisdaksi joissakin yrityksissd tai organisaatioissa mittarit saatetaan mieluimmin
yhdistda laajempiin suorituskykymittareihin (KPI), kuten tasapainotettuihin
tuloskortteihin, tai laajempiin vertailuihin.
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VISION ZERO -mallissa kaytettdvien ennakoivien mittarien sarja koostuu 14
ennakoivasta mittarista, kahdesta kullekin VISION ZERO -mallin seitsemalle
kultaiselle sadnndlle. Mittarit saattavat kuitenkin sivuta yhtd tai useampaa
muuta sddntdd. Mittarien tavoitteet, keskeiset kasitteet, hyvdt kaytannot,
rajoitukset ja kayttovaihtoehdot on esitetty 14 tietokortissa (ks. sivut 27-41).
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ENNAKOIVA MITTARI

Johdon ndkyva sitoutuminen

Pateva johtaminen

Riskienhallinnan arviointi

Ennakoimattomista
tapahtumista oppiminen

Tyopaikka ja perehdyttaminen

Ohjelmien ja kampanjoiden
arviointi

Tyon aloituspalaverit

Tyon suunnittelu ja
organisointi

Innovaatiot ja muutos

Hankinnat

Koulutus

Taydennyskoulutus

Parannusehdotukset

Tunnustaminen ja
palkitseminen

TAVOITE (lyhyt kuvaus; ks. lisdtietoja osiossa Tietokortit)

Johtajat osoittavat nakyvasti sitoutumisensa turvallisuuteen,
terveyteen ja hyvinvointiin ja edistavat aktiivisesti niiden
parantamista.

Sitoutunut ja sisdisesti motivoitunut turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointijohtaminen on olennaisen tarkeda nolla-ajattelun
kehittamisprosessien tukena.

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien hallinnan
vaikuttavuuden arviointi osoittaa johdon sitoutumista naiden
tekijoiden parantamiseen seka tukee oppimista ja jatkuvaa
kehittamista.

Ennakoimattomista tapahtumista (vaaratilanteista yms.)
oppiminen auttaa estdmaan samanlaiset ei-toivotut
tapahtumat jatkossa.

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden yhdistaminen
perehdyttamisprosessiin osoittaa, etta nama tekijat ovat
keskeinen osa jokaista tydtehtavaa ja liiketoimintaprosessia.
Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiohjelmien ja
kampanjoiden arviointi auttaa varmistamaan, etta

ne toteutetaan suunnitellusti ja parannustavoitteet
saavutetaan.

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden sisdllyttaminen
tyon aloituspalavereihin auttaa tunnistamaan
tilannekohtaiset vaaratekijat, riskit ja ehkadisytoimet ennen
toiden aloittamista.

Tyon suunnittelu ja organisointi ovat olennaisen tarkeita
yrityksen menestyksen seka turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin varmistamisen kannalta.

Yrityksissa tehdddn usein teknologisia, organisatorisia ja
henkiléstéon liittyvid muutoksia, ja niita tulisi tarkastella
ennakoivasti turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin
parantamiseksi jo suunnitteluvaiheen alusta Iahtien.

Hankinnoissa voidaan maadritella turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointiriskeja pitkalla aikavalilld. Mittarin tarkoituksena
on edistda hankintojen systemaattista kdyttoa
turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Koulutus on avainasemassa hyvan turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitamisessa seka johtajien ja
tyontekijoiden osaamisen varmistamisessa ennen tdiden
aloittamista.

Taydennyskoulutuksella varmistetaan, etta johtajien ja
tyontekijoiden turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiosaaminen
pysyy ajan tasalla.

Kun henkilostoa kannustetaan tekemaan turvallisuutta,
terveytta ja hyvinvointia koskevia parannusehdotuksia
ja niihin suhtaudutaan vakavasti, tama edistda aktiivista
sitoutumista ja tukee jatkuvaa parantamista.

Turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia edistavien
toimintatapojen tunnustaminen ja niista palkitsetminen
on arvostuksen merlkki.
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Nolla-ajattelun ennakoivien mittareiden kolme vaihtoehtoista
kayttétapaa

Ennakoivia mittareita voidaan kdyttda kolmella eri tavalla, joiden tarkkuus ja monitasoisuus lisadntyy
asteittain.

Hyvin pienissa yrityksissd kannattaa ehka kdyttda vain ensimmdistd vaihtoehtoa. Toinen vaihtoehto voi
olla hyddyllinen useimmille yrityksille, ja pienet yritykset voivat valita kdyttéonsd vain tietyt mittarit.
Kolmas vaihtoehto mahdollistaa vertailut toimialojen sisalld ja valilld, ja sita voivat kdyttdd suuremmat
nolla- ajatteluun sitoutuneet yritykset ja organisaatiot.
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Vaihtoehto 1: KYLLA /El-tarkistuslista

Vaihtoehto 1 on vyksinkertaiseen kylld- tai ei-tarkistuslistaan perustuva malli, jossa
keskitytddn hyvien turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiprosessien tdrkeimpiin
toimenpiteisiin. Tata versiota kayttamadlla yritys saa yleiskuvan siitd, ovatko hyvien
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiprosessien tdrkeimmadat toimenpiteet kdytdssa.
Tyokalussa turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia tarkastellaan erillisind osatekijoind. Siitd
on hydtya myds yrityksille, joilla ei ole omia turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointivastaavia,
sekd sellaisille, joilla on jo kehittyneet turvallisuusprosessit mutta vdhemman terveyteen
tai hyvinvointiin liittyvia toimia.

Vaihtoehto 2: Taajuusarvio

Vaihtoehdossa 2 tarkastellaan, miten usein hyvien turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointiprosessien keskeiset toimet toteutetaan jdrjestelmadllisestijajohdonmukaisesti.
Jdrjestelmadllisyyttd ja johdonmukaisuutta arvicidaan valitsemalla jokin viidestd
vaihtoehdosta: Aina tai ldhes aina - Usein - Toisinaan - Harvoin - Hyvin harvoin tai ei
koskaan. Vaihtoehto 2 voi myos olla hyodyllinen sisdisessd vertailussa eri osastojen tai
toimipaikkojen valilld.

Vaihtoehto 3: Maarallinen mittaus

Vaihtoehto 3 sisdltda mdarallisida mittauksia. Se on kehittyneempi malli, jossa keskeisia
toimintoja mitataan mdarallisesti joko taajuutena tai prosenttiosuutena. Tuloksia voidaan
kayttdd myds sisdisessa ja ulkoisessa vertailussa valtakunnallisella ja kansainvdliselld
tasolla. Vaihtoehdossa 3 joudutaan kerddmadn ja tallentamaan enemmdn mittaritietoa.
Tdmadn vuoksi vaihtoehtoon 3 pdatyvdt yritykset eivat valttamatta kaytd kaikkia
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointimittareita samanaikaisesti vaan valitsevat vain tietyt
mittarit (ks. jaljempand olevat ehdotukset).

Nditd kolmea vaihtoehtoa voidaan pitdad vaiheittaisena mallina, joka alkaa vaihtoehdosta
1 ja etenee vaihtoehtoihin 2 ja 3. Yritykset voivat kuitenkin aloittaa my@s suoraan
vaihtoehdosta 2 tai 3. Jokainen vaihtoehto on selostettu tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Ennakoivat mittarit
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Vaihtoehto 1: KYLLA/El-tarkistuslista

Jokainen ennakoiva mittari keskittyy toimenpiteeseen, joka tuottaa hyvid
tuloksia, kuten turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden sisdllyttdminen tyén
aloituspalavereihin tai kertauskoulutukseen. Tarkistuslistan avulla yritys voi pohtia
seuraavia kysymyksia: "Tehddankd yrityksessamme nama toimet turvallisuuden
edistamiseksi? Enta terveyden? Entd hyvinvoinnin?” Kussakin kohdassa vastaus
on Kylla tai Ei.

Mittarin tarkistuslista on syytd antaa tdytettdvdksi eri asemassa oleville ihmisille
(johdolle, tyontekijaille ja tyosuojeluasiantuntijoille), ja eroista on hyva keskustella
myd&nteiseen sdvyyn opiksi ottaen. Jos vastaus on "Ei", on tarkeda keskittyd ndiden
toimenpiteiden esittelyyn ja ottaa huomioon kunkin mittarin tietokortissa mainitut
hyvdt kdytannot. Jos vastaus on "Kylld", on tdrkedd tarkistaa, voisiko kunkin
mittarin tietokortissa mainituista hyvistd kdytdnndistd saada lisdd inspiraatiota.
Seuraavalla sivulla on esimerkki vaihtoehdon 1 kaytosta.



Vaihtoehto 1: Ennakoivien mittarien kdytto Kylla- tai Ei-vastauksiin

Vaihtoehto 1. Ennakoiva mittari / keskeisten Turvallisuus Terveys Hyvinvointi | Yh-
toimien tarkistuslista teen-

LA

11 Osoittavatko johtajat ja esihenkilot nakyvasti sitoutumi- v i v 1
sensa turval- lisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin tyopro-
sesseissaan ja kayttdytymisessaan?

‘ I(YLLA‘ 3 ‘ KYL- ‘ El

1.2 Valitaanko uudet johtajat ja esihenkilét heidan v v v 2
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioihin liittyvan sisdisen
motivaationsa tai aiempien saavutustensa perusteella?

2.1 Arvioidaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriski- en v v v 1
vdhentdmiseen tahtddvid toimenpiteitd?
2.2 Huolehtivatko johtajat ja esihenkil6t siitd, etta turvalli- i v v 2

suushavainnot tutkitaan, niista otetaan opiksi, parantamis-
toimiin ryhdytaan ja havainnon tekijdlle annetaan palaute?

3.1 Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi v v v 3
perehdyttamisprosessissa?

3.2 Arvioidaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiohjelmia v v v 2
ja -kampanjoita ja niiden parantamista koskevia tavoitteita?

4.1 Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi v v v 0
tyon aloituspalavereissa?

4.2 Otetaanko turvallisuus, terveys ja hyvinvointi jarjestel- v v v 1
mallisesti huomioon tydn suunnittelussa ja organisoinnissa?

5.1 Hyodynnetaanko suunnitteluvaiheessa teknologisia tai v v v 1
organisatorisia innovaatioita turvallisuus-, terveys- ja hyvin-
vaintiriskien pienentamiseksi?

5.2 Sisdltyykd turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin v v v 2

edistaminen hankintaprosesseihin?

6.1 Kdydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi v v v 3

koulutuksessa?

6.2 Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita v v v 1

lapi tdydennyskoulutuksessa?

71 Tutkitaanko tydntekijdiden turvallisuutta, terveyttd ja hy- v v v 2

vinvaintia koskevat kehittamisehdotukset asianmukaisesti?

7.2 Annetaanko tydntekijoille tunnustusta turvallisuutta, v v v 1

terveyttd ja hyvinvointia edistdvista toimintatavoista?

"KYLLA” yhteensd 12/14 6/14 4/14 22/42
(86%) (43%) (29%) (52%)

Saavutettu 81-100%

Edistymdssa 61-80%

Meneillddn 41-60%

Oppimassa 21-40%

Aloitettu 0-20%

Jos vaihtoehdon 1 mukaan kaikki keskeiset toimenpiteet ovat tiedossa ja ldhes kaikki hyvat kaytannot
on jo toteutettu, on aika siirtyd vaihtoehtoon 2.
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Vaihtoehto 2: Taajuusarvio

Tdssd vaihtoehdossa tarkastellaan suoritetaanko keskeiset toimenpiteet riittdvdn usein ja
johdonmukaisesti asteikalla, jossa on viisi vaihtoehtoa valillda "Aina” ja "Ei koskaan”.

Missd maarin seuraavat kysymykset pitdvat paikkansa? Turvalli- | Terveys Hyvin- | Yhteensd
Vastaa kayttdmalla seuraavaa asteikkoa: Aina tai Idhes suus vointi
aina = 4; Usein = 3; Toisinaan = 2; Harvoin = 1; Ei koskaan
tai hyvin harvoin = 0

1.1 Miten usein johtajat osoittavat nakyvdsti sitoutumisensa turval 2 3 1 6
-lisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin tydprosesseissaan ja toimin-

nassaan?

1.2 Miten usein uudet johtajat ja esihenkilot valitaan heidan turvallisu- 3 2 2 7

us-, terveys- ja hyvinvointiasioihin liittyvan luontaisen motivaationsa
tai aiempi- en saavutustensa perusteella?

2.1 Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvaointiriskien vahenta- 4 2 3 9
mistoimenpiteita arvioidaan?

2.2 Miten usein johtajat huolehtivat siitd, ettd turvallisuushavainnot 3 1 2 6
tutkitaan, niistd otetaan opiksi, parantamistoimiin ryhdytdan ja
asianosaisille annetaan palautetta?

3.1 Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kdyddan lapi 4 4 3 n
perehdyttamisprosessissa?

3.2 Miten usein toimenpidechjelmia ja niiden turvallisuuden, terveyden 2 2 2 6
ja hyvinvoinnin parantamista koskevia tavoitteita arvioidaan?

4.1 Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kayddan lapi 4 2 0 6
tyon aloituspalavereissa?

4.2 Miten usein turvallisuus, terveys ja hyvinvointi otetaan jdrjestel- 3 3 4 10
mallisesti huomioon tydn suunnittelussa ja organisoinnissa?

5.1 Miten usein suunnitteluvaiheessa hyodynnetddn teknologisia tai or- 3 2 3 8
ganisatorisia innovaatioita turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien
pienentamiseksi?

5.2 Miten usein turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin edistami- nen 4 2 0 6
sisdltyy hankintaprosesseihin?

6.1 Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kdydaan lapi 4 3 3 10

koulutuksessa?

6.2 Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kaydddn 3 3 4 10

|api taydennyskoulutuksessa?

71 Miten usein tyontekijoiden turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvoin- tia 4 1 3 8

koskevat parannusehdotukset tutkitaan asianmukaisesti?

7.2 Miten usein tydntekijoille annetaan tunnustusta turvallisuutta, 3 2 4 9

terveytta ja hyvinvointia edistavista toimintatavoista?

Yhteensa 46/56 32/56 34/56 112/168

(82%) (57%) (61%) (67%)

81-100%

Edistyy hyvin 61-80%

Meneillddn 41-60%

Oppimassa 21-40%

Aloitettu 0-20%

Vastaukset voidaan arvioida ylla olevan luokitusmallin mukaisesti ottaen huomioon asiaan liittyvat
hyvat kdytannot. Jos vastaus on "Usein” tai "Ei koskaan tai hyvin harvoin”, voidaan siirtyd seuraavaan
vaiheeseen javaihtoehtoon 3. Talldin voidaan myds valita tdrkeimmadt mittarit, joita halutaan kdyttaa.
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Vaihtoehto 3: Kvantitatiivinen mittaus

Vaihtoehdossa 3 keskeisid toimenpiteitd mitataan mdarallisesti ja objektiivisesti. Tamd voi edellyttdd
tukitoimia (tietojen keruuta ja tallennusta), joista voivat huolehtia ne johtajat, esihenkilot tai
ammattilaiset, joilla on turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointivastuita.

Vaihtoehdossa 3 mitataan prosenttiosuuksia tai toistumistiheyttd, esimerkiksi niiden hankintojen
prosenttiosuutta, joissa turvallisuus, terveys ja hyvinvointi on huomioitu, tai sitd, miten monessa tyén
aloituspalaverissa on kdsitelty turvallisuus-, terveys- ja hyvinvaointiasioita.

Esimerkki prosenttiosuuksista (mittari 6.1): Yrityksessa on 10 esihenkilda ja 40 tyontekijad, jotka ovat
aloittaneet uusissa tehtdvissddn viimeisten 12 kuukauden aikana. Koulutuksessa turvallisuusasiat
kaytiin lapi kaikkien 10 (100 %) uuden johtajan ja esihenkilén kanssa, terveysasiat 8:n (80 %) ja
hyvinvointiasiat 9:n (90 %) kanssa. Turvallisuusasiat kaytiin 1api 38 (95 %) uuden tyontekijan kanssa,
terveysasiat 36:n (90 %) ja hyvinvointiasiat 32:n (80 %) kanssa.

Yritysten kannattaa keratd tietoja ottamalla mukaan esihenkilot, tyontekijat (tai heidan edustajansa)
ja turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiammattilaiset ja siirtdd tulosten perusteella yritystda kohti
ennakoivampaa turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointityéta ennaltaehkaisykulttuurin vahvistamiseksi.

Yritykset voivat kayttdad oman suoriutumisensa madrittelyssd apuna viittd tulostasoa (esitetty
alla) ja pohtia, onko syytd pyrkid seuraavalle tasolle. Vaihtoehtoisesti ne voivat maaritelld omat
tayttymistasonsa ja tavoitteensa prosentteina.

Ennakoivien mittarien viisi tulostasoa

Mitatut toistumistiheydet tai prosenttiosuudet (optimaalinen/nor- Tayttymistaso
maali tiheys voi vaihdella toimialan ja vaaratekijin mukaan)

81-100% Saavutettu
61-80% Edistyy hyvin
41-60% Meneilldan
21-40% Oppimassa

0-20% Aloitettu

Ennakoivat mittarit
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Vertailu

Ennakoivat mittarit voivat tukea keskeisia padtoksia, joilla turvallisuus-, terveys-
ja hyvinvointitoimet maaritelldan. Mittareita voidaan kayttaa myos (sisdiseen ja
ulkoiseen) vertailuun,

Vaihtoehto 1 tuottaa yritykselle vyleiskuvan kdytdssd olevista ennakoivista
toimenpiteistd. Tdtd vaihtoehtoa kdytetddn vyleensd vain osastojen tai
liiketoimintayksikoiden vdliseen sisdiseen vertailuun. Vaihtoehto on hyddyllinen
my0s keskisuurille yrityksille tai pienten yritysten yhteistyoverkostaille.

Vaihtoehto 2 tuottaa yritykselle yleiskuvan siitd, miten usein tai jarjestelmallisesti
ennakoivia toimenpiteitd tehdadn. Vaihtoehdon 1 tapaan myos vaihtoehto 2 voi
olla hyddyllinen sisdisessd vertailussa, mutta sitd voidaan kayttda myds vertailussa
vastaaviin yrityksiin. Koska mittaukset perustuvat arvioituihin toistumistiheyksiin
tai prosenttiosuuksiin, vertailussa kannattaa kayttaa viittd tasoa (Saavutettu -
Edistyy hyvin - Meneilladn - Oppimassa - Aloitettu). Tama voidaan tehda kullekin
mittarille erikseen tai kaikille mittareille (tai valikoiduille mittareille) yhdessa.

Vaihtoehto 3 perustuu maddrdllisiin  tietoihin, joten monia mittareiden
prosenttiosuuksia voidaan kayttad vertailuun. Myds tdssa vaihtoehdossa voidaan
kdyttdd viitta tasoa. Tamad voidaan tehdd kullekin mittarille erikseen. Vaihtoehto
3 soveltuu parhaimmin edistyneemmille vyrityksille, jotka haluavat verrata
toimintaansa muihin johtaviin yrityksiin, myds kansainvdlisesti.



Yleiset suositukset - hyvat kaytannot

Yhdelle yrityksen sisdiselle henkil6lle (tai ulkopuoliselle asiantuntijalle) voi
antaa yleisvastuun mittareiden hallinnoinnista eli tietojen keruusta, arviointi-/
mittausprosessin jdrjestamisestd ja tuloksista tiedottamisesta.

Varmista, ettd asiaankuuluva henkilostd ottaa vastuun mittarin mukaisista
toimenpiteistd, jos ndin ei vield ole. Anna esimerkiksi keskijohdolle ja esimiehille
vastuu tyon aloituspalaverien jarjestdmisesta ja vetamisesta (ks. mittari 4.1).

Korosta, ettd vaikka tietokorteissa mainitut hyvat kaytdannot eivat ndykadn
suoraan arvioinneissa tai mittauksissa, ne ovat erittdin tarkeitda mittarien
mielekkyyden kannalta.

Useimpia mittareita kannattaa kdyttdd kuukausittain. Ndin voidaan seurata
trendejd ja edistymistd ajan mittaan sekd mukauttaa suunnittelu- tai
taytdntdonpanoprosesseja oikea-aikaisesti.

Vaikka yrityksen asiantuntijoilla voi olla erittdin hyédyllinen rooli mittarien
kayttdéonoton alkuunpanijoina, arviointiprosessien tukijoina ja tuloksista
viestijoind, on tdrkedd, ettd jokainen mittari sisdllytetddn liiketoimintaan ja
ylempi johto ottaa niista vastuun.

Ennakoivat mittarit
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Ennakoivan mittarin tietokortti

Mittari 1.1 Johdon ndkyva sitoutuminen
Sdanto 1 Ota johtajuus - osoita sitoutumista

Tavoitteet

Johto ja esihenkil6t osoittavat ndkyvdsti sitoutumisensa tydturvallisuuteen, -terveyteen ja -hyvinvointiin, toimivat esikuvina
ja edistdvat sekad tukevat aktiivisesti turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitilanteen kehittamisprosesseja ja ennakoivan tur-
vallisuuskulttuurin kehittdmista.

Keskeiset kasitteet

Johdon ndkyva sitoutuminen tarkoittaa, ettd johto ja esihenkilot osoittavat aktiivisestija johdonmukaisesti, ettd turvallisuus,
terveys ja hyvinvointi ovat yrityksen ydinarvoja, joista ei saa koskaan tinkid. Turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia pidetdan
olennaisenaosanahyvdd lilketoimintaa. Johtojaesihenkildt ovat hyvid esikuvia, jotka kannustavat tyontekijoitd osallistumaan
aktiivisesti turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen toiminnallaan ja kdytdkselldadn. Sitoutuneet johtajat ja
esihenkilot varmistavat, etta turvallisuus, terveys ja hyvinvointi pysyvat karkealla tasolla, vaikka ty6- ja tuotantopaineet
kasvaisivat. Sitoutuneet johtajat ja esihenkilt tiedostavat, ettd ihmiset ovat yrityksen tdrkein voimavara. He rakentavat
luottamusta ja sitoutumista tyontekijdiden kanssa avoimen viestinndn avulla, jotta vaaratilanteista ilmoitetaan ja
turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia parannetaan erottamattomana osana ammattia ja lilketoimintaa.

Hyva kdytantd

1. Johto ja esihenkilot madrittavat esikuvina turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvaointia koskevat normit ja edistdvdt niita
omalla kayttaytymiselladn, viestinnallaan ja eleillaan.

2. Johto ja esihenkilot kiertelevat tyopaikalla sadnnéllisesti keskustelemassa tyontekijdiden kanssa, jotta he voivat
ymmartda tuotantotason turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskit ja edistaa hyvia toimintatapoja.

3. Varmistetaan, etta turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioihin kiinnitetddn huomiota virallisissa ja epavirallisissa
kokouksissa, ja etsitdadn aktiivisesti parantamismahdollisuuksia.

4. Huolehditaan siita, etta turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasiat sisallytetdaan kaikkeen liiketoimintaan, kuten
hankintoihin, suunnitteluun, henkilgstéhallintoon, tydsuoritusten arviointiin ja turvallisuushavaintojen tutkimuksiin,
jotta korjaavat toimenpiteet, seuranta ja oppiminen voidaan varmistaa.

5. Kerrotaan yhteistyékumppaneille, ettd turvallisuus, terveys ja hyvinvointi ovat yrityksen ydinarvoja, ja varmistetaan,
ettd myos alihankkijat ja toimittajat noudattavat yrityksen turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointisitoumuksia.

Rajaukset

johto ja esihenkilot eivat voi olla aina ldsna kaikkien tyontekijiden arjessa (esimerkiksi yksin tydskentelevat kuten au-
tonkuljettajat), mutta heidan on silti varmistettava, ettd jokainen tietdd heiddn sitoutumisensa turvallisuuteen, terveyteen
ja hyvinvointiin.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Osoittavatko johto ja esihenkilot nakyvasti sitoutumisensa turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin
tyoprosesseissaan ja toiminnassaan? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten useinjohtojaesihenkilot osoittavat nakyvastisitoutumisensa turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin
tyoprosesseissaan ja toiminnassaan? (Aina tai ldhes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)
Vaihtoehto 3: Maarita, miten usein (pdivittdin, viikoittain) johto ja esihenkiltt osoittavat nakyvasti sitoutumisensa
turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin tydprosesseissaan ja toiminnassaan.

25

20%%
Esimerkki vaihtoehdosta 3: Johtaja . Ty6paikkakierros
kay pdivittdin kiertelemdssd osastol- ERRG
la tydaikana. Han teki ensimmaisen 2 - S AN T Turvallisuus
kuukauden aikana, joista turvalli- o N A e Terveys
suusasioita kasiteltiin 12 kerralla, | .. . SRS R e S
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12 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12
Viimeiset 12 kuukautta
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Ennakoivan mittarin tietokortti

Mittari 1.2 Pateva johtaminen
Sdanto 1 Ota johtajuus - osoita sitoutumista

Tavoitteet

Sitoutunut ja pdtevd turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointijohtaminen on olennaisen tdrkedd nolla-ajattelun
kehittamisprosessien tukena. Kun johto ja esihenkilét ovat luontaisesti motivoituneita parantamaan ja edistdmddn
turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia henkilokohtaisina ja koko yritystd koskevina ydinarvoina. Johto ja esihenkilot nakevdt
turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kiintedand osana lilketoimintaprosesseja, tukevat niiden jatkuvaa parantamista ja
luovat samalla vahvan ennaltaehkaisykulttuurin.

Keskeiset kasitteet

Turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyva luontainen motivaatio tarkoittaa, etta motivaatio on sisdista eika
riipu ulkoisista kannustimista. Se on pitkakestoista, itsendistd ja palkitsevaa, ja se edistdd oppimista sekd osaamisen
kehittamistd. Hyva turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointijohtaminen edellyttad positiivista suhtautumista, taitoja ja tietoja,
mukaan lukien nolla- ajattelustrategia, johtamistaidot ja kokemusta ennakoivasta riskienhallinnasta.

Hyva kaytantd

1. (Uusien) johtajien ja esihenkilgiden valintakriteereihin kuuluvat aiemmat saavutukset turvallisuuden, terveyden ja hy-
vinvoinnin aktiivisesta ja tehokkaasta edistdmisesta seka hyvd tunnealy.

2. Hyvat turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointijohtajat ovat usein osallistuneet (vakavien) tyotapaturmien tai tyoperaisten
sairauksien ehkaisemiseen, he pohtivat turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita ja omaksuvat ne henkildkohtaisiksi
arvoikseen.

3. Koska turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiarvoja on vaikeampi muuttaa kuin taitoja ja tietoa, arvot ovat tarkein tekija
hyvien johtajien valinnassa.

4. Varmistetaan, ettd turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointijchtaminen on olennainen osa kaikkia johtamisen kehittamis-
tai valmennusohjelmia.

5. Sitoutuneet ja patevat johtajat ja esihenkilt tiedostavat, etta kriittisid prosesseja ja poikkeustilanteita koskevat tie-
dot ovat ratkaisevan tarkeita heidan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiosaamisensa ja -tulostensa kehittamiselle.

Rajaukset

Myds turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioissa kokeneille johtajille ja esihenkil6ille saattaa tulla eteen eettisid ja
kdytdnnon ongelmia sekd hyvissd aikeissa tehtyjen toimenpiteiden odottamattomia ja ei-toivottuja seurauksia. Ndihin on
osattava suhtautua oppimis- ja kehittymismahdollisuuksina.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Valitaanko uudet johtajat ja esihenkilot heidan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioihin liittyvan luontai-
sen motivaationsa tai aiempien saavutustensa perusteella? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein uudet johtajat ja esihenkilét valitaan heidan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioihin liitty-
van luontaisen motivaationsa tai aiempien saavutustensa perusteella?

(Aina tai lahes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Ma&ritd, miten monta uutta johtajaa ja esihenkiloa toimipaikkaan on tullut viimeisten 12 kuukauden aikana.
Miten suurella osalla heista oli arviointi- ja valintaprosessin aikana aiempaa kokemusta turvallisuus-, terveys- ja hyvin-
vointiasioiden aktiivisesta edistamisestd?

15

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Toimi-
paikkaan on tullut 14 uutta johtajaa
viimeisten 12 kuukauden aikana.
Valintaprosessissa arvioitiin, ettd
12:11a (86 %) oli aiempaa kokemus-
ta turvallisuuden aktiivisesta edis- 5
tamisesta, 7:11d (50 %) terveyden
edistamisestd ja 2:lla (14%) hyvin-
voinnin edistamisesta.
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- Turvallisuus
|:| Terveys

|:| Hyvinvointi
J

Uuden johtajan osaaminen
(n=14 uutta johtaja, viimeiset 12 kuukautta)

Lukumadra

Ennakoivat mittarit 29



Ennakoivan mittarin tietokortti

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien hallinnan vaikuttavuuden arviointi osoittaa johdon sitoutumisen ndiden tekijéiden
parantamiseen ja kannustaa tydntekijoita osallistumaan ja vaikuttamaan aktiivisesti. Ndin johdolla ja tyontekijoilla on
mahdollisuus parantaa turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia edistdvien toimenpiteiden vaikuttavuutta ja pysyvyyttd
kiintednd osana liiketoimintaa. Samalla koko yrityksella on mahdollisuus oppia ja kehittyd jatkuvasti.

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien hallintaan sisaltyy vaaratekijéiden ja riskien jarjestelmadllinen tunnistaminen,

toimintasuunnitelmien laatiminen ja turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia edistdvien toimenpiteiden toteuttaminen ja
arviainti.

1. Varmistetaan, ettd turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien arviointi ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi ovat
normaali osa johtajien ja esihenkildiden tehtdvdnkuvaa, ja he ovat vastuussa niistd.

2. Osallistetaan johtajia ja esihenkil6itd, turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiammattilaisia ja tyontekijoita
riskinarviointiprosesseihin.

3. Arvioinnissa sovelletaan riskienhallinnan hierarkian periaatteita (tarkeysjarjestyksessa: poistaminen, korvaaminen,
eristaminen, tekniset valvontatoimet, hallinnolliset valvontatoimet, henkilénsuojaimet, ohjeet).

4. Otetaan arviointien perusteella kdyttodn tarvittavat toimenpiteet tai muokataan niita entistd tehokkaammiksi.

5. Sisdllytetaan arviointiin my6s alihankkijoita koskevat riskienarvioinnit ja toimintasuunnitelmat.

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskinarviointiprosessi ei saa korvata paivi ja epamuodollisia riskienhallintatoimia.

Vaihtoehto 1: Arvioidaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien hallinnan toimenpiteita? (Kylla/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien hallinnan toimenpiteitd arvioidaan? (Aina tai lahes
aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maaritd, kuinkamonta turvallisuus-, terveys-jahyvinvointiriskien vahentdmistoimenpidettd olimaard toteuttaa
riskienhallinnan tuloksena viimeisten 12 kuukauden aikana. Madrita niiden toimenpiteiden osuus, joiden vaikuttavuutta ja
merkityksellisyytta arvioitiin turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin osalta. Arvioi esimerkiksi tapausta, jossa (terveyteen

ja hyvinvointiin vaikuttavia) meluntorjuntatoimia toteutettiin teknologisten innovaatioiden tai organisatoristen toimien tai
toimintatapojen avulla.

100

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeis-

ten 12 kuukauden aikana suunnitel- %0 B enisus

tiin toteutettavaksi 55 toimenpidetta %

riskien vahentamiseksi. Turvallisuu- :ITEWEVS
|:| Hyvinvointi

teen liittyi 25 toimenpidetta, joista
arvioitiin 22:ta (88 %), terveyteen liit- 80
tyi 20 toimenpidettd, joista arvioitiin
17:44 (85 %), ja hyvinvointiin liittyi 10
toimenpidettd, joista arvioitiin 9:dd
(90 %).

70

Arvioidut toimenpiteet riskien vahentamiseksi
Viimeiset 12 kk
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Ennakoivan mittarin tietokortti

Ennakoimattomista tapahtumista (vaaratilanteista yms.) on otettava opiksi, jotta vastaavat tapahtumat voidaan jatkossa
ehkadista ja luoda ennaltaehkdisevd ja oppiva kulttuuri. llmoitettujen turvallisuushavaintojen asianmukainen seuranta lisdd
ilmoittamishalukkuutta ja oppimista.

Ennakoimattomia tapahtumiavoivat olla vaaratilanteet, tapaturmat, loukkaantumiset, Iaheltd piti -tapahtumat, merkittavat
altistumiset, tyoperdiset sairaudet, konfliktit tyopaikalla, inhimilliset virheet, odottamattomat sivuvaikutukset jne. Niitd
koskevat ilmaitukset on tutkittava, opitut asiat on madriteltava ja vastaavat tapahtumat on pyrittava jatkossa estamaddn.

1. Kannustetaan ilmoittamaan ennakoimattomista tapahtumista antamalla ilmoittajille positiivista palautetta, vaikka
ilmoitus tehtdisiin valituksena.

2. Ennakoimattomat tapahtumat on nahtdva oppimis- ja kehittymismahdollisuuksina, ei epdonnistumisina, ja ne ovat
my6s mahdollisuus osoittaa sitoutuminen turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin.

3. Jos vastaavia tapahtumia on analysoitu aiemmin, on keskityttava tarkastelemaan niiden toistumisen syita.

4. Monissa yrityksissd vaaratilanteista ja lahelta piti -tapahtumista oppimista pidetddn hyvdnd kdytantond, joka parantaa
turvallisuutta. On myds varmistettava, ettd ennakoimattomista tapahtumista opiksi otettuja asioita sovelletaan
terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen.

5. Otetaan johtajat, esihenkiltt ja tyontekijdt mukaan tutkimuksiin ja opittujen asioiden madrittelyyn.

Ennakoimattomista tapahtumista oppiminen tdydentda riskinarviointiprosessia, mutta se ei korvaa asianmukaista
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien arviointia (johon sisdltyy myds ennaltaehkdisevien toimenpiteiden toteutus ja
arviointi). Ennakoimattomista tapahtumista oppiminen riippuu paljolti sosiaalisista prosesseista ja luottamuksesta.

Vaihtoehto 1: Huolehtivatko johtajat ja esihenkilot siita, etta turvallisuushavainnot tutkitaan, niistd otetaan opiksi,
parantamistoimiin ryhdytaan ja asianosaisille annetaan palautetta? (Kylla/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein johtajat ja esihenkilot huolehtivat siitd, etta turvallisuushavainnot tutkitaan, niista otetaan
opiksi, parantamistoimiin ryhdytdan ja asianosaisille annetaan palautetta? (Aina tai lahes aina, Usein, Toisinaan, Harvain,
Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maaritd ilmoitettujen ennakoimattomileOnOtapahtumien madra viime kuukautta edeltavana kuukautena.
Maarita niiden tapahtumien osuus, jotka tutkittiin kuukauden sisalld ja joista otettiin (tarvittaessa) opiksi ja ilmoittajille
annettiin palautetta.

100

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeis-
ten 12 kuukauden aikana ilmoitettiin
55 ennakoimattomasta tapahtu-
masta, joista seitseman liittyi use- , 90 -T”r"a”'SULJS
ampaan kuin yhteen osatekijdan eli t |:|TerveyS

turvallisuuteen, terveyteen tai hy-
vinvointiin. Turvallisuuteen liittyi 29 [ JHyvinvointi

tapahtumaa, joista seuranta toteu-
tui 25:558 (86 %), terveyteen liittyi
23 tapahtumaa, joista seuranta to-
teutui19:ssd (83 %), ja hyvinvaintiin 70
liittyi 10 tapahtumaa, joista seuran- Oppiminen ennakoimattomista tapahtumista
ta toteutui 9:ssd (90 %). Viimeiset 12 kk
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Mittari 3.1 Tyopaikka ja perehdyttaminen
Sdanto 3 Madritd tavoitteet - tee parannustoimenpiteet
Tavoitteet

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden sisdllyttaminen perehdyttamisprosesseihin osoittaa, ettd ndmad tekijat kuuluvat
keskeisesti jokaiseen tydtehtdvddn ja lilketoimintaprosessiin. Turvallisuus, terveys ja hyvinvointi ovat olennainen osa uusien
johtajien, esihenkildiden ja tyontekijoiden tydta. Perehdyttdminen voi olla sekd virallinen etta epdvirallinen tapa toivottaa
uusi henkilosto tervetulleeksi yritykseen, ryhmaddn ja/tai tydtehtdvadn, ja siind korostetaan turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin tarkoitusta, arvoja ja tavoitteita.

Keskeiset kasitteet

Turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin sisdllyttaminen perehdytykseen tarkoittaa sitd, ettd ndmd tekijat otetaan
huomioon tydpaikan esittelyissa, tydohjeissa ja seurantatoimissa (katso koulutuksen osalta tietokortit 61 ja 6.2).
Perehdyttdmisprosessi kestdd jonkin aikaa, esimerkiksi kolme kuukautta, ja sen aikana johtajat, esihenkilot ja tyontekijdt
aloittavat uusissa tehtdvissaan.

Hyvdt kdytdnnot

1. Varmistetaan asianmukainen, pdteva ja jarjestelmallinen perehdyttaminen eika luoteta pelkdstddn tydkavereilta oppimiseen.

2. Perehdyttdminen osoittaa, etta aktiivinen osallistuminen turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin on kaikkien vastuulla.

3. Keskustellaan tyohon liittyvista turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioista ja selvennetdan kdytdnnon asioita, jotta tyonte-
kijdt osaavat soveltaa niita tydhonsa.

4. Varmistetaan, ettd jokainen perehdytetty tyontekija saa aktiivisen tydnopastajan.

5. Varmistetaan, ettd perehdytetty henkilostd tietdd, ettei yrityksessa pidd aina noudattaa perinteisia toimintatapoja.

6. Varmistetaan, etta perehdytetty henkilosto tietdd, miten ennaltaehkaisykulttuuria voi tukea aktiivisesti.

Rajaukset

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden sisallyttamiselld perehdyttamisprosesseihin on my6nteinen vaikutus vain, jos
ne nakyvat yrityksen liiketoiminta- ja tydkulttuurissa kaikissa tydtehtdvissa.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi perehdyttamisprosessissa? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kdydaan lapi perehdyttdmisprosessissa? (Aina tai la-
hes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maarita niiden perehdytettyjen johtajien, esihenkildiden ja tydntekijoiden osuus, joiden perehdyttamisproses-
sissa turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia on kayty huolellisesti lapi (viimeisten 12 kuukauden aikana).

100
Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeis-

ten 12 kuukauden aikana 10 uuden

johtajan perehdytyksessd turval-

lisuusasioita kadytiin Iapi kaikkien o 90

10 johtajan (100 %) kanssa, terve- °

ysasioita 8 johtajan (80 %) kanssa

ja hyvinvointiasioita 9 johtajan (30

%) kanssa. 34 uuden tyéntekijan

perehdytyksessa turvallisuusasioita

kaytiin lapi 31 tyontekijan (91 %)

kanssa, terveysasioita 28 tydntekijan 70

(82 %) kanssa ja hyvinvointiasioita Johto (n=10) Tyontekijat (n=34)

26 tyontekijan (76 %) kanssa. Perehdytys ja tydnopastus
Viimeiset 12 kk

- Turvallisuus
|:| Terveys

|:| Hyvinvointi

80
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Mittari 3.2 Kehittamistoimenpiteiden arviointi
Sddnto 3 Madritd tavoitteet - tee kehittamistoimenpiteet
Tavoitteet

Arvioimalla kehittamistoimenpiteita (kuten kampanjoita), joilla turvallisuus, terveys ja hyvinvointi juurrutetaan
tyoprosesseihin, voidaan varmistaa, ettd ne toteutuvat suunnitellusti ja tavoitteet saavutetaan.

Keskeiset kasitteet

Kehittamistoimenpiteisiin voi sisdltyd kampanjoita, auditointeja, tyoprosesseja, koneiden ja tytkalujen kdyttéd sekad
toimintatapoja. Toimenpiteet voivat painottua tiettyihin tydpaikkaa ja tyoprosesseja koskeviin teemoihin, kuten koneiden
ja tyokalujen turvalliseen ja terveelliseen kayttédn, henkilénsuojaimien ja teknisten apuvdlineiden kdyttéon, kemikaaleille
tai melulle altistumisen vahentdmiseen tai vdkivallan, kiusaamisen ja hdirinndn torjumiseen. Kehittamistavoitteiden on
oltava konkreettisia ja mitattavissa tietylla aikavalilla. Toimenpiteideen vaikutuksia arvioidaan maardajoin (esimerkiksi
kuukausittain tai vuosittain) ja selvitetdan, noudatetaanko niitd edelleen, onko niilla saavutettu toivottuja vaikutuksia
ja ovatko ne edelleen tarkoituksenmukaisia ja kestdvid. Arviointi voidaan tehda virallisesti tai epdvirallisesti, esimerkiksi
keskustelemalla asianomaisten johtajien, esihenkildiden ja tydntekijéiden kanssa sekd tekemadlla tarkastuksia, arviointeja
ja kyselytutkimuksia.

Hyvdt kdytdnnot

1. Varmistetaan, ettd kaikki asiaankuuluvat johtajat, esihenkilot ja tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan
kehittamistoimenpiteitd, ja otetaan mukaan myds alihankkijat, kumppaniyritykset ja muut sidosryhmat.

2. Varmistetaan, ettd sekd johdolle etta tydntekijdille on laadittu omat turvallisuuden, terveyden ja hyvinvainnin
kehittamistavoitteet strategisten tavoitteiden, ndytdn ja lakisddteisten vaatimusten seka heidan vastuualueidensa
mukaisesti.

3. Varmistetaan, ettd kehittamistoimenpiteissa kdytetdan erilaisia Idhestymistapoja, ne on mukautettu ja kohdistettu yrityksen
eri tasoille jajohtajat, esihenkilot ja tydntekijat ja turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiammattilaiset ovat mukana arvioinnissa.

4. Korostetaan kehittamistoimenpiteiden arvoa yrityksen liiketoiminnalle ja toiminnan eettisyydelle.

5. Edistetddn kehittamistoimenpiteiden synergioita muiden liiketoimintaohjelmien, kuten vikatilanteiden, tuotantohavikin

6. jaseisokkien vahentdmisen tai suositun tydnantajan aseman saavuttamisen kanssa.

Rajaukset

Kehittamistoimenpiteiden toteuttamisedellytykset saattavat rajoittaa panostamista muihin turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen kannalta tdrkeisiin alueisiin. Tavoitteita on tarkistettava ja mukautettava madrdajoin, jotta niiden
tarkoituksenmukaisuus voidaan varmistaa esimerkiksi kausivaihtelujen ja tuotannon muutosten valossa.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Arvioidaanko kehittamistoimenpiteitd ja niiden turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamista kos-
kevia tavoitteita? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein kehittamistoimenpiteitd ja niiden turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamista koske-
via tavoitteita arvioidaan? (Aina tai ldhes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Ma&ritd, miten suurta osaa kehittamistoimenpiteistd ja niiden turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin
parantamista koskevista tavoitteista on arvioitu viimeisten 12 kuukauden aikana.

100
Esimerkki vaihtoehdosta 3: Yritys on 30
toteuttanut yhdeksan kehittamistoi- - Turvallisuus (n=4)
menpidettd viimeisten 12 kuukauden % 60

, e \ | |Terveys (n=3)
aikana. Neljasta turvallisuusta-
voitteesta arvioitiin kolmea (75 40 N —— [ ] Hyvinvointi (n=2)
%), kolmesta terveystavoitteesta
arvioitiin kahta (66 %) ja kahdesta 20 B —
hyvinvointitavoitteesta yhtd.
0 ,

Kehittamistoimenpiteet
Viimeiset 12 kk
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Mittari 4.1 Tyon aloituspalaverit
Sddnto 4 Varmista turvallinen ja terveellinen tyopaikka hyvalla

organisaoinnilla

Tavoitteet

Kun turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kdsitelldadn tyon aloituspalavereissa, esihenkildiden ja tyontekijoiden
on helpompi tunnistaa tilannekohtaiset vaaratekijat, riskit ja ehkdisytoimet. Se osoittaa, ettd johto on sitoutunut
turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvaintiin sekd tukemaan tyontekijoita aktiivisessa osallistumisessa ja vaikuttamisessa.

Keskeiset kasitteet

Tydn aloituspalaverit ovat lyhyita ja toistuvia esihenkildiden ja tyontekijoiden vadlisid kokouksia, jotka pidetddn juuri ennen
toiden aloittamista. Palaverit voivat olla suunniteltuja tai spontaaneja. Niissa kdsitelldan aiempia, meneillddn olevia ja
tulevia toitd seka turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin varmistamista. Huomiota kiinnitetdan vaaratekijoiden ja riskien
sekd muiden erityishuomiota vaativien kysymysten tunnistamiseen ja hallintaan kiintedna osana tyota ja liilketoimintaa.

Hyvat kdytdnnot

1. Varmistetaan, ettd tyon aloituspalaverit ovat normaali osa johtajien ja esihenkildiden tehtavankuvaa ja he ovat vastuussa
niista.

2. Luodaan avoin ilmapiiri, jossa kaksisuuntainen viestinta on keskitssa. Esitetdaan kysymyksid, jotka saavat tyontekijat
ajattelemaanitse, ja kuunnellaan aktiivisesti. Huomioidaan positiivinen ja negatiivinen kehonkieli seka kulttuuri- ja kielierot.

3. Vahvistetaan tydn turvallisuutta koskeva riskinarviointi tai pdivitetdan sita palavereissa.

4. Varmistetaan, ettd turvallisuuteen, terveyteen (kuten melulle ja kemikaaleille altistumiseen ja raskaiden esineiden
nostamiseen) ja hyvinvointiin (esimerkiksi keskindiseen tukeen ja tiimityshon, aikapaineisiin ja tydkuormaan) kiinnitetaan
asianmukaista huomiota.

5. Kiinnitetaan huomiota tyon aikana mahdollisesti ilmeneviin ja aiemmista kokemuksista tuttuihin haasteisiin, kuten

poikkeamiin, vaaratilanteisiin, |ahelta piti -tapahtumiin, vaarallisille kemikaaleille altistumiseen, fyysisiin ja biologisiin

tekijoihin seka syrjinta- tai kiusaamistapauksiin.

Rajaukset

Tyon aloituspalaverit eivat saa korvata saannéllista turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointikoulutusta.

Mittaaminen (lisdtietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Kdydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi tyén aloituspalavereissa? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kdydaan lapi tyon aloituspalavereissa? (Aina tai ldhes
aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Mddritd, miten monta sellaista tyon aloituspalaveria (ryhmada/ esihenkilda kohti), joissa kaytiin lapi
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita, on pidetty kuukausittain viimeisten 12 kuukauden aikana. Joissakin palavereissa
on saatettu kdsitella kaikkia kolmea aihetta, toisissa taas on ehka keskitytty vain yhteen tai kahteen niistd. Palaverien
toistumistiheys riippuu tehtdvien ja tydpaikan vaaratekijoista ja vaihtelusta.

25

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Jos ole- 20 %&é% Palaverit
tetaan, etta turvallisuutta, terveyt- w | e Turvallisuus
ta ja hyvinvointia pitdisi  kasitell ENIRH

tyén aloituspalavereissa jokaisena = ~. RS “ ."\.\ T Terveys
tyopaivand, ensimmaisen kuukau- o EET A S <" - T 777 Hyvinvointi
den aikana pidetyissa 20 palaverissa | ..t ---------

turvallisuusasioita kaytiin ldpi 12 pa- > -~ ~ —~ P

laverissa, terveysasioita kuudessa ja . TN TETsS TE

hyvinvointiasioita kahdessa. 12 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 12

Viimeiset 12 kk
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Mittari 4.2 Tyon suunnittelu ja organisointi
Sdanto 4 Varmista turvallinen ja terveellinen tyopaikka hyvalld

organisaoinnilla

Tavoitteet

Tydn suunnittelu ja organisointi ovat olennaisen tdrkeitd jokaisen yrityksen menestykselle sekd turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvainnin varmistamiselle. Hyvd suunnittelu tukee yrityksen kilpailukykya ja toiminnan tehokkuutta. Tehokkaassa suun-
nittelussa ja tydn organisoinnissa on otettava huomioon monia asioita, jotta turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia voidaan
edistdd. Hyvd suunnittelu ja tyon organisointi edistdvat hyvdad tydmoraalia ja tervetta yrityskulttuuria.

Keskeiset kasitteet

Ty6n suunnittelussa ja organisoinnissa on kyse tydtehtdvien jaosta, yhteistydstd ja viestinndstd, sopivista aikatauluista ja mddra-
ajoista seka riittdvan itsendisen tydskentelyn turvaamisesta. Turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kannalta kriittiset tehtdvat
on huomioitava jo suunnitteluvaiheessa. Kaikki ndma tekijat ovat tdrkeitd turvallisen jarjestelmdn varmistamisessa ja turvallisuu-
den, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessd. Ne on otettava huomioon niin suunnitteluvaiheessa kuin jokapdivdisessd tydssa.

Hyvat kaytannét

1. Luodaan suunnittelun ja tydn organisoinnin avulla selkeitd tyorooleja ja odotuksia, jotka vastaavat yrityksen yleisia tavoitteita.

2. Suunnittelussa ja tyén organisoinnissa on huomioitava mahdolliset vaikutukset turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin. Tur-
vallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kannalta kriittiset tehtavat voidaan maaritelld tyotehtavaanalyysien (job analysis) avulla.

3. Hyvdn suunnittelun ja tyén organisoinnin tarkoituksena ei ole vain minimoida negatiivisia vaikutuksia vaan my®s luoda tytolo-
suhteet, jotka edistavdt turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia.

4. Kaikilla tasoilla tydskentelevien henkildiden on tunnettava yrityksen visio ja se, miten he voivat omalla panoksellaan edistdd
yrityksen lyhyt- ja pitkdaikaisten tavoitteiden saavuttamista.

5. Tydntekijoita on kuultava ja heille on annettava mahdollisuus osallistua tyénsd suunnitteluun ja organisointiin. He ovat

6. oman tyonsa asiantuntijoita.

Rajaukset

Yritykset saattavat laiminlyddd suunnittelun ja tyon organisoinnin haastavissa tilanteissa (esimerkiksi taloudellisten
rajoitusten tai aikapaineiden vuoksi). Tallaisissa tilanteissa toiden kunnollinen suunnittelu ja organisointi on kuitenkin
entista tarkedmpaa.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Otetaanko turvallisuus, terveys ja hyvinvointi jdrjestelmallisesti huomioon tydn suunnittelussa ja
organisoinnissa? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuus, terveys ja hyvinvointi otetaan jarjestelmallisesti huomioon ty6n suunnittelussa ja
organisoinnissa? (Aina tai ldhes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maarita prosentteina, miten usein turvallisuus, terveys ja hyvinvointi on otettu jarjestelmallisesti huomioon
tyon suunnittelussa ja organisoinnissa.

Tyon suunnittelu ja organisointi

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeis- Viimeiset 12 kk

ten 12 kuukauden aikana turvallisuus, 100

terveys ja hyvinvointi on otettu jdr-

jestelmadllisesti huomioon keskeisissd

suunnittelutehtdvissa ja tydn organi- 50

soinnissa  seuraavasti: tydtehtdvien % )

jaossa hyvinvointi otettiin huomioon -Turva”'suus

19:ssd kaikkiaan 25 tapauksesta (76 %), %0 [ rerveys

aikataulujen mddrittdmisessa 32:ssa A
oo N |:|Hyvmv0|nt|

kaikkiaan 40 tapauksesta (80 %), koor-

dinointi-/yhteistyotehtdvissa  36:ssa —

kaikkiaan 50 tapauksesta (72 %) ja it- 70 otehtavien  Aikataulujen  Koordimoimti  Itsensinen

sendisessd tydskentelyssd 17:ssd kaik- jakaminen  maarittaminen  (n=50) tydskentely

) o (n=25) (n=40) (n=20)

kiaan 20 tapauksesta (85 %).
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Mittari 5.1 Innovaatiot ja muutos
Sddntd 5 Varmista koneiden, laitteiden ja tydympariston turvallisuus

Tavoitteet

Yrityksissa tehdaan usein teknologiaan, organisaatioon ja henkilostoon kohdistuvia muutoksia. Turvallisuus-, terveys- ja hyvin-
vointiriskeja ei pidd arvioida vasta muutosten jdlkeen, vaan muutoksiin on kiinnitettava huomiota jo etukdteen ja turvallisuutta,
terveyttd ja hyvinvointia on parannettava innovaatioiden avulla jo suunnitteluvaiheen alusta lahtien.

Keskeiset kasitteet

Innovaatioilla ja muutoksilla tarkoitetaan teknologisia ja organisatorisia muutoksia, kuten uusia laitteita tai ohjelmistoja, tek-
nologisia muutoksia tuotantoprosesseissa ja tyopaikoilla seka muutoksia tydn organisoinnissa ja avainhenkildstdssd. Suunnit-
teluvaiheella tarkoitetaan prosesseja, joissa laaditaan tietylle kohteelle, jarjestelmalle tai tydprosessille suunnitelma tai kuvaus
ennen toimivien tuotteiden valmistuksen ja tuotantoprosessien kaynnistamistd. Kdyttdjat otetaan mukaan suunnittelun ar-
viointiin, johon sisaltyvat myds turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevat vaatimukset muutoksen elinkaaren aikana.

Hyvat kdytannot

1. Ylin johto sitoutuu kirjallisesti siihen, etta teknologisia ja organisatorisia innovaatioita ja muutoksia hyédynnetddn enna-
koivasti turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamisessa.

2. Tunnistetaan vaihtoehtoiset teknologiset ja organisatoriset mahdollisuudet, arvioidaan niihin liittyvdt turvallisuus-, ter-
veys- ja hyvinvointiriskit ja mddritelldan parhaat vaihtoehdot, joissa riskit ovat mahdollisimman pienet.

3. Kun turvallisuus, terveys ja hyvinvointi otetaan huomioon jo innovoinnin ja muutoksen alkuvaiheessa, hyotyjd voidaan
saavuttaa pienin kustannuksin.

4. Otetaan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioista vastaavat ammattilaiset seka tydntekijat tai loppukdyttdjat mukaan.

5. Muistetaan, ettd teknologia on ihmisid varten eika pdinvastoin.

Rajaukset

Innovaatiot ja muutokset, joilla turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskejd pienennetddn suunnitteluvaiheessa, eivat kuiten-
kaan takaa, ettei ongelmia voisi tulla myshemmin (esimerkiksi suunnittelussa, tuotannossa tai kunnossapidossa).

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Hyodynnetdanko suunnitteluvaiheessa teknologisia tai organisatorisia innovaatioita turvallisuus-, terveys- ja hy-
vinvointiriskien pienentamiseksi? (Kylld/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein suunnitteluvaiheessa hyddynnetddn teknologisia tai organisatorisia innovaatioita turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointiriskien pienentdmiseksi? (Aina tai ldhes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvain tai ei koskaan)
Vaihtoehto 3: Mddritd, miten monta teknologista tai organisatorista innovaatiota on toteutettu viimeisten 12 kuukauden ai-
kana. Arvioi kussakin tapauksessa, otettiinko turvallisuus, terveys ja hyvinvointi huomioon jdrjestelmallisesti jo alkuvaiheessa
(ennakoivasti), kun vaihtoehtoiset valinnat olivat vield mahdoallisia. Laske niiden innovaatioiden ja muutosten osuus, joita on
hyddynnetty turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien vahentdmiseksi viimeisten 12 kuukauden aikana.

Esimerkki vaihtoehdosta 3: VYrityk-
sessd on toteutettu viimeisten 12
kuukauden aikana yhteensd 55 tek-

nologista ja organisatorista inno- .
vaatiota: 25 teknologista, 10 orga- % 90 -Turvalhsuus
nisatorista ja 20 avainhenkiltstéon |:|Terveys
littyvdad. Teknologisia innovaatioita L
arvioitiin suunnitteluvaiheessa enem- 80 [ JHwinvointi
man turvallisuusasioiden (23/25 = 92
%) kuin terveyden (20/25 = 80 %) ja _‘
hyvinvoinnin (19/25 = 76 %) kannalta, 70 ) ) ,
kun taas organisatorisia innovaatioita Teknologia (n=25)  Organisointi (n=10)  Henkilgsto (n=20)
arvioitiin useammin terveysasioiden
(9/10 = 90 %) kuin turvallisuuden tai
hyvinvoinnin (8/10 = 80 %) kannalta.

100

Innovaatiot
Viimeiset 12 kk
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Mittari 5.2 Hankinta
Sdanto 5 Varmista koneiden, laitteiden ja tydympariston turvallisuus

Tavoitteet

Mittarin tarkoituksena on edistda hankintojen systemaattista kayttoa turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.
Erityisestilaitehankinnoissa turvallisuus-, terveys- ja hyvinvaintiriskit voidaan mddritelld pitkaltd aikavaliltd, kun taas palvelujen,
kuten huollon ja kunnossapidon, hankintaan liittyy usein enemman turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskeja.

Keskeiset kasitteet

Hankinta on prosessi, jossa maaritelldan (turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia koskevat) vaatimukset esimerkiksi tavaroiden
ja palvelujen hankinnassa, tavarantoimittajien valinnassa, alihankinnassa seka toimitusten, asennusten ja kunnossapidon
valvonnassa.

Hyvdt kaytannot

1. Varmistetaan, ettd hankinnoissa tydskentelevdt vastaavat siita, ettd hankinnoilla tuetaan jarjestelmallisesti turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin parantamista.

2. Varmistetaan, ettd turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin parantamista kdsitelladn kustannusten sijaan investointina.

3. Otetaan tyontekijdt sekd asiantuntijat mukaan mddrittelemddn turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitarpeet jo
hankintaprosessin alkuvaiheessa (jotta heiddn kokemuksensa ja asiantuntemuksensa tulevat hyadynnetyiksi).

4. Pyritdan tunnistamaan vaihtoehdot, joilla suurimmat turvallisuus-, terveys- tai hyvinvointiriskit (kuten syovélle altistavat
aineet, raskaiden esineiden nostaminen, melu) voidaan poistaa tai korvata madriteltdessa vaatimuksia ja valittaessa
tavarantoimittajia.

5. Valitaan toimittajia tai alihankkijoita, jotka huolehtivat oman henkilésténsa ja toimitusketjunsa turvallisuudesta,
terveydestd ja hyvinvoinnista (muun muassa arvioimalla niiden kayttamia turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointimittareita).

Rajaukset

Turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin huomioiminen hankinnoissa ei takaa, ettei niihin liittyvia ongelmia voisi ilmetd
tavaroiden elinkaaren tai palveluprosessien aikana. Innovatiiviset turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointivaatimukset voivat olla
haaste (sdannollisille) toimittajille. On syytd huomata, ettd muutosprosessien hallinnassa keskitytdan usein vain turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitamiseen eika niiden parantamiseen hankintojen avulla.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Sisaltyyka turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen hankintaprosesseihin? (Kylla/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen sisaltyy hankintaprosesseihin? (Aina tai lahes
aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Mddritd hankintaprosessien mddrd viimeisten 12 kuukauden aikana. Laske niiden hankintaprosessien osuus,
joissa turvallisuus, terveys ja hyvinvointi otettiin huomioon.

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeis- 1o

ten 12 kuukauden aikana tehtiin 120 80

hankintaa, joista 80 koski tavaraa ja -Turvallisuus
40 palveluja. Tavarat: turvallisuut- % &g

ta koskevat vaatimukset otettiin [ Jrerveys
huomioon 60 hankinnassa (75 %), 40

terveysvaatimukset 32 hankinnassa |:|HWinv0inti
(40 %) ja hyvinvointivaatimukset 20 50

hankinnassa (25 %). Palvelut: turvalli-

suutta koskevat vaatimukset otettiin 0 ) )

huomioon 32 hankinnassa (80 %), Tuotteet (n=80) Palvelut (n=40)

terveysvaatimukset 20 hankinnassa Hankinnat

(50 %) ja hyvinvointivaatimukset 10 Viimeiset 12 ki

hankinnassa (25 %).
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Mittari 6.1 Koulutus
Sdanto 6 Kehitd osaamista ja patevyyksia

Tavoitteet

Osaaminen on avaintekija hyvan turvallisuuden, terveyden ja hyvinvainnin varmistamisessa. Ennakoiva toiminta edellyttdd
johtajien, esihenkildiden ja tyontekijoiden kouluttamista/pdtevéittamista ennen tdiden aloittamista. Se osoittaa myds,
ettei mitddn tyota tai tehtdvda pidd suorittaa ilman asianmukaista turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiosaamista ja ettd
turvallisuus, terveys ja hyvinvointi ovat kiinted osa mitd tahansa tyota tai ammattia.

Keskeiset kasitteet

Turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevan koulutuksen tarkoituksena on lisdtd tietdmystd ja parantaa
osaamista. Koulutuksessa voidaan kdsitelld muun muassa seuraavia asioita: tyohon liittyvdt turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointiriskit, riskienhallinnan periaatteet (tarkeysjarjestyksessd poistaminen, korvaaminen, eristaminen, tekniset
valvontatoimet, hallinnolliset valvontatoimet, henkilénsuojaimet, ohjeet), osallistuminen arvoihin perustuvan ennakoivan
turvallisuuskulttuurin ja strategisten turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitavoitteiden saavuttamiseen.

Hyvat kdytdnnot

1. Varmistetaan, ettd peruskoulutusta kehitetdan turvallisuus-, terveys- ja  hyvinvointiarvojen, hyvien kdytdntgjen,
riskinhallintaperiaatteiden ja lakisddteisten vaatimusten pohjalta. Koulutus osoittaa, ettd aktiivinen osallistuminen
turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvaintiin on kaikkien vastuulla.

2. Koulutusta tarjotaan johtajille, esihenkil6ille ja tyontekijoille kiintedna osana heiddan ammatillista kehittymistddn, ja se
on radtdlditava tydn vaatimuksiin soveltuvaksi.

3. Koulutukseen sisaltyy johtajien, esihenkildiden ja tydntekijdiden tydtehtdvissa tarvittavien kdytdnnon taitojen
kehittaminen. Siihen voivat sisaltyd myds sosiaaliset taidot.

4. Koulutusta arvioidaan ja paivitetaan vuosittain.

Rajaukset

Koulutus ei poista sadnnéllisen taydennyskoulutuksen tarvetta. Riskien ennaltaehkaisyyn ja turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvainnin edistamiseen liittyvdt kdytannon asiat nousevat etualalle vasta toiden aloittamisen jdlkeen.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevdssa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi koulutuksessa? Kylla/ei

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita kaydaan lapi koulutuksessa? (Aina tai Idhes aina,
Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maarita niiden uusien esihenkildiden ja tyontekijoiden lukumaara (mukaan lukien esihenkildt ja tyontekijat,
jotka ovat siirtyneet sisdisesti uuteen tyohon, sekd maaraaikainen henkildsto), jotka aloittivat uudessa tydssa viimeisten
12 kuukauden aikana. Mddritd niiden esihenkildiden ja tydntekijoiden osuus, joiden koulutuksessa kdytiin ldpi turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointiasioita.

Esimerkkivaihtoehdosta3: Yrityksessé 100

on aloittanut viimeisten 12 kuukauden
aikana 10 uutta esihenkiloa ja 40
uutta tyontekijaa. W I 7urvaliisuus
Koulutuksessa turvallisuusasiat ° |:|Terveys
kaytiin Iapi kaikkien 10 (100 %) uuden
esihenkilon kanssa, terveysasiat 8:n 80 Hyvinvointi
(80 %) ja hyvinvointiasiat 9:n (390
%) kanssa. Turvallisuusasiat kaytiin
lapi 38 (95 %) uuden tyontekijan
kanssa, terveysasiat 36:n (90 %) ja 70 Johto (n=10) I Tyontekijat (n=40) I
hyvinvointiasiat 32:n (80 %) kanssa. Koulutus
Viimeiset 12 kk
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Mittari 6.2 Taydennyskoulutus

Sddntd 6 Kehitd osaamista ja patevyyksid

Tavoitteet

Turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiosaamisen kehittdmisen on oltava osa jatkuvaa ammatillista kehittymistd.
Tdydennyskoulutuksessa varmistetaan, ettd esihenkildiden ja tyontekijéiden turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiosaaminen
pysyy ajan tasalla, ja kdydddn ldpi uusia asioita.

Keskeiset kasitteet

Turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevaa tdydennyskoulutusta on tarjottava esihenkilgille ja tyontekijoille
sadnnollisesti. Taydennyskoulutuksen tiheys riippuu tydn luonteesta sekd siihen liittyvistd riskeistd ja tarpeista. Hyvan
kdytannon mukaan tdydennyskoulutusta tarjotaan kuitenkin vahintdan kahden vuoden vdlein, jotta esihenkildiden ja
tyontekijoiden tiedot ja taidot pysyvat ajan tasalla.

Hyvat kdytdnnot

1. Varmistetaan, ettd turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvaintiin liittyvaa tdydennyskoulutusta pdivitetddan sadnnollisesti
ja etta sita on kaikkien yrityksessa tyoskentelevien (esihenkilgiden ja tyontekijoiden) saatavilla.

2. (Turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin) taydennyskoulutuksessa tarkastellaan kdytannon tilanteita ja ratkaisuja,
jotka ovat helposti sovellettavissa tyghén.

3. Tdydennyskoulutuksen on tuettava turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden oppimista tydssa.

4. Tdydennyskoulutuksen on oltava vuorovaikutteista, ja sen on edistettdva turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioiden
pohdintaa ja niitd koskevaa vuoropuhelua.

5. Taydennyskoulutukseen on sisdllyttdvd kdytdnnon taitojen kehittaminen ja tydtehtdviin liittyvien turvallisuus-, terveys-
ja hyvinvointiarvojen sisdistdminen.

Rajaukset

Tdydennyskoulutus eiyksin takaa, ettd hyvat turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointikdytannét juurtuvat jokapadivdiseen tyohon.
Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevdssa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Kaydaanko turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioita lapi taydennyskoulutuksessa? Kylla/ei

Vaihtoehto 2: Miten usein turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia kaydaan lapi taydennyskoulutuksessa? (Aina tai ldhes
aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maaritd niiden esihenkildiden ja tydntekijéiden osuus, joiden taydennyskoulutuksessa kaytiin lapi turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointiasioita viimeisten 12 kuukauden aikana.

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Yri-
tyksessd on 20 esihenkildd ja 100
tydntekijdd. Viimeisten 12 kuukau-
den aikana tdydennyskoulutusta sai
10 esihenkilaa, joista 9:n kanssa (30 o 0
%)kaytiin lapi turvallisuusasioita, 8:n

kanssa (80 %) kaytiin |api terveys-

asioita ja kaikkien 10 kanssa (100 %) 80
kaytiin 1api hyvinvaintiasioita.
Tdydennyskoulutusta sai 50 tydn-
tekijaa, joista 47:n kanssa (34 %)
kaytiin Iapi turvallisuusasioita, 45:n
kanssa (30 %) terveysasioita ja 40:n
kanssa (80 %) hyvinvointiasioita.

100

- Turvallisuus
I:I Terveys
Hyvinvointi

Johto (n=10) Tyéntekijat (n=50)

Taydennyskoulutus
Viimeiset 12 kk
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Mittari 7.1 Kehittamisehdotukset
Sdanto 7 Investoi ihmisiin - motivoi osallistamalla
Tavoitteet

Ennakoivan turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa ja tydntekijoiden aktiivisessa osallistamisessa on tdrkedd, ettd
tyontekijoitd kannustetaan tekemaddn turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevia ehdotuksia ja niihin suhtaudutaan
vakavasti. Tamd edistda tyontekijoiden aktiivista sitoutumista turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiasioihin ja osoittaa
esihenkildiden sitoutumisen niiden parantamiseen.

Keskeiset kasitteet

Tydntekijat voivat tehda turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmistd koskevia ehdotuksia joko kirjallisesti tai
sanallisesti, esimerkiksi tyopalavereissa. Kehittamisehdotuksiksi lasketaan myds ilmoitetut tilanteet, esimerkiksi ldheltd
piti -tapahtumat tai ongelmat ty6n organisoinnissa.

Asianmukaisiin jatkotoimiin kuuluvat (1) vastaavan esihenkilon osallistuminen, (2) ehdotuksen arviointi, mika saattaa
edellyttad tutkimista, (3) oikea-aikainen palaute ehdotuksen tekijalle ja (4) tarvittaessa turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointihankkeiden kaynnistaminen, arviointi ja jakaminen yrityksessa.

Hyvat kdytdnnot

Kaikkiin turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmisehdotuksiin suhtaudutaan myonteisesti oppimis- ja
parannusmahdollisuuksina (eika "taas yhtena ongelmana, joka taytyy ratkaista”).

Vaikka ehdotus osoittautuisi arvioinnin jdlkeen hyodyttémadksi, sitd on silti arvostettava ja siitd on annettava myonteista
palautetta.

Jos turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmisehdotuksen toteuttamiseen menee paljon aikaa, ehdotuksen tekijd
on pidettdvd ajan tasalla tilanteen edistymisesta.

Hyvaksytyista ehdotuksista, toteutetuista toimenpiteistd ja niiden myonteisista turvallisuus-terveys- ja
hyvinvointivaikutuksista tiedotetaan laajasti koko yrityksessa.

Selvitetdan, voisiko ehdotuksista olla hyotya myos yrityksen muilla osastoilla tai muissa yksikdissa.

Rajaukset

Tydntekijoiden turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevat ehdotukset ja niiden jatkotoimet eivdt saa korvata
jdrjestelmadllista turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiriskien arviointia ja seurantaa.

Mittaaminen (lisdtietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Tutkitaanko ty®ntekijoiden turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia koskevat kehittdmisehdotukset
asianmukaisesti? (Kylla/ei)

Vaihtoehto 2: Miten usein tydntekijéiden turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevat kehittamisehdotukset tutkitaan
asianmukaisesti? (Aina tai ldhes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Maarita turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia koskevien kehittamisehdotusten mddra ja se, miten usein
ne on tutkittu asianmukaisesti. Tulos on saatujen ehdotusten madra seka viimeisten 12 kuukauden aikana tutkittujen
ehdotusten osuus.

100

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Yritys
sai 50 kehittamisehdotusta 90 I urvaliisuus (n=50)
turvallisuuden parantamiseksi ja % [ erveys (n=25)
tutki niistd 44 (88 %); 25 ehdotusta

terveyden parantamiseksi ja tutki 80 L [ Jnyinvointi (=10)
niista 20 (80 %); ja 10 ehdotusta

hyvinvoinnin parantamiseksi ja tutki

niista 9 (30%). 70

Kehittamisehdotusten tutkiminen
Viimeiset 12 kk
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Mittari 7.2 Tunnustaminen ja palkitseminen
Sdanto 7 Investoi ihmisiin - motivoi osallistamalla
Tavoitteet

Esihenkiltita ja tydntekijoita kehutaan ja palkitaan hyvista toimintatavoista oikea-aikaisesti, ennakoivasti ja asianmukaises-
ti. Tamad on olennaisen tdrkeda luottamukseen, kunnioitukseen, osallistumiseen ja yhteisty6hon perustuvan turvallisuus-,
terveys- ja hyvinvointikulttuurin edistamisessa.

Keskeiset kasitteet

Hyvien toimintatapojen tunnustaminen ja niistd palkitseminen tarkoittaa sitd, etta turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia
edistdvd toiminta huomioidaan ja esihenkilot ja tyontekijat palkitaan. Tunnustamiseen vai sisdltyd mahdollisuus henkildkohtai-
seen kehittymiseen ja etenemiseen sekd tyontekijdiden ottaminen mukaan pddtoksentekoon kaikissa turvallisuuteen, tervey-
teen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Myonteisen palautteen antaminen esihenkil6ille ja tyontekijoille ajallaan on myds yksi
tunnustuksen muoto.

Hyvadt kdytdnnot

1. Yritys osoittaa arvostavansa tyontekijoitddn ottamalla heiddt aktiivisesti mukaan turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvoin-
tia koskevaan pdatoksentekoon ja antamalla heidan toimia tiettyyn rajaan asti itsendisesti.

2. Osallistuminen pddtoksentekoon auttaa parantamaan motivaatiota seka turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia edis-
tdvid toimintamalleja. Tdmd on myos taloudellisesti kannattavaa.

3. Virheistd oppimiseen on kannustettava. Niitd, jotka aktiivisesti jakavat virheistd/vaaratilanteista/ongelmista opittuja
asioita, on kiitettava (eika arvosteltava virheista, silla inhimillisia virheita ei voida koskaan taysin valttas).

4.  Ei-toivottujen tai ennakoimattomien tilanteiden puheeksi ottaminen vaatii tydntekijéiltd rohkeutta, joten he ansaitse-
vat tunnustusta esihenkil6iltd ja kollegoilta.

5. Annetaan rakentavaa palautetta niille, jotka toimivat turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin kannalta ei-toivotulla
tavalla (esimerkiksi vaaralle altistava toiminta) ja maarataan seuraamuksia vain siind tapauksessa, etta saantoja on
rikottu tietoisesti, vaikka hyvien toimintatapojen noudattaminen on ollut mahdollista (esimerkiksi luotettavat tyovali-
neet ja tehokkaat henkilénsuojaimet ovat olleet kdytettavissa).

Rajaukset

Jos tunnustus- tai palkitsemisjdrjestelmissa keskitytaan pelkkiin kapeasti maaritettyihin tuloksiin, niistd saattaa tulla itsetar-
koitus ja niilla saattaa olla painvastoin kielteisia vaikutuksia, kuten ennakoimattomien tapahtumien ilmoittamatta jattaminen.

Mittaaminen (lisatietoja on ISSA:n ennakoivia mittareita kasittelevassa oppaassa)

Vaihtoehto 1: Annetaanko tyontekijoille tunnustusta turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia edistavista toimintatavoista? (Kylla/ei)
Vaihtoehto 2: Miten usein tydntekijoille annetaan tunnustusta turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia edistavistd toimintata-
voista? (Aina tai lahes aina, Usein, Toisinaan, Harvoin, Hyvin harvoin tai ei koskaan)

Vaihtoehto 3: Mddrita niiden tapausten maadrad, joissa on osoitettu turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia edistdvia
toimintatapoja, ja laske, kuinka suuri osuus niistd on saanut tunnustusta viimeisten 12 kuukauden aikana.

Esimerkki vaihtoehdosta 3: Viimeisten 12

kuukauden aikana esihenkildt ovat osoit- 100

taneet toimintatapoja 38 tapauksessa ja

tyontekijdt 99 tapauksessa. Esihenkilot 80

salvat turvallisuutta edistavasts toimin- . I Turvaliisuus
nastaan tunnustusta 18 tapauksessa (47 % 60 [ erveys
terveytta edistdvasta toiminnastaan 8

tapauksessa (21 %) ja hyvinvointia edis- 40 [ I Hyvinvointi
tdvastd toiminnastaan 12 tapauksessa 20

(32 Tyéntekijat saivat turvallisuutta edis-

tdvdsta toiminnastaan tunnustusta 62 0 [ 1.

tapauksessa (63 terveytts edistavasta Esihenkilot (n=38) Tyontekijat (n=93)

toiminnastaan 29 tapauksessa (29 %) ja Tunnustaminen

meenadl ot o Viimeiset 12 kk
hwinvaintia edistavasta toiminnastaan 8 imelset iz ik

tapauksessa (8 %).
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Sopivien mittarien valinta

Jos mittareita on liikaa, erityisesti vaihtoehdoissa 2 ja 3, perusajatuksena on valita
mittarit, joiden avulla turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin voidaan vaikuttaa
eniten. Hyva strategia on arvioida ensin yrityksen tilanne kayttamalld apuna ISSA:n
7 kultaisen sddnndn opasta. Tulosten perusteella voidaan sitten valita ne kultaiset
sadnndt, joiden pohjalta voidaan suunnitella merkittdvid parannuksia. Jos kultaiset
sddnnot 1ja 5 ovat tdrkeimmat, niihin liittyvat mittarit ovat ehkd mielekkdimpia.
Tallgin voidaan pohtia, ilmenevdtkd turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointijohtamisen
haasteet enemman keskijohdon tasolla (mittari 4.1: Tyon aloituspalaverit) vai
ylemman johdon tasolla (mittari 1.1: Johdon nakyva sitoutuminen). Vastaavasti
voidaan pohtia, liittyvdtkd suuremmat haasteet teknologisten innovaatioiden
toteuttamiseen (mittari 5.1) vai hankintaprosessiin (mittari 5.2).

Olennaisena tekijdnd wvoivat olla myds erot turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointitoimien valilla. Monissayrityksissd turvallisuuden hallinta on pitemmalld
kuin terveyden ja hyvinvoinnin hallinta. Tdllaisessa tilanteessa kannattaa painottaa
terveys- ja hyvinvointimittareita, koska turvallisuus on jo hyvalld tasolla. Talléin on
myds hyva pohtia, mitka (turvallisuus)kdytannot ovat jo osoittautuneet toimiviksi,
ja hyddyntad niitd, jotta terveyttd ja hyvinvointia varten ei tarvitse maddritelld
omia vastaavia toimenpiteitd. Jo ennestddn toimivien turvallisuustoimenpiteiden
laajentaminen terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen voi olla parempi vaihtoehto,
tosin uudet painotukset voivat edellyttaa viestinndan uudistamista. Talléin voi olla
esimerkiksi tarkedd valita mittari 4.1: Tydn aloituspalaverit, joissa usein kdsitelldan
turvallisuusasioita, silla ndin voidaan mitata, miten usein aloituspalavereissa
kiinnitetdan huomiota terveyteen ja/tai hyvinvaintiin.

On tdrkeda korostaa, ettd ihannetapauksessa turvallisuutta, terveyttd ja
hyvinvointia pitdisi tarkastella kokonaisvaltaisesti kaikilla mittareilla ja yhdessa
osana yrityksen liiketoimintaprosesseja. Yrityksen toimintaymparisté mdarittelee
kuitenkin keskeiset mittarit, jotka kannattaa nostaa etusijalle lyhyelld, keskipitkalld
ja pitkdlla aikavdlilla. Lisdksi yrityksen toiminnasta riippuen mittarit voidaan
joutua radtaléimdan yrityksen kaytantéjen mukaisiksi. Tdmd on jarkevda, kunhan
mittarien tavoitteita ei samalla laimenneta reaktiivisempaan suuntaan.


https://visionzero.global/sites/default/files/2022-04/FI-Vision%20Zero%20Guide-Web_0.pdf
https://visionzero.global/sites/default/files/2022-04/FI-Vision%20Zero%20Guide-Web_0.pdf

Esimerkkeja mittarien kdyton radtdléinnista

Vaihtoehdoissa 2 ja 3 voi olla suositeltavaa aloittaa muutamalla, esimerkiksi neljalld, mittarilla.
Yrityksen henkiléstén on perehdyttdva mittareihin ja tunnistettava niiden arvo. Kun ensimmdisten
mittarien kayttédn on totuttu, voidaan ottaa mukaan lisdd mittareita ja varmistaa, ettd niin

turvallisuus, terveys kuin hyvinvointikin on otettu huomioon.

Seuraavassa on joitakin esimerkkeja.

Pienyritys

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltavat mittarit vaihtoehdossa 2

Olemme pieni yritys. Tilastotiedoista
ei ole meille varsinaista hydtyd.

Kdyta kaikkia vaihtoehdon 1
(tarkistuslista - kvalitatiivinen tapa)
mittareita ja valitse vaihtoehtoon 2
joitakin mittareita.

Tarkeimmat kultaiset saannot ovat
Johtajuus (1), Investoiminen ihmisiin
ja motivoiminen osallistamalla (7).

1.1 Johdon ndkyva sitoutuminen

1.2 Patevd johtaminen

2.2 Ennakoimattomista tapahtumista
oppiminen

4.1 Tydn aloituspalaverit

5.2 Hankinta

6.1 Koulutus
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7.2 Tunnustaminen ja palkitseminen

Jarjestelmadllisemmin toimiva keskisuuri yritys

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltavat mittarit vaihtoehdoissa 2
ja3

Olemme tyytyvadisid ennakoivaan
turvallisuuskulttuuriimme, mutta
toimintatapojemme pitdisi olla
jdrjestelmadllisempid.

Jdrjestelmallisemmadn toiminnan
tdrkeimmadt kultaiset sadnnot ovat
seuraavat: Tunnista vaarat - hallitse
riskit (2), Maarita tavoitteet -

kehitd parannustoimenpiteet (3),
Varmista turvallinen ja terveellinen
jarjestelma (4) ja Varmista koneiden,
laitteiston ja tydolosuhteiden
turvallisuus tyopisteissa (5).

1.1Johdon ndkyva sitoutuminen

1.2 Patevd johtaminen

2.1 Riskienhallinnan arviointi

2.2 Ennakoimattomista tapahtumista
oppiminen

3.1 Tydpaikka ja perehdyttaminen

3.2 Kohdennettujen ohjelmien arviointi
4.2 Tyon suunnittelu ja organisointi

5.1 Innovaatiot ja muutos

5.2 Hankinta

Ennaltaehkaisevaa toimintakulttuuria kehittava suuryritys

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltavat mittarit vaihtoehdoissa 2
ja3

Meilld on hyvat

turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointijarjestelmat, mutta
haluamme parantaa ennakoivaa
turvallisuuskulttuuriamme.

Vahvan ennakoivan
turvallisuuskulttuurin kehittamiselle
tarkeimmat kultaiset saannot

ovat seuraavat: Johtajuus ja
sitoutuminen (1), Patevyys ja
osaaminen (6) ja Investoiminen
ihmisiin ja motivoiminen
osallistamalla (7).

1.1Johdon ndkyvd sitoutuminen

1.2 Patevd johtaminen

2.1 Riskienhallinnan arviointi

2.2 Ennakoimattomista tapahtumista
oppiminen

3.1 Tydpaikka ja perehdyttaminen

3.2 Kohdennettujen ohjelmien arviointi
4.2 Tyon suunnittelu ja organisointi

5.1 Innovaatiot ja muutos

5.2 Hankinta

Ennakoivat mittarit
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Psykososiaalisten riskien hallinnan kehittdminen

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltavat mittarit vaihtoehdoissa 2
ja3

vaarat ja hallitse riskit (2) ja Investoi
ihmisiin ja motivoi osallistamalla (7).

Riskienhallinta alkaa riskien | Psykososiaalisten riskien 1.1Johdon nakyva sitoutuminen
arvioinnista, mutta meillda on | tunnistamista ja minimointia 1.2 Patevd johtaminen

ongelmia psykososiaalisten riskien | koskevat tdarkeimmadt kultaiset 2.2 Ennakoimattomista tapahtumista
arvioinnissa. sddnnot ovat seuraavat: Tunnista oppiminen

4.2 Tydn suunnittelu ja organisointi
6.1 Koulutus

71 Kehittamisehdotukset

7.2 Tunnustaminen ja palkitseminen

Kun laajennat katsantokantaa turvallisuusasioiden lisdksi terveyteen ja hyvinvaintiin, pyrivalttamdan
siiloutuminen eli toimintatapojen eriytyminen esimerkiksi henkilostd- ja tydturvallisuusosastojen
valilld.  Sisdllytd turvallisuus, terveys ja hyvinvointi sen sijaan liiketoimintaprosesseihin
mahdollisimman saumattomasti.

Tyoskentely alihankkijoiden kanssa

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltavat mittarit vaihtoehdoissa 2
ja3

Olemme keskikokoinen
rakennusalan yhtio, ja suurimman
osan tuotantotydsta tekee (ali)
urakoitsijoiden henkildsto.

Tdrkein kultainen saanto alihankki-
joiden henkiléston turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin varmista-
miseksi on seuraava:

Tunnista vaarat ja hallitse riskit (2),
mutta mittareista myds hankinta
(5.2) on tarkea.

Yritykselle:

5.1 Hankinta

Yritykselle ja alihankkijoille:

1.1 Johdon nakyva sitoutuminen

1.2 Pdtevd johtaminen

2.1 Riskienhallinnan arviointi

2.2 Ennakoimattomista tapahtumista
oppiminen

4.2 Tydn suunnittelu ja organisointi
6.2 Taydennyskoulutus

7.2 Tunnustaminen ja palkitseminen

Tydsuojeluviranomaiset tai vakuutusyhtiot

My®s muut organisaatiot, kuten toimialajdrjestot, tyosuojeluviranomaiset ja vakuutusyhtiot,
voivat mittarien avulla edistdad ennakoivampaa turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitoimintaa
kohderyhmissadn tai jdsenyrityksissdan.

Tilanne

Yleinen suositus

Suositeltava toimintatapa

Tydsuojeluviranomainen

haluaa edistdd nolla-ajattelun
omaksumista ja ennakoivan
turvallisuuskulttuurin kehittdmistd
kohderyhmiensa keskuudessa.

Kaikki seitsemadn kultaista sdantéa
ovat periaatteessa tdrkeita.
Katso edelld olevia esimerkkejd.

Arvioi yrityksen tilanne kayttamalla
vaihtoehtoa 1. Jos tulokset ovat melko
hyvdt, jatka vaihtoehdosta 2.
Turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointiriskien ja niiden hallinnan
sekd yrityskulttuurin tason mukaan voi
olla hyddyllista suosia tiettyjen mittarien
kdyttod.

Katso edelld olevaa viittd esimerkkia.

44  Ennakoivat mittarit



Tulosten esittaminen

Esimerkkeja siitd, miten kunkin mittarin tulokset voidaan esittdd, on vaihtoehtojen 1
ja 2 osalta tdssd oppaassa. Vaihtoehdosta 3 on esimerkki kussakin 14 tietokortissa.
Tulosten esittaminen ja kehityksen seuraaminen (esimerkiksi kuukausittain 12
kuukauden jaksolla) on kenties yhta tarkeaa kuin itse mittaaminen. Ne osoittavat,
onko yritys saavuttanut ennaltaehkdisyn parantamiseen liittyvat tavoitteensa ja
missd on yhd parantamisen varaa. Ndin saadaan arvokasta palautetta, joka voi auttaa
tehostamaan turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitoimenpiteitd.

Tietokortissa 4.1: Tyon aloituspalaverit oleva esimerkkikaavio ndyttda kuukausittaisen
trendin12 kuukaudenjaksolla. Ensimmadisen kuukauden aikana on pidetty 20 palaveria,
joista 12:ssa kdytiin lapi turvallisuutta, kuudessa terveyttd ja kahdessa hyvinvointia.
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Viimeiset 12 kk

Toinen esimerkki graafisesta esityksestd on tietokortissa 6.2: Tdydennyskoulutus: Yrityksessd on 20
esihenkiléd ja 100 tyontekijdd. Viimeisten 12 kuukauden aikana tdydennyskoulutusta sai 10 esihenkil®d,
joista 9:n kanssa (90 %) kaytiin lapi turvallisuusasioita, 8:n kanssa (80 %) terveysasioita ja kaikkien 10
kanssa (100 %) hyvinvointiasioita. Taydennyskoulutusta sai 50 tyontekijad, joista 47:n kanssa (94 %)
kaytiin lapi turvallisuusasioita, 45:n kanssa (90 %) terveysasioita ja 40:n kanssa (80 %) hyvinvointi-
asioita.

100

90 - Turvallisuus
I:I Terveys
80 Hyvinvointi

%

Johto (n=10) Tyéntekijat (n=50)
Tdydennyskoulutus
Viimeiset 12 kk
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Sateittdinen kaavio

Kutenedelldjatietokorteissaonesitetty, mittaritvoidaanesittddyksitellenjaeritelld
turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin osalta. Yritysten ja organisaatioiden johto
haluaa kuitenkin usein ndhda yleiskatsauksen. Sdteittdinen kaavio tai seittikaavio
on yksi vaihtoehto esittda yleiskatsaus kaikista mittareista. Prosentuaaliset
tulokset voidaan piirtdd sdteittdiseen kaavioon sen mukaan, mikd on yhden tai
useamman turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia seka kutakin kultaista sdadntéd
koskevan paamittarin keskiarvo (ks. seuraava kuva). Tama on tarkeaa erityisesti
silloin, kun kaikki tai useimmat ennakoivat mittarit ovat kaytdssd vaihtoehdoissa 2
ja 3. Kaavioon voidaan myos lisata viisi tayttymistasoa (Saavutettu - Edistyy hyvin
- Meneilldan - Opettelussa - Aloitettu). Ne selventavat turvallisuus-, terveys- ja
hyvinvointimittarien tulosten vahvuuksia ja heikkouksia. Alla on esimerkki.

ISSA VISION ZERO
Ennakoivat mittarit

1. Otajohtajuus- osoita sitoutumista

100

7. Investoi ihmisiin - motivoi 2. Tunnista vaarat - hallitse riskit

osallistamalla

3. Madritd tavoitteet
- tee parannustoimenpiteet

6. Kehitd osaamista ja patevyyksid

5. Varmista koneiden, laitteiden ja 4. Varmista turvallinen ja terveellinen
tyéympdriston turvallisuus ty6paikka hyvalla organisoinnilla

@ Turvallisuus e Terveys e Hyvinvointi

Meneillddn 41-60%

Aloitettu
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On tdrkedd huomata, ettd nolla-ajattelun on tarkoitus kattaa niin turvallisuus,
terveys kuin hyvinvaintikin. Hyva tulos turvallisuudessa ei ole yhta kuin hyva tulos
nolla-ajattelussa, vaan turvallisuus on vain yksi kolmasosa nolla-ajattelua. Siksi
turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointitulokset on ehkd syytd erottaa toisistaan,
kuten sivulla 47.

Jos turvallisuus, terveys ja hyvinvointi on aidosti yhdistetty nolla-ajattelua
sovellettaessa, tulokset voidaan myds yhdistaa kaikkien kolmen ennakoivan
mittarin keskiarvoiksi. Tamakin voidaan piirtaa kaavioon kunkin kultaisen saannon
osalta (ks. alla oleva kuva).

ISSA VISION ZERO
Ennakoivat mittarit

1. Otajohtajuus- osoita sitoutumista

100

7. Investoi ihmisiin - motivoi 2. Tunnista vaarat - hallitse riskit

osallistamalla

3. Madritd tavoitteet
- tee parannustoimenpiteet

6. Kehitd osaamista ja patevyyksia

5. Varmista koneiden, laitteiden ja 4. Varmista turvallinen ja terveellinen
tyoympariston turvallisuus tyopaikka hyvalla organisoinnilla

e Turvallisuus, terveys ja hyvinvainti

Meneilladn 41-60%

Aloitettu
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Liity Vision Zero -kampanjaan jo tandan!

www.visionzero.global
#visionzeroglobal

VISION ZERO ennakoivien mittarien oppaan on laatinut kehitystiimi
yhteistydssa eri puolilla maailmaa toimivien organisaatioiden ja
asiantuntijoiden, ISSA:n ohjausryhmdn jasenten ja ISSA:n Special
Commission on Prevention -komission kanssa.

Taman julkaisun sisaltoon on kiinnitetty erityistd huomiota. ISSA torjuu
kuitenkin vastuut mahdollisista epatarkkuuksista, puutteista tai muista
virheista sekd tamadn julkaisun kdytosta aiheutuvista taloudellisista tai
muista menetyksistd tai vahingoista.

Tama julkaisu on saatavilla Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported License (CC BY-NC-ND 4.0)
-lisenssilla.

Versio 1.0 julkaistu vuonna 2020.
ISBN 978-92-843-2212-1
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